Sobre a mudanga da cobranca de pulsos para minutos, que comecga a ser

adotada pelas concessionarias de telefonia, a GVT esclarece que:

o Pratica esta forma de cobranca desde o inicio das operagdes, em
novembro de 2000, independente de qualquer exigéncia
regulatéria

J Oferece aos clientes, também desde o inicio das operacdes, a
possibilidade de acompanhar os gastos telefénicos por meio da
conta detalhada

J Transparéncia e lealdade com o cliente, atendimento agil, eficaz e
de qualidade s&o as principais premissas da empresa, bem como a
oferta de servigos que tragam beneficios reais e facilidades aos
consumidores

J Os clientes da GVT encontram na empresa planos de telefonia
com franquias de minutos locais adequados a diferentes perfis de
uso

o A GVT oferece, ainda, pacotes residenciais — Unique - e
empresariais — Economix Flex - que rednem, além da franquia de
minutos, internet banda larga, descontos em ligacdes de longa
distancia e uma série de outros servicos adicionais
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