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COMUNICADO AO MERCADO

Sédo Paulo, 27 de Abril de 2009 - O Banco Cruzeiro do Sul S.A. (BOVESPA - CZRS4)
comunica ao mercado que, com relagcdo a matéria publicada entre 25/4 e 26/4, antes de
tudo, faz questdo de destacar a idoneidade e regularidade de todas as suas operacoes,
gue seguem todas as normas estabelecidas pelos 6rgéos reguladores. Refuta, portanto,
gualquer insinuacao de envolvimento em operagfes passiveis de questionamento.

No entanto, pautados por uma conduta de transparéncia, ética e com o objetivo principal
de corrigir as informacdes equivocadas publicadas e evitar possiveis desdobramentos, o
Banco Cruzeiro do Sul faz questado de esclarecer que:

1. A operacdo de crédito consignado no Senado Federal ndo € uma inovagédo do
Banco Cruzeiro do Sul, tanto que outros bancos especializados ou ndo nesta modalidade
financeira vém atuando com este 6rgao. O Banco Cruzeiro do Sul é, portanto, mais uma
instituicdo nesta operacao.

2. Desde 2002, o Banco Cruzeiro do Sul opera o produto Crédito Consignado para
os servidores do Senado Federal. Nesta operacao, inclusive, é o préprio servidor quem
escolhe o banco.

3. Com relag&o ao Oficio citado na reportagem, de niamero 350, o documento trata
de reclamacg@es pontuais de nove servidores no total, considerando uma base de 10 mil.
O referido oficio data de novembro de 2005 — e ndo de 2006 conforme menciona a
matéria — e foi respondido em dezembro do mesmo ano, ndo influenciando em nada o
processo de renovacao do convénio de 2007.

4. Diferentemente do publicado, o Banco Cruzeiro do Sul ndo sofreu sangdo em seu
convénio, bem como néo teve dificuldade na renovacdo do mesmo, fato que se deu em
agosto de 2007, diante de solicitacdo do Senado ndo s6 ao Cruzeiro do Sul, mas para
todas as instituicbes que operavam com o 6rgdo nesta modalidade de crédito nesta
época.

5. A Contact Assessoria de Crédito S/S Ltda. — empresa autorizada pelo Banco
Central do Brasil nos Termos da Resolucdo 3.110, assim como todos os demais
Correspondentes do Cruzeiro do Sul — é cadastrada como Correspondente nao exclusiva
do Banco Cruzeiro do Sul desde novembro 2006, operando, portanto, para outros bancos
com a mesma modalidade financeira. Para o Cruzeiro do Sul, iniciou seu trabalho de
captacao de contratos de empréstimo consignado a partir de dezembro de 2006, um més
depois de ser credenciada para operar, ndo s6 no Senado Federal, mas em todos os
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6rgdos com o0s quais o Banco Cruzeiro do Sul mantém convénios. Desde entdo, as
comissdes devidas e efetuadas semanalmente obedecem a relagdo direta com a
liberacdo dos empréstimos aos servidores, somando os volumes de R$ 1,97 milhdo em
2007 e R$ 345 mil em 2008.

6. Em tempo algum, a administradora da Contact Assessoria de Crédito S/S Ltda.,
Sra. Bianka Machado e Dias, representou o Banco Cruzeiro do Sul junto a qualquer
6rgao, inclusive ao Senado, seja para renovag¢do ou quaisquer outras tratativas. Neste
sentido, todos os contatos realizados pelo Banco Cruzeiro do Sul sdo feitos por seus
gestores, conforme prética do Banco e determinacdo do préprio Senado Federal.
Ressalta, ainda, que jamais teve contato com a mesma senhora antes do cadastramento
da empresa Contact.

7. Em se confirmando as denuncias envolvendo a Contact Assessoria de Crédito S/S
Ltda., o Banco Cruzeiro do Sul tomara as medidas pertinentes.

O Banco Cruzeiro do Sul faz questao de destacar que tem como foco principal o crédito
consignado, modalidade financeira que opera desde sua criacdo, em 1993. E que seus
correspondentes, por serem cadastrados no Banco Central do Brasil, estdo autorizados a
atender, além dos servidores do Senado Federal, servidores de outros 6rgdos e
funcionarios de empresas privadas com 0s quais 0 Banco Cruzeiro do Sul mantém
conveénio.

Por fim, o Banco Cruzeiro do Sul faz questdo de reforcar que é sua pratica manter

prospec¢ao continua para novos correspondentes e convénios, aumentando o leque de
empresas que oferece os produtos da instituicao.
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