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Teleconferência de 
Resultados 1T09
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Pouco ou nenhum impacto da crise 

Manutenção do crescimento acelerado

Portabilidade: recepção/doação de 16 para 1

Ponto Adicional: Aguardando posição da ABTA

DESTAQUES DO 1T09
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BASE DE ASSINANTES ( milhares de assinantes)

2.224 2.304 2.401 2.474 2.561 2.709
2.923 3.071

82 80 97 73 87
149

213
148

276

2.142

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *

Base de clientes inicial 

Adições líquidas

TV POR ASSINATURA

2.3042.224
2.401 2.474 2.561

2.709

3.071
2.923

862 984 1.120 1.287 1.423 1.588 1.798 2.059 2.217
122 136 167

136 165
211

261
158

235

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *

Base de clientes inicial 

Adições líquidas

BANDA LARGA

1.120
984

2.059

1.287
1.423 1.588

1.798

2.217

182 257 354 497 621 811
1.116

1.532
1.802

75 96
143

125
190

306

416

270
256

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *

Base de clientes inicial

Adições líquidas

NET FONE

354257

621
811

1.116

497

1.532
1.802

3.347

2.452

2.058

+ 31%

+ 54%

+ 154%

* A partir do 1T09 inclui BIGTV
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CHURN RATE – ULTIMOS 12 MESES

TV por Assinatura Banda Larga

15,0%14,9%14,5%
15,4%15,9%15,4%14,7%14,4%14,2%

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *

15,8% 15% 16,1%
17,1% 17,9% 17,9%

17,1%
18,1% 19,2%

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *

* A partir do 1T09 inclui BIGTV
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655
701

747
799 830

891
948

1.022
1.082

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *

122,4
125,7

128,5
131,3 133,1 134,9 135,6 136,2

133,0

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *

RECEITA LIQUIDA E ARPU

Receita Líquida

+ 30%

+ 29%
2007

ARPU

+ 9%

2007
2008

+ 27%

R$ 2.902 R$ 3.690

+ 4%

2008

* A partir do 1T09 inclui BIGTV

(R$ milhões)
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CUSTO OPERACIONAL

Custo Operacional
Custo Operacional 
% Receita Líquida

175 186 185 194 204 206 215 225 246

28 29 38 43 36 39 43 43
45

4 4 4 4 4 4 5
4

30 41 44 46 56 60 62
6297

99 105
114

138 141
160

426

65
85

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *

298
333

365 384 395
419

461

27% 27% 25% 24% 25% 23% 23% 22% 23%

4%
4%

5% 5% 4% 4%
4% 4% 4%

1%
1% 1% 0,5% 0,4%

0,4% 0,5% 0,3%

4% 5% 6% 6% 6%
6% 6% 6%

13% 12% 13% 13% 15% 14% 15%

1%
4%

12%10%

1T07 2T07 3T07 4Q07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *

+ 31%

Programação e Franquia Manutenção de Rede e Assinante Marketing de Fidelização Mão de Obra e Benefícios Acesso à internet, Central de Relacionamento e Outros

(R$ milhões)

475

516

* A partir do 1T09 inclui BIGTV
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DESPESAS COM VENDAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Despesas com Vendas Gerais e 
Administrativas

Despesas com Vendas Gerais e 
Administrativas % Receita Líquida

57 66 68 70 69
92

124
105 106

101

153

101
121 129

132

107 155 160

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *

158

218

169

191 197

233
231

9%
9%

9% 9% 8%
10%

14%
10% 10%

15%
22%

14% 15% 16%
15%

12%
15% 15%

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *

Despesas com Vendas Despesas Gerais , Administrativas e Outras

(R$ milhões)

260 266

* A partir do 1T09 inclui BIGTV

+ 35%



EBITDA

8

188
196

203
216

225
232

247

278
284

28,0% 27,3% 27,0% 27,1%
26,0% 26,0%

27,2%
26,2%

28,7%

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *

EBITDA

Margem EBITDA

EBITDA

+ 26%

+ 26%

2007

(R$ milhões)

2008

+ 22%

R$ 804 R$ 982

* A partir do 1T09 inclui BIGTV

+ 26%
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582 567 550 555 544 561

1.023

1.162

475

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09*

ENDIVIDAMENTO

Dívida Líquida

(R$ milhões)

Dívida Líquida / EBITDADívida Líquida

Caixa

565 563
628

570 602

966
1.055

737
638

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09*

0,83x 0,76x
0,72x 0,69x 0,65x

0,54x 0,61x

1,04x
1,12x

* A partir do 1T09 inclui BIGTV
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1T07 1T08 1T09 *
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Capex de crescimento Adições Líquidas

28,7%

27,1%
26,2%

Margem EBITDA

10CAPEX

70 82
45

139

41 52
93

45

98
100

141

93

132
142

174

272

169

86

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09*

Discricionário e de manutenção Instalação de Clientes

168
182

232

172
195

260

365

186

Capex Capex vs. Crescimento vs. Margem

Capex de crescimento

Adições Líquidas

Margem EBITDA

132

440

27,1%

98

278

28,7%

(R$ milhões)

214

169

767

26,2%

2007

R$ 768

2008

R$ 992

* A partir do 1T09 inclui BIGTV



Disclaimer

Este comunicado contém considerações futuras referentes às perspectivas do

negócio, estimativas de resultados operacionais e financeiros, e às perspectivas de

crescimento da Companhia. Estas são apenas projeções e, como tal, baseiam-se

exclusivamente nas expectativas da administração da Companhia em relação ao

futuro do negócio e seu contínuo acesso a capitais para financiar o seu plano de

negócios. Tais considerações futuras dependem, substancialmente, de mudanças

nas condições de mercado, regras governamentais, pressões da concorrência, do

desempenho do setor e da economia brasileira, entre outros fatores, além dos riscos

apresentados nos documentos de divulgação arquivados pela Companhia e estão,

portanto, sujeitas a mudanças sem aviso prévio.

Relações com Investidores

Tel. (+55 11) 2111-2785

ri@netservicos.com.br

http://ri.netservicos.com.br
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mailto:ri@netservicos.com.br
http://www.ri.netservicos.com.br/

