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DESTAQUES DO 1T09

Pouco ou nenhum impacto da crise

Manutencao do crescimento acelerado

Portabilidade: recepcao/doacéo de 16 para 1

Ponto Adicional: Aguardando posicdo da ABTA
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| BASE DE ASSINANTES ( milhares de assinantes)

* A partir do 1T09 inclui BIGTV

TV POR ASSINATURA + 31% v
2 3.347
Base de clientes inicial 3.071
W Adigoes liquidas p7e 22 munm
2.2'24 _2301 —r—— 270s 2923 3.071
D142 2004 2304 2400 2474 2581
1T07 2707  3T07  4T07  1TO8  2T08  3T08  4T08 1TO09*
BANDA LARGA + 54% '
2.452
2.217
Base de clientes inicial = R ——
_ Adicoes liquidas 1423 1.588 "‘28- O
1100 1287 ———
984 - 2059 2217
s ThEelomm 03 1588 1.798
862 984 1.120 1287 14
1T07 2T07 3TO07 4T07 1T08 2708 3T08 4T08 1TO09 *
+ 154%
NET FONE 0 5 058
Base de clientes inicial — 1.802
B Adicdes liquidas '
1.116
a7 621 mum 1532 1802
257 SR 17 g1y 1116
Spr Tem (ss4) (497 04
1TO7 2T07 3TO7 4707 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *
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'CHURN RATE - ULTIMOS 12 MESES *

TV por Assinatura Banda Larga

19,2%
17,1% 17,9% 17,9% 0 18,1%
15.49% 19:9% 15,4% 15,8% 15% 16,1% :

14,206 14,4% 14,7% 14,5% 14,9% 15,0%

1TO7 2TO7 3TO7 4T07 1TO8 2T08 3T08 4T08 1T09 * 1TO7 27107 3TO07 4TO07 1T08 2T08 3TO8 4TO08 1TO9 *

* A partir do 1TO9 inclui BIGTV
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'RECEITA LIQUIDA E ARPU ’

(R$ milhdes)

Receita Liquida

+ 30%

1.082
1.022

1349 1356 1362

1313 1331 133,0

128,5

125,7

122,4

1T07 2T07 3T07 4707 1708 2T08 3T08 4T08 1T09 * 1T07 2707 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 *
+29% +21% + 9% _ + 4%
2007 2008 '
2007 2008
R$ 2.902 R$ 3.690

* A partir do 1TO9 inclui BIGTV
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'CUSTO OPERACIONAL °

(R$ milhdes)

Custo Operacional

Custo Operacional % Receita Liquida

+ 31%

384 39

365

333

298

27%
1 127%] |2506| [24%| [25%] [23% 23%| |22%| |23%

24
175| |186| |185| |194| [204| |206| (215 225 6

1T07  2T07 3T07 47107 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09* 1T07  2T07 3T07 4Q07 1T08 2T08 3T08 4T08 1TO09*

O Programagio e Franquia CIManutengZo de Rede e Assinante []Marketing de Fidelizagido Bl Mao de Obra e Beneficios B Acesso a internet, Central de Relacionamento e Outros
* A partir do 1T09 inclui BIGTV
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'DESPESAS COM VENDAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 7

(R$ milhdes)

Despesas com Vendas Gerais e Despesas com Vendas Gerais e

Administrativas Administrativas % Receita Liquida

+ 35%
260 266
218 233 22
191 197
158
124 14%
66| e8| [70] 69| | 1051 1390 ) oy 1 |9% | 9% | | gy, [10% 10%| |10%
57

1T07  2T07 3TO7 4707 1708 2T08 3TO8 4108 1T09*  1TO7 2T07 3TO7 4707 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09*

O Despesas com Vendas O Despesas Gerais , Administrativas e Outras
* A partir do 1T09 inclui BIGTV
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'EBITDA

(R$ milhdes)

EBITDA

+ 26%

I EBITDA 278 284
Margem EBITDA

1TO07 2707 37107 4707 1708 2708 3708 4708 1TO9*

+ 26% R +22% R
2007 2008
R$ 804 R$ 982

* A partir do 1TO9 inclui BIGTV
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ENDIVIDAMENTO ?

(R$ milhges)

Divida Liquida

1.162

1.055

582 567 550 555 544

1TO7 2707 3TO7 4707 1TO8 2T08 3T08 4TO8 1TO9* 1TO7 2T07 3TO7 4TO7 1T08 2T08 3T0O8 4T08 1TO9*

I Divida Liquida Divida Liquida / EBITDA

* A partir do 1TO9 inclui BIGTV

N N=T




CAPEX 10

(R$ milhdes)

Capex vs. Crescimento vs. Margem

Discricionario e de manutencédo ' Instalacdo de Clientes 1.000 T T 1.000
365 800 + 767 T 800
260
232 600 T 28,7% T+ 600
105 272 214 =
165 182 186 172 400 + 78 27,1% 1 400
93 174 26,2%
200 + 132 + 200
100 169 98 —ll 169
139 ’ 1T07 | 1T08 | 1T09 * ’
82 86 93
70 45 41 52 45
T T T T T T T T T 1 —fl— Capex de crescimento Adigbes Liquidas —ill— Margem EBITDA

1T07 2707 3TO07 4TO7 1708 2T08 3T08 4T08 1TO9*

Capex de crescimento  gg : 132 : 169
2007 2008 : I
e =i 278 440 767
Adicdes Liquidas
R$ 768 R$ 992 ¢ q : ,
Margem EBITDA 28,7% | 271% | 26,2%

* A partir do 1T09 inclui BIGTV

N N=T




Disclaimer 11
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(Relagées com Investidores =
Tel. (+55 11) 2111-2785
ri@netservicos.com.br
http://ri.netservicos.com.br
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