N=—"T

0 MUNDO E DOS NETS.

Teleconferéncia de
Resultados 3T09

- TAG  c==22IGC @NASDAR D

GGGGGGGGGGG

Latibex




DESTAQUES DO 3T09 2

Base de Clientes TV a Cabo: 3,6 milhdes

Base de Clientes Net Virtua: 2,8 milhdes

Linhas em Servigo de Telefone Fixo: 2,5 milhdes

Consolidacao da ESC90 nos resultados operacionais e financeiros

Repactuacgao das Debéntures e CCB

Upgrade Moodys(Ba1) e S&P(BB+)
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BASE DE ASSINANTES 3

milhares de assinantes)

TV POR ASSINATURA | + 250% X 6145
Base de clientes inicial 3347 3480 465
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B Adicoes liquidas

1T07 2TO07Y 3TO7 4707 1T08 2T08 3TO08 4T08 1T09* 2T09* 3T09*

BANDA LARGA +36% ¥
2.605
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—1.120 — - 2452 2.605
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1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09* 2T09* 3T09*

NET FONE +63% ) g V2489
1802 2038 228 g
Base de clientes inicial ' 256

1.532 B
1116 _H6 -

811 306 -

B Adigdes liquidas

asa 497 O0L 100 N 1302 2058 22
257 143 ] 1.116 1.532
9% e .

182 257 354 497 621 811

1T07 2TO07 3TO7 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09* 2T09* 3TO09*

* A partir do 1T09 inclui BIGTV e a partir do 3T09 inclui ESC90. OhHlJIDOHOSI?I;




CHURN RATE - ULTIMOS 12 MESES

TV por Assinatura Banda Larga
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1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09* 2T09* 3T09* 1T07 2T07 3TO7 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09* 2T09* 3T09*
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* A partir do 1T09 inclui BIGTV e a partir do 3T09 inclui ESC90.
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RECEITA LIQUIDA E ARPU

Receita Liquida

(R$ milhGes)
+ 26%
Sem
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1.195 ="
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1T07 2TO07 3TO7 4TO07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09* 2T09* 3T09*
1T07 2TO07 3TO7 4TO7 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09* 2T09* 3T09*

2007 2008 9MO09 2007 2008 9MO09
Crescimento de Receita + 29% +27% + 27 % Crescimento do ARPU + 9% + 4% - 2%
Total de Receita R$ 2.902 R$ 3.690 R$ 3.379

* A partir do 1T09 inclui BIGTV e a partir do 3T09 inclui ESC90. mlmm,;;




CUSTO OPERACIONAL

(R$ milhdes)

Custo Operacional

Custo Operacional %

Receita Liquida
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1TO7 2TO07 3TO07 4TO07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09* 2T09* 3TOS*

O Programagao e Franquia
O Marketing de Fidelizagao

* A partir do 1T09 inclui BIGTV e a partir do 3T09 inclui ESC90.

O Manutengio de Rede e Assinante
B Acesso a internet, Central de Relacionamento e Outros

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09* 2T09* 3T09*

O Mao de Obra e Beneficios
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DESPESAS COM VENDAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 7

(RS milhdes)

Despesas com Vendas Gerais e

Despesas com Vendas Gerais

Administrativas % Receita Liquida

Administrativas e Outras

+21%
‘ 1%
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1T07 2TO7 3TO7 4707 1T08 2T08 3T08 4T08 1TO9* 2T09* 3TO09* 1TO07 2TO07 3TO07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09* 2T09* 3T09*
O Despesas com Vendas m Despesas Gerais , Administrativas e Outras
* A partir do 1T09 inclui BIGTV e a partir do 3T09 inclui ESC90. N T
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EBITDA

(RS milhdes)

EBITDA

+ 30%

322

27.2% . I27.0%

1T07 2T07 3TO7 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09* 2T09* 3T09*

2007 2008 9M09
Crescimento do + 26% + 22% +27 %
EBITDA
Total EBITDA R$ 804 R$ 979 R$ 893
Bl EBITDA »—  Margem EBITDA

* A partir do 1T09 inclui BIGTV e a partir do 3T09 inclui ESC90.
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ENDIVIDAMENTO

(RS milhGes)

Divida Liquida

Pagamento
BIG TV

967 1.056 Pagamento

1.1621.120 ESC 90

1.023 1.030

638

565 563 °2° 570 602 596

537

1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09 2T09 3T09 1T07 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1T09*2T09*3T09*

B DividaLiquida Divida Liquida/ EBITDA
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* A partir do 1T09 inclui BIGTV e a partir do 3T09 inclui ESC90.



CAPEX 10

(R$ milhdes)
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1T07 2T07 3TO7 4T07 1T08 2T08 3T08 4T08 1TO9* 2TO9* 3TO9*

2007 2008 9M09

Capex de Crescimento + 45% + 29% +12 %

Total Capex R$ 768 R$ 992 R$ 703
Discricionario e de manutencdo |l Instalac@o de Clientes
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* A partir do 1T09 inclui BIGTV e a partir do 3T09 inclui ESC90.
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Relagcdes com Investidores

Tel. (+55 11) 2111-2785
ri@netservicos.com.br
http://ri.netservicos.com.br
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