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Perfil da Companhia 7 NivEL2

Pioneirismo na Internet brasileira: Fundada em 1996 ;
Lideranca consistente em audiéncia;
Melhor e maior conteudo em lingua portuguesa na Int  ernet;

Maior base de assinantes pagos de Internet no pais, sendo mais de 70%
banda larga;

Base ativa de usuarios forte e diversificada (e-mai |, blog, photoblog,
comunidades, VoiP, Antivirus);

Capacidade comprovada de inovacao tecnologica.

Posicionada para captar as oportunidades de crescim ento em
publicidade de marca e de cligue, bem como em servi  cos de valor
agregado para seus assinantes e visitantes
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Melhor conteudo em lingua portuguesa 2 NiveL2

UOL tem o maior conteudo em lingua portuguesa do mundo;

Sao0 42 estacdes tematicas, com mais de 1.000 canais  cobrindo

noticias, informacao, entretenimento e servicos, so mando mais de 7

milhdes de paginas ;

Presenca muito relevante na categoria noticias nal nternet brasileira;

Lider* de audiéncia nas salas de Bate-papo;

Contratos de conteudo de prestigio : The New York Times, USA Today,

Le Monde, El Pais, Der Spiegel, Financial Times, BB C e Folha de S.

Paulo;

Primeiro a lancar TV na Internet em 1997.

70% do conteudo do UOL é aberto ao publico

80% do conteudo do UOL é desenvolvido internamente

* Fonte: Ibope//NetRatings



Prémios @ﬁﬁr;g

i
M O UOL foi escolhido a Melhor Empresa Digital no Prémio
o/ Melhores & Maiores 2009, promovido pela revista Exame. O
Mﬁ&g‘gfgg estudo, que chega a sua 362 edicao, faz uma avaliacao das 500
\JOOO s maiores empresas do Brasil.

=

O UOL foi escolhido como o Provedor de Internet pela pesquisa

Top Brands 2009, realizada pela Associacao Brasileira de

Py Anunciantes (ABA). O estudo entrevistou consumidores em

| € a algumas das capitais brasileiras, e mostrou que além de ser a

ELHORES PRATICAS. marca mais lembrada, o UOL também alcancou o indice mais

MELHORES RESULTADOS. alto de fidelizacdao da marca, ao ser mencionado por 50% dos
entrevistados.

o —

O UOL foi um dos vencedores do prémio Empresas Mais
Admiradas 2009, realizado pela Carta Capital. O reconhecimento,

cartaca ita alcancado na categoria Provedor de Internet, levou em

p - consideracao alguns fatores-chave de importancia, como solidez
financeira, respeito pelo consumidor, qualidade de produtos e
servicos, ética, inovacgao e qualidade de gestao.
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Produtos UOL
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Publicidade e E-commerce UOL
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Produtos "

Servico de pagamentos online inédito no mercado brasileiro, onde
3) a compradores e vendedores tém a seguranca que faltava para comprar e
pag @wuoL Vvender online, ja que ndo compartilham seus dados de pagamento com
a outra parte, os quais ficam sob a guarda do UOL. A aquisicao da
Boldcron, no inicio de 2009, ird ajudar ainda mais o desenvolvimento da
ferramenta, bem como de todo o e-commerce.

Servico de classificados atraves do gual
m - = e vender pela Internet de maneira dlreta rapida e segura. Aliado ao
PagSeguro, o objetivo do UOL é construir uma grande comunidade de

comeércio eletrénico.

Permite buscar ofertas e também comparar precos. O Shopping UOL,
3 SHOP N UO gue foi lancado em agosto de 2006, ja é hoje o 2° colocado no ranking
~oweoarcco” o IBOPE//NetRatings entre os sites que comparam precos na Internet,

e continua conguistando Novos usuarios.

COMPARA E &
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Produtos 7 NiVEL2

A partir de julho de 2007, o UOL Busca iniciou parceria com o Google
, para buscas e links patrocinados. Com esta parceria, 0s usuarios do
uoL UOL Busca passaram a contar com a ferramenta do Google para busca
de sites, imagens e video, aléem das ferramentas desenvolvidas pelo

préprio UOL.

Em dezembro de 2007, o UOL firmou uma alianca estratégica com a
Plug In e logo apés, em janeiro de 2008, com a Digiweb visando
@UOLHOST reforgar os servigos corporativos da Companhia. Essa alianga esta em
R linha com a estratégia do UOL em se tornar lider no mercado de servico
corporativo na internet. No inicio de 2009 foi adquirida a DH&C, que ira

fortalecer ainda mais o posicionamento do UOL nesse segmento.

Metadeideal consolida a presenca do UOL no mercado brasileiro de

UOLY relacionamento online. O website tem muitas caracteristicas para

ideal melhorar_a ez<p_eriéncia_do_usuério ao procurar outras pessoas, como

um e-mail andbnimo e privativo, chat online, e um teste de personalidade

gue ajuda os usuarios a achar pessoas gque mais se encaixam ao seu
perfil.
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Audiéncia na internet brasileira

Unique Visitors (mil)

26.622 25 239

mm
17.424 16.814 16.678
“ #

1
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Audiéncia entre os portais brasileiros //,//Nwm

Page Views (milhaes)

BM&FBOVESPA

Unique Visitors  (mil)

1.753

18.972
15.994
15.011
1.038 1.013 14.272
867

UoL Globo.com iG Terra UOL iG Terra Globo.com

Tempo Gasto Online

01:11:44

00:47:24
00:35:34 00:34:01

uoL Globo.com IG Terra

Fonte: Ibope//NetRatings (Brand — Horizontal Portals — Home audience — Excluding Internet applications) — Set/09
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Audiéncia do Portal

» A mais diversificada e selecionada audiéncia da Internet br asileira

Categorias do NetRatings com mais de 1,0 milhdao UVs /més
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Diversidade e Lideranca em diversas categorias NIVEL2

BM&FBOVESPA
Jogos Educacao
(Unique Visitors - mil) (Unique Visitors - mil)

5.965 2.955

@ 2.242

2.780 1.369

I X

UOL Jogos 4 UOL Educacéo 2 3 4

Economia Adulto
(Unique Visitors - mil) (Unique Visitors - mil)
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Audiéncia da Busca: Segunda posicdo em visitantes U nicos ///Nwm

BM&FBOVESPA

» UOL Busca € o segundo buscador mais popular na Inte  rnet brasileira

UOL Busca (Unique Visitors — mil)

34.795

5.249
4.484 3324 2303
| — L —
Google UOL Busca Bing Web Yahoo! Search Ask.com

Fonte: Ibope//NetRatings (Brand — Horizontal Portals — Home audience — Excluding Internet applications) — Set/09
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Mercado de Publicidade Online no Brasil

Crescimento do investimento em Publicidade

46% 44%

36%

23%

0%

2005 2006 2007 2008 Jan-Ago 2009

w Internet . Total
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Melhor posicionamento. Lideranca em Publicidade na Internet 2 NiveL2

BM&FBOVESPA
» UOL detém 25%-30% do mercado de publicidade online  hoje em dia;

» UOL possui solugcbes completas para links patrocinad os e publicidade de marca.
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Antivirus e Firewall

Economia
Aplicativos e Produtos i Arrecadacéo encosta em
Banda Largs () | RS 400 bi e bate recorde

Bate-papo b FIE do Brasil

Politica
Camara faz 'mutirae’ para votar

propostas e iniciar ‘recesso branco’
}.3.000 seny 23

Homem bate em prédio ao voar

Minas G
de kite-surf durante tormenta & e
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Pioneiro em links patrocinados por perfil no mundo NiVEL?2
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» Contextualizacdo demografica

» Links Patrocinados por Contexto

vo. Economia

Canal Exacutive

IPCA desacelera para 0,41% em Sein UM "MEdic
Dinheiro Vive fevereiro, informa IBGE " empresal
Faturamento e
contabilicade.
Recuperagio de glosas
vy, d o ctorse neice. com.br

Exame O IPCA marcou em fevereiro inflagdo de
0,41%, pouco menar do que o patamar de
janeiro, quando o indice havia apurado alta de
e 0,59%. Também ficou abaixo de fevereiro de

» Links Patrocinados por Perfil 2005 amém 0.52%)

Financial Times

InfoManey b IGP-M sofre deflacio de 0,0004 na 13 prévia Pecas, maguinas e
Plabin } IPC-Fipe registra alta de 0,16% em SP automatizma.
Cambi Folha Onli Classificado do
Safras ambio oha niine DOLAR : Reut i
E Délar cai e fecha a Em 2003, Gol registra suers Ceramlsltal
" - UOL News R$ 2,139, mas tem lucro recorde de v metalurgicaserpa.
§ _A UOoL e m(][ = = alta na semana R$ 513,2 milhies 1003 co som.br
e Ultirnas Neticias A roeda terminou ermn @ luers liguids da S - o
©lé marcio. drumend@uol com. br! - quada de 1,02% nesta empresa no quarts ] Cartio de crédito
=1 sexta-feira, mas trimestra também foi Paralsla 2, 2,27 Problemas no cartéo de
& ENTRADA (s]). AntiSpam Wock SfA acumulou avango de re,:orfie, com RE 170.6 Torenn 224 crécito? Cligue acui
g Elimine virus, propackda, 1,28% na sernana, milhdes, —- ' para obter & solugsol
pornogali > carer ERVICO :
— vwnsoscartan. com. bt
Apagar selecionadas Mower para a pasta... (v VT e Intermnet Primeiro mundo consumidar
Lucro do UDL salta Brasil tem 16
T 1) ! ) fsse o oat — frrr— Timse Thuezcse  biamiios nasta da
i be i e e e atinge R$ 266,3 mi revista " Forbes
| Enderecos Oon B EniRe: Reslivros Locke simane_ac 12/05/2005 12:26 11 Kot da S saln el Imposto de Renda Aurmnento na receita O Brasil & o pais com . b seco pf medicio
e i Curse basica d coquetelania pela com publicidade & maior ndmero de IPC-Fipe P meignn,
&2 AntiSpam || intemet Clique & inscreva-se jal icitagies P iamdri - protegio, iluminag
Apagarselacionadas Mover para a pasta.. | v K] gy J reducio nas despesas  biliondrios na América SELIC 16,5000
Consartas rmanutencio resultado de 2005, revista "Forbes", '

Construtor de sites
Crie o site de sua
emnresa annral Snenas

RSS 0O que

- Micros, monitores, impressoras
& videom Orgamento sem custo em Finheiros
»

e, afscresr corm by

(%) Entrada Divizdria acistica, Saiba

como resolver seu problama com
Eascunhos | mida. Drgamentas sem compromisso

[B Lixeira Wi acusticambiental com
[ Quarentens Aliaue micrs
[ Enwizdas Ideal para feiras e eventos

. | projetos & treinamentos. Canfiral
[J Movapasts
wweralugamicra, com;br

£F Limpar lixeira

Anuncie aqui
[} Editar pastas

CENTRAL D INANTE - DICE PRINCIPAL

@ 1996-2005 UOL - O melhor conteida. Todos os direitos ressruadas.
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Responsabilidade Social no UOL @nivm

» Engajado em desenvolver parcerias tecnoldogicas com as prin cipais
universidades do Brasil;

» Percepcdo clara de seu papel e responsabilidade como um veic ulo de
comunicacao na internet brasileira;

» Promovendo inclusao digital através de seu portal BOL, de ac esso gratis, desde
2001;

» UOL Bolsa Pesquisa:

» Quarta edicao: 64 alunos beneficiados (niveis de do  utor, mestre e
graduandos) e 64 professores desde a primeira edica  0;

 Edicao atual: 15 projetos em todo o Brasil (benefic  iados: 7 doutores, 4
mestres, 4 graduandos, além de 15 professores);

» Cerca de 100 aceitacOes: mais de 50% em conferéncia s internacionais de

alto nivel.




Performance Operacional e Financeira




Receita de Publicidade & Outras cresceu 53% no 9M09

Receita de Publicidade & Outras (R$ milhdes)

+53y

195,5

299,4

% 1127

73,3

B R e e e r—

3708 3709 9M08 9MO09

2

UOoLL4A
NiVEL2
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Receita de Assinaturas Cresceu 1% no 9M09 @nivm

Receita de Assinaturas (R$ milhdes)

+1%
d

0%
el Assinantes Pagantes (milhares)
129,7 130,3
ﬂ /
1.685 §n20 17ely o0
3T08 3T09 9M08 9M09 493

629 655

712

1.196 +17%

» Banda larga representa 73% da | +23%
base total de assinantes ~

2008 9M08 9M09

\l Banda Larga  Dial-up \
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Controle de Custos @:ivlét;

Custo dos Servicos Prestados  (R$ milhdes)

-8%

169,9 \ 156 7

37108 3T09 9M08 9M09
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Despesas Operacionais @:ivlét;

Despesas com Vendas (R$ milhGes) G&A (R$ milhdes)

I |
! : +56%6 g n28
I +50% 140,0 ; /
| / |
[ | 59,4
[ 93,2 [
. -
: — a5
| , |
| |
| |
p |

/ 54,1

] I

3T08 3T09 9MO08 9MO09 3T08 3T09 9MO08 9MO09




Margem EBITDA alcancou 19% no 3T09

EBITDA (R$ milhdes) e Margem EBITDA

+10% 109,6

99,3 /V s

(1.4)

3708 3709 9MO08 9M09
Margem EBITDA 20% 19% 23% 22%
Margem EBITDA
excluindo itens 21% 19% 24% 20%

nao recorrentes

Itens ndo-recorrentes

G




Evolucéo EBITDA — Excluindo itens nao-recorrentes @ﬁﬁrﬁtg

EBITDA* (R$ milhdes) — 9M0O9X9MO8

+76.4 -0,7 -78,3

100,7

EBITDA 9MO08 Receita Liquida CPV SG&A EBITDA 9M09

) __ 7
-
Variacao

* Excluindo os itens nao-recorrentes

2

9




Resultado Financeiro (‘000)

» Receitas financeiras

» Despesas financeiras
- Juros Passivos
- Atualizacdo monetaria de impostos
- Perda néao realizada no “swap”
- Outras

- Variagcéo Cambial

» Resultado financeiro liquido

e

9MO09 9MO08
R$ 99.006 R$ 45.627
R$ 2.001 R$ 106
R$ 1.077 RS 114
RS - R$ 12.773
R$ 1.612 R$ 224
R$ 63.104 (R$ 1.528)
R$ 31.212 R$ 33.938



UoOLLA4
Resultado Bruto Cresceu 35% no 9M09 @nivm

Resultado Bruto (R$ milhdes)
% 342,8

253,2

3708 3T09 9M08 9M09




O
Lucro Liquido Cresceu 7% no 9MO09 @:ivlét;

Lucro Liquido (R$ milhdes)

+7%

/ 80,8

75,2

3T08 3T09 9MO08 9MO09
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Evolucao Lucro Liquido — Excluindo itens nao-recorre ntes @nivm

Lucro Liquido* (R$ milhdes) — 9MO9X9OMO8

+12,40 -0,70 -2,70
+76,40 o -14,40
I 78,30
76,60
[
Lucro Liguido Receita Liquida IR/ICS Chv Resultado Depreciagao SG&A Lucro Liguido
9MO08 Financeiro , 9MO9
—_——
Variacao

* Excluindo os itens nao-recorrentes

33
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Disclaimer

Esta apresentacdo contém consideracdes futuras referentes as
perspectivas do negocio, estimativas de resultados operacionais e
financeiros, e as perspectivas de crescimento do UOL. Estas sdo apenas
projecOes e, como tal, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da
administracao do UOL em relac;éo ao futuro do negécio e seu continuo
acesso a capitais para financiar o plano de negocios da Companhia. Tais
consideracOes futuras dependem, substancialmente, de mudancas nas
condicbes de mercado, regras governamentais, pressdes da
concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira, entre
outros fatores, além dos riscos apresentados nos documentos de
divulgacado arquivados pelo UOL e estéo, portanto, sujeitas a mudanca

sem aviso previo.




