


C® Saraiva Agenda
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1, Visdo Geral e Desempenho Consolidado

2, Livraria Saraiva

3. Editora Saraiva




8 Saraiva Governanga Corporativa
! i

Ednora

Saraiva

EDITORA SARAIVA
[Contesido)

CONSELHO DE ADMINITRAGAO.

o Eo

® GVA®: Gerenciamento de Valor
a0 Adicnista
* Freefloat = 65%

* Nivel 2 da BM&FBovespa Distribuislio das AgBes:

* Tag along de 90% para as acdes
preferenciais

# Estatuto determina a distribuicio ® Formador de Mercado

da disponibilidade financeira*

que exceder 25% do ativo total por

qQuatro trimestres consecutivos




C® Saraiva Desempenho das Acoes
! i

SLEDA versus lbow

140,00 De (base 100) 10/02/2009 a 10/02/2010

Valor de

e Mercado (10/02/2010)
51,0 bilhio

110,00

100,00

- st
i
e
8000
W10 ma10 a0 mai10 K10 KAMO apiiD sl w0 o0 newi0 dexio jamit
= IBOVESPA —SLED4



8 Saraiva Operagdes em Crescimento
! i
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C® Saraiva Mix da Receita Bruta — EBITDA (Consolidado)
! i
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8 Saraiva Remuneracéo aos Acionistas
! i
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8 Saraiva Desempenho Consolidado
! i

Divida com BNDES

RS MM] Contrato em fev/03 Liberado até dez/10 Saldo a Uiberar até fev/11

TOTAL ! 1416 | 130,9 10,7 |

Posicio Liquida de Caixa (R$ MM) e Divida Liquida/ EBITDA

1709 2703 3109 4103 1m0 2m0 ane

(225,1)
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C® Saraiva Agenda
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1. Visdo Geral e Desempenho Consolidado

2, Livraria Saraiva

3. Editora Saraiva




C® Saraiva
:

Nosso Negdcio de Varejo
i

(W Saraiva

* Maior varejista do Brasil em termos de contetdo: livros, misicas, fimes,
games, e produtos digitais.

= Categorias Relacionadas: papelaria, eletrénicos, informatica e telefonia mével

# Saraiva e Sicliano: 97 lojas (dezembro 2010)
¥ Mega Store: 42 Lojas

= Pioneira no conceito Mega Store no Brasil: foco na “Experiéncia de Compra”
¥ 4,5 mil eventos culturais realizados em 2010

= Abril de 2010 - iTown - “Apple Premium Reseller™: 3 Lojas

* Operagdo Multicanal e Multiformato

(@ Saraiva
com.br

iciliano.com.br

»Um dos maiores varejistas on-line de livros no Brasil
#Aproximadamente 1,7 milhdo de clientes atives em dezembro de 2010

*Operacéio integrada s lojas fisicas e mix de produtos ampliado



C# Saraiva O Mercado de Varejo de Livros
! i

# Mercado bastante fragmentado.
* Mais de 2,980 livrarias no Brasil, sendo que 75% estio localizadas nas regides Sul e Sudeste.

Mercado Livreiro (2009) e demais
categorias nas quais atuamos

R$ 54,2 bilhbes

Faturamento Bruto 2009

Mercado de Livios (Em R$ MM)
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C® Saraiva Nosso modelo de negécio baseia-se em:
i

Acervo + Servigos + Relacionamento com o Consumidor

Catilogo: 2 milhGes de itens.

v orias de pr lazer,
informagdo e conhecimento

¥ Lojas mais atrativas

¥ Compras por impulso

¥ “One-stop-shop™




C# Saraiva Acervo: Lazer, Cultura e Informacgao

¢

Lo | servios

DVDs e Blu-Rays

2009: Saraiva Digital (filmes)
2010: e-books (Saraiva Digital Reader)



s Saraiva Servicos diferenciam a experiéncia do consumidor
! i

msaraiva

consumidor

o

s oferecidos pela Li

Cafeteria
¥ Entrega Garantida
¥ Cartdo Fidelidade Saraiva Plus
¥ Cartio de Crédito Internacional Saraiva
¥ Revista Saraiva
¥ Ticketmaster
¥ Garantia Estendida
¥ “Saraiva Viagens”




Relacior 0: agrega valor a Experiéncia Saraiva
i

Relacionamento com o consumit

¥ Pessoal Qualificado
¥ Eventos

¥ Site Saraiva Conteiido
¥ Redes Socias.

¥ Multiformato

¥ Multicanal




C® Saraiva Multiformato: Modelo flexivel
! i

Nimero de Lojas




= Multiformato: Modelos adaptados para cada mercado
i

Loja formato iTown:

* 3Lojas

* 180m? (média)

w “Apple Premium Reseller”

# Ofertas Especiais e Produtos
Inovadores




= Multiformato: Modelos adaptados para cada mercado
i

Loja formato Tradicional:
Lojas.
 316m? (média)

15 mil itens
# Principais Categorias de Produtos:
Livros, Papelaria e Periddicos

Tradicionais




= Multiformato: Modelos adaptados para cada mercado
i

formato Nova Tradicional

* 18 Lojas

® 455m? (média)

® 29 militens

# Vende livros, papelaria, periddicos,
CDs, DVDs e Blu-Rays

® Area para criangas




= Multiformato: Modelos adaptados para cada mercado
! i

Loja formato Mega Store:

* 42 Lojas

# 1.010m? (média)

= 71 mil itens

# Completo Mix de Produtos
# Area para criancas

» Cafeteria

# Espago para eventos

Megas
Stores

20



C# Saraiva Saraiva é um negoécio Multicanal
! i

Lojas
Contelido
Digital Saraiva.com

Filmes desde maiol09
e-books desde junhoi10 i

Saraiva
Contetido

Plataforma
Mavel

Desde 2010

Call Center

21



C# Saraiva Saraiva e Siciliano S.A.: Crescimento Orgénico
! i

Livraria Saraiva e Livraria Siciliano - Nimero de Lojas Proprias e Area de Vendas (mil m?)
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cemSaraiva Destaques do Resultado — Saraiva e Siciliano S.A.
! i

Vendas das lojas comparévels

20.2%
18,1%
14,9%
12,1
10,5%
aSer-09 Outa Dez-09 Jana Mar-10 Abrajun-10 jutaSet-10
Vendas por Canal em 2009 Vendas por Canal no 9M10

 Megastores

& m Trogiconn

Tt

epe—
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cemSaraiva Destaques do Resultado — Saraiva e Siciliano S.A.
! i

Lojas Sicilianos — Receita Bruta
8
+91.1% (de 2007 para 2010) /ﬁ —
h m

2007 L 0

tivos outros

Lojas Siciliano - Transformadas

= 42 lojas transformadas até dezembro 2010

= Lojas Siciliano reformadas continuam tendo boa
performances. Crescimento das Vendas
Comparaveis:

40,8% Y.0.Y.

24




cemSaraiva Destaques do Resultado — Saraiva e Siciliano S.A.
! i

Receita Bruta (R$ milhdes) =T
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Lucro Bruto (R$ milhbes) e Margem Bruta (%)
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cemSaraiva Destaques do Resultado — Saraiva e Siciliano S.A.
! i

Despesas Ajustadas (R$ milhes) / Receita Liquida (%)
347%

32,0% % 321%
"\_’,_-—— a2

55
2008 2006 2007 2008 2000
EBITDA Ajustado (R$ milhdes) e Margem EBITDA Ajustada (%)
5%

72%

63% 5O0%

a05
2005 2006 2007




C® Saraiva
:

Capital de Giro' / Receita Liquida®

Z o

18,1% 18,6%

9mMo7 9mMo8 9mM0o9 9M10

- = imos 12 mesen)
7 Receita quida nos dtimos 12 meses Ciclo Operacional
27



C® Saraiva Agenda
| |

1. Visdo Geral e Desempenho Consolidado

2. Livraria Saraiva

3. Editora Saraiva

.-
=

Direito

28



8 Saraiva Nosso Negdcio Editorial
i

Editora
Saraiva

O o BT @00 aghia =l oY Benvird

® A Saraiva oferece um catlogo completo de livros Didéticos, Paradidéticos, Juridicos, e de
Economia, Neg:

# Importante participagdo nas linhas Editoriais de Livros Clentificos, Técnicos e Profissionais:
20% de market share

® 4*maior editora de Livios Didaticoes — cerca de 13% de market share

* Nova linha editorial de ficgdo e ndo-ficgdo - Selo Benvird

* Distribuigio nacional: Rede de 12 filials

» Diisio de Sistemas de Ensina

29



8 Saraiva Panorama do Mercado Editorial
! i

Posigdo de destaque no segmento editorial juridico e didatico
Livro cientifics, técnico & profissionais 2008
Faturamento Bruto.— RS MM

Mercads Editarial no Brasil - 2009
Faturamento Bruto — R$ 3,9 Bilhdes

:[_H_JUL_I

A Admed  Gusnshira'

Livro didéticos e paradidticos 2000
Faturamento Bruto - RS MM

30



C® Saraiva Estratégias de Negdcio — Editora Saraiva
! i

Aquisigdes

Novos Produtos
Novas Midias

Fortalecimento do
Diviséo de Sistemas Relacionamento
de Ensino com Professores e
\ Servigos

31



8 Saraiva Novas Midias
|

Iniciativas Digito
e inglés

% “Saraiva Conecta”: Plataforma de gerenciamento de

aprendizagem e avaliagio
= Aplicativos para iPad e iPhone:
¥ Vade Mecum
¥ “Se Crianga Governasse o Mundo”

¥ “Meninas Iradas”

32



C® Saraiva Selo Benvira
; ;

Langamentos:

= Biografiass:
¥ Eusou Ozzy
v Bowie PauLa Cornn

= Best Sellers de Paulo Coelho,
adaptados para estudantes do
ensino basico

v 0 Alquimista

¥ Veronika Decide Morrer

¥ O Demébnio e a Senhorita Pryn
B Livros relacionados a filmes:

¥ Série Baby Einstein

¥ Shrek 30
¥ Enrolados
v

Pinguins de Madascar Benvira

33



8 Saraiva visdo de Sistemas de Ensino
: |
Etico - Sistemas de Ensino para a Rede Privada
®  Aquisigho da Pigmento Editorial em dezembro 2007 e incorporagio da
B empresa em fevereiro de 2008
k. m  Presencaem 18 estados Brasileiros + Distrito Federal
FIKQ W 406 escolas conveniadas (263 escolas em dezembro 2008)

®  84% de crescimento no nimero de alunos em 2010

W 3,6% do mercado em nimero de alunos (estimativas da Saraiva)

Agora = Sistemas de Ensino para a Rede Piblica

®  Langamento em Abril de 2010

W Inicio das atividades no ano lefivo de 2011



8 Saraiva Editora Saraiva
! i

A Editora Saraiva possui presenca nacional através de 12 filiais espalhadas pelo Brasil e tem
apoio de 17 revendedores autorizados.

# Fillais tém estoques para atender a demanda local e

maximizar o esforco de vendas de nassos . RR K
divulgadores T
# Virias linhas editoriais permitem diluicdo de gastos ol
fixos € criam vantagens competitivas. d
» Adogso de Iivros diddticos no Brasil é decidida de "y
forma descentralizada. .
® rus
R Aoriadon

S e auko: Crt e it
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8 Saraiva Ciclo de Compras do Governo
! i

* Compra de livros para o ensino Fundamental e Médio da rede piblica

* Cidlo de compra de trienal:
~ 19 ano: novas escolhas para 0 10 a0 59 ano e reposigies
# 2% ano: novas escolhas para 0 6° 20 9° ano & reposigoes
39 ano: novas escalhas para 6 ensino Médio e reposigdes

Performance da Editora Market Share da Ganho de Prego Médio
Share (RS)
12 a0 52 ano PNLD 2010
62 30 9° ano PNLD 2011
Ensino Médio PNLD 2012*
() Estimado

36



Contratos da Saraiva
i

C® Saraiva
Valores dos Contratos (R$ milhdes)

104

e
0 =k
‘
846
2001 2002 20030 2004 2005 20061 2007 2008 2009 2010 2001

O Programa Nacional do Livro Didatico baseia-se em ciclos trienais.

2000
37
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8 Saraiva Destaques do Resultado - Editora Saraiva
I Receita Bruta (R$ milhdes) I

Geema S
w privado CAGRYSK _ = m =T
R L 3358
il 582 = Fa ™
47,4 1417 90,7 +6,1%
L2 e 198 1955 2025
79 65 45
2005 2006 2007 2008 2009 9mo9 Mm10

Lucro Bruto (R$ milhdes) e Margem Bruta (%)
69,35




8 Saraiva Destaques do Resultado - Editora Saraiva
i

:
Despesas Ajustadas (R$ milhdes) / Receita Ianida c%)
nm
a.m o
4!32‘
2009 IMOS SM10
EBITDA Ajustado (RS milhdes) e Margem EBITDA Ajustada (%)
28,7% 24,6% 235% 17,5%
—_— —
o -19,7%
=
2008 2000 amog om0




C® Saraiva Contatos
. |

Jo#o Luis Ramos Hopp

Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
Telefone: (11) 3613 3263

e-mail: jlhopp@saraiva.com.br

Mauricio Fanganiello

Diretor de Planejamento

Telefone: (11) 3613 3302

e-mail: mpfanganiello@saraiva.com.br

Site de Relagbes com Investidores: www.saraivari.com.br

Uigia Montagnani

Consuitora de Reagbes: com Investidores
FIRS - Fnancil Investor Relations Brasi
Tesetones (1) 3897 6405

emai: igia moneagnanigfird.com

40



	XII CEO Conference (Português)_Página_01
	XII CEO Conference (Português)_Página_02
	XII CEO Conference (Português)_Página_03
	XII CEO Conference (Português)_Página_04
	XII CEO Conference (Português)_Página_05
	XII CEO Conference (Português)_Página_06
	XII CEO Conference (Português)_Página_07
	XII CEO Conference (Português)_Página_08
	XII CEO Conference (Português)_Página_09
	XII CEO Conference (Português)_Página_10
	XII CEO Conference (Português)_Página_11
	XII CEO Conference (Português)_Página_12
	XII CEO Conference (Português)_Página_13
	XII CEO Conference (Português)_Página_14
	XII CEO Conference (Português)_Página_15
	XII CEO Conference (Português)_Página_16
	XII CEO Conference (Português)_Página_17
	XII CEO Conference (Português)_Página_18
	XII CEO Conference (Português)_Página_19
	XII CEO Conference (Português)_Página_20
	XII CEO Conference (Português)_Página_21
	XII CEO Conference (Português)_Página_22
	XII CEO Conference (Português)_Página_23
	XII CEO Conference (Português)_Página_24
	XII CEO Conference (Português)_Página_25
	XII CEO Conference (Português)_Página_26
	XII CEO Conference (Português)_Página_27
	XII CEO Conference (Português)_Página_28
	XII CEO Conference (Português)_Página_29
	XII CEO Conference (Português)_Página_30
	XII CEO Conference (Português)_Página_31
	XII CEO Conference (Português)_Página_32
	XII CEO Conference (Português)_Página_33
	XII CEO Conference (Português)_Página_34
	XII CEO Conference (Português)_Página_35
	XII CEO Conference (Português)_Página_36
	XII CEO Conference (Português)_Página_37
	XII CEO Conference (Português)_Página_38
	XII CEO Conference (Português)_Página_39
	XII CEO Conference (Português)_Página_40

