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Acordo entre TAM e Princesa do Agreste permite
oferecer bilhetes de 6nibus e de avido no NE

Venda de passagens para transporte terrestre em 29 cidades de Pernambuco, Ceara e
Piaui sera feita pelas lojas da TAM Viagens

S&o Paulo, 05 de Maio de 2011 — (BM&FBOVESPA: TAMM4/NYSE: TAM) - Fechamos uma parceria
com a Princesa do Agreste, empresa interestadual de 6nibus que opera em 29 cidades de trés
Estados do Nordeste — Ceard, Pernambuco e Piaui. O acordo permitira as lojas da rede de
franquias da TAM Viagens em todo o Pais oferecer aos nossos clientes passagens de 6nibus de e
para todas as localidades atendidas pela parceira nordestina combinadas com bilhetes aéreos.

“A Princesa do Agreste € a segunda empresa de 6nibus com a qual fechamos parceria, nesta
iniciativa pioneira no setor de aviacao civil”, afirma Manoela Amaro, diretora de Marketing da TAM,
lembrando que, em marco, foi assinado o primeiro acordo com a Passaro Marron, nos Estados de
Sao Paulo e Minas Gerais, na regido Sudeste. “O objetivo de facilitar o acesso as viagens de avido
para as classes emergentes”, destaca a diretora.

Ela explica: “Agora, vamos proporcionar também aos passageiros oriundos das cidades atendidas
pela Princesa do Agreste no interior do Nordeste a comodidade de viajar, por exemplo, de S&o
Paulo a Serra Talhada ou Parnamirim, em Pernambuco, comprando o bilhete aéreo e a passagem
de 6nibus em um Unico estabelecimento: a loja TAM Viagens mais proxima.” E conclui: “Assim
reafirmamos aos passageiros entrantes no mercado de aviagéo que ‘A TAM é para todos™.

A parceria tera inicio em 9 de maio, segunda-feira, quando as lojas da TAM Viagens vao colocar a
venda passagens de 6nibus para todos os 29 destinos atendidos pela Princesa de Agreste. Até o
final deste ano, a rede de franquias da TAM Viagens ter4 a sua capilaridade ampliada com a
expansao das atuais 90 para cerca de 200 lojas em todo o Pais, facilitando o0 acesso das classes
emergentes as viagens aéreas.

O acordo entre as duas empresas prevé que, numa etapa seguinte, passagens aéreas da TAM
também serdo oferecidas nos guichés de venda da Princesa do Agreste instalados nos terminais
rodoviarios das cidades atendidas pela empresa.
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Sobre a TAM: ( www.tam.com.br )

Operamos voos diretos para 51 cidades no Brasil e 19 na América do Sul,
Estados Unidos e Europa. Por meio de acordos com empresas nacionais e
estrangeiras, chegamos a outros 89 aeroportos brasileiros e 87 destinos
internacionais. Nossa participagdo no mercado doméstico foi de 41,8% no
més de marco, além disso, detemos a lideranca entre as companhias
brasileiras que operam rotas para o exterior, com 86,1% de market share
nesse mercado. Com a maior frota de avides de passageiros do pais (153
aeronaves), atendemos nossos clientes com Espirito de Servir e buscamos
tornar as viagens de avido cada vez mais acessiveis ao conjunto da
populagdo. Somos a companhia aérea brasileira pioneira no lancamento de
um programa de fidelizacdo; o TAM Fidelidade ja distribuiu 13 milhdes de
bilhetes por meio de resgate de pontos e faz parte da rede Multiplus, que
possui hoje 8 milhdes de associados. Membro da Star Alliance - a maior
alianca de companhias aéreas do mundo - desde maio de 2010, integramos
uma rede que abrange 1.160 destinos em 181 paises.

Ressalva sobre informacgdes futuras:

Esse comunicado pode conter previsées de eventos futuros. Tais previsdes
refletem apenas expectativas dos administradores da Companhia, e
envolve riscos ou incertezas previstos ou ndo. A Companhia ndo se
responsabiliza por operagdes ou decisdes de investimento tomadas com
base nas informagbes aqui contidas. Estas previsdes estdo sujeitas a

mudangas sem aviso prévio.




