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Aviso - Informacoes e Projecoes

e Esse material pode conter previsées de eventos futuros.Tais previsdes refletem apenas expectativas dos
administradores da Companhia, e envolve riscos ou incertezas previstos ou ndo. A Companhia ndo se responsabiliza
por operacdes ou decisdes de investimento tomadas com base nas informacgdes aqui contidas. Estas previsdes estéo
sujeitas a mudancas sem aviso preévia.

e Este material foi preparado pela TAM S.A. ("TAM" ou a "Companhia") e inclui determinadas declaracdes prospectivas
gue se baseiam, principalmente, nas atuais expectativas e nas previsdes da TAM quanto a acontecimentos futuros e
tendéncias financeiras que atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o negécio da TAM, néo representando, no
entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estdo fundamentadas nas expectativas da administracao, envolvendo
uma série de riscos e incertezas em funcdo dos quais a situacao financeira real e os resultados operacionais podem vir
a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declaracdes prospectivas. A TAM ndo assume nenhuma
obrigacao no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaracéo prospectiva.

e Esta apresentacdo é divulgada exclusivamente para efeito de informacao e ndo deve ser interpretada como solicitacdo
ou oferta de compra ou venda de acfes ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentac&o nao
oferece recomendacao referente a investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela ndo diz
respeito a objetivos especificos de investimento, situacao financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa.
Tampouco oferece declaracdo ou garantia, quer expressa, quer implicita, em relacdo a exatiddo, abrangéncia ou
confiabilidade das informacgdes nela contidas. Esta apresentacdo ndo deve ser considerada pelos destinatarios como
elemento que substitua a opcao de exercer seu proprio julgamento. Quaisquer opinides expressas nesta apresentacao
estao sujeitas a alteracédo sem aviso e a TAM nao tém a obrigacado de atualizar e manter em dia as informacdes nela

contidas.
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Em 2011 ja obtivemos realizacdes em diversas frentes

Recorde Diario de Passageiros

136 mil pessoas transportadas no dia 25 de abril
Manutencao de altos indices de eficiéncia operacional

Aumento de 5,4% na utilizacdo diaria das aeronaves para 13,2 horas
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A TAM Viagens inaugurou
17 novas lojas em 2011,
através do novo modelo de

A TAM Cargo langou duas franquias

novidades em seu portfélio: o m

servi¢o Pré Pago e a embalagem CARGO

Big Box Refrigerada

TAm
VJAGENS  Até o final do ano, a rede de

franquias da TAM Viagens
tera cerca de 200 lojas em
todo o Pais

10 anos de existéncia em Fevereiro

Lancamento de um novo site

Crescimento na prestacao de servigos para outras empresas
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Status da operacao de combinacao entre TAM e LAN

Aprovacoes e

Registros:

* CVM (Brasil), SVS
13 de agosto, (Chile), SEC (EUA)
2010: 1° de Marc¢o, « Org&os de defesa da
Anunciamos a 2011: concorréncia no Chile,
nossa Aprovacao Brasil, Espanha, Oferta de
Intencéo de prévia da Alemanha, Italia e troca de
unido com a LAN ANAC Argentina acoes
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18 de Janeiro, 26 de maio, 2011: Assembléia de

onde LAN e TAM e
partes interessadas,
daréo suas opinioes
sobre a transacao
parao TDLC

Assinatura do
acordo vinculante




Multiplus Fidelidade continua se consolidando como
uma importante fonte de lucratividade

DESTAQUES OPERACIONAIS

® 17,0 bilhdes de pontos emitidos , um crescimento de 62,0% sobre 1T10 e de 5,7% versus 4T10
® 9,0 bilhdes de pontos resga tados, comparado a 1,3 bilhdes de pontos no 1T10 e 7,7 bilhdes no 4T10

® Breakage médio (12 meses) de 23,0%, versus 22,6% tanto no 1T10 quanto no 4T10

DESTAQUES FINANCEIROS

® Faturamento de pontos de R$ 339,9 milhdes , crescimento de 47,6% versus 1T10 e 4,5% versus 4T10

® Receita Liguida de R$ 242,0 milhdes , versus R$ 40,8 milhdes no 1T10 e a R$ 205,6 milhdes no 4T10
® EBITDA Ajustado de R$ 103,3 milhdes , 54,6% maior que 1T10 e 123,8% maior do que 4T10 - (margem de 33,2%)

® Lucro Liquido de R$ 70,9 milhdes , versus R$ 7,5 milhdes no 1T10 e R$ 43,3 milhdes no 4T10 - (margem de 29,3%)

NOVAS PARCERIAS REDUCAO DE CAPITAL
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® Em 18 de marco foi aprovada a reducgao do
capital social no valor de R$ 600 milhdes

S

2T11 ® Os acionistas da Companhia receberéo o
oroga Dell Anno Icatu equivalente a R$3,72 por acéo
Raia favonta - -




Para capturar o crescimento de cidades nao atendidas pela'

nossa malha, anunciamos um investimento na TRIP

Assinatura de acordo nao vinculante

para aquisicao de 31% do capital
total da TRIP

nm:.'I'FIIF'

Linhas Adéreas

Capturar o crescimento do mercado

Exposicao mais significativa no
mercado de rotas de média
densidade

Sobre a TRIP

43 Aeronaves — Embraers e ATRS
82 Destinos no Brasil

R$ 747 milhdes de receitas em 2010
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Apresentamos aumento de 8% na receita doméstica de passageiros

ASK, RPK e Load Factor
13%

Passageiros Domésticos

/V
ASK 11,872 11,767
10,422 1%
>
15%
’__/———P
RPK 8,225 8,288
7,220 1%
_—
Load 1T10 4T10 1T11
Factor 69% 69% 70%

Yield - R$ Centavos

6%

1T10 4T10 1T11

Receita de Passageiros - R$ Milhdes

8%

1T10 4T10 1T11

RASK - R$ Centavos
3%
_

3%
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Firmamos parcerias estratégicas que aumentarao a
alimentacao e distribuicao de nossa malha

Passagens de 6nibus para 29 cidades atendidas
em 3 estados pela Princesa do Agreste

——

Passaro Marron atende 50 cidades nos estados
de Sao Paulo e Minas Gerais

Venderemos passagens de 6nibus
atraves de lojas da TAM Viagens e
nossos bilhetes poderéo ser vendidos

em rodoviarias
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Em dolares, apresentamos aumento del4% na receita internacional
de passageiros e de 2% no RASK contra o ano anterior

ASK, RPK e Load Factor
12%

6A55é<7 7,198 oy, 7,334
/4 /'
16%
L
RPK 5,749 5,838
5,020 %
load 1710 4T10 1T11
Factor 77% 80% 80%

Yield - Centavos
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R$ 16.2
R$ 14.5 5
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R$ 14.8

1T10 4710 1T11
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Passageiros Internacionais
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Receita de Passageiros - Milhoes

S —

R$816 R$833 R$862

1T10 4T10 1T11

RASK - Centavos
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R$12.4 R$11.6 o
g

R$11.7
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1T10 4T10 1T11

Y |
5w



Dia 13 de maio, completamos nosso primeiro ano como '

membros da Star Alliance

e Registramos aumento de 63% no numero de passageiros
transportados com bilhetes gerados por companhias parceiras

e Receitas adicionais geradas pelas empresas membros da Star
Alliance superou a estimativa de USD 60 milhGes por ano
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Bilhdes de RPKs Internacionais




Rotas para o Brasil sdo as com maiores volumes de passageiros
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Destinos de passageiros dos EUA e da Europa na America do Sul
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Nosso resultado operacional aumentou 44% registrando uma '

margem de 3,6%

Em Reais 1T11 vs 1T11 vs
1T10 4T10

__________
- =

Receita liquida (Mw) 3.043 2.604 (\_;_6_@‘{/9_,::' 3.225 -5,6%
Despesas operac. (MM) 2.932 2.527 16,0% 3.006 -2,5%
EBIT (m) 110 77 435%> 218  -49,5%
EBIT margem ‘36% 2,9% 0,7p.p. 6,8% -3,1p.p.
EBITDAR (Mm) 380 376 1,1% 507 -25,0%
EBITDAR margem 12,5% 14,5% -2,0p.p. 15,7% -3,2p.p.
Result. fin. + Outros* (mm) 140 (173) - 66 111,9%
Lucro liquido (mm) 129 (71) - 151 -14,4%
RASK geral (centavos) 15,9 15,3 3,9% 16,9 -5,8%
CASK (centavos) 15,4 14.9 3,1% 15,8 -2,6%
CASK exceto comb. (centavos) 9,8 102 < -38%> 109  -9,7%
CASK USD (centavos) 9,2 8,3 11,5% 9,3 -0,9%

CASK USD exceto

0 -8.10
combustivel (centavos) 5,9 5,7 4,0% 6,4 8,1%

*Qutros inclui Movimentos nos valores de mercado dos derivativos de combustivel”
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Liquidez e perfil da divida

Perfil da divida adequado Posicéo de liquidez

R$ Milhdes R$ Milhdes
3,000
2,700~ 2,607 2,568
1 2,500 2,453
2,400 2,145 2,083
2,100 — 2,000 1,914
1,800 1,500
1,500 995
1,200- 0
900+ 500
600+
3004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 1T11
O caixa 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 _ _ _
Divida liquida ajustada / EBITDAR
] Arrendamentos no balangco [l Debéntures, bonds e outros
Mix da divida por moeda =07
R$ 6.3 6.5
6.0 5.6
404 3.8 3.8 3.8
2.1
2.0
US$ 0.0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 1T11

Obs.1: Divida liquida ajustada considera arrendamento operacional x 7
Obs 2: O endividamento é considerado em USGAAP para 2005 e 2006 e em IFRS a partir de 2007
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Posicao de Hedge de WTI

2T11 1.020 86 25%
2511 2.040 86 24%
1S12 1.810 91 21%
2512 900 97 10%
1T13 150 97 3%
Abrll —Marl2 4.180 87 25%
Abri2 —Mar13 1.740 96 10%

1 — Volume em milhares de barris
2 — Strike médio (USD/barril)
3 — Cobertura do consumo projetado

18

] 70 usD/barril

I 90 USD/barril

[] 110 USD/barril

Sensibilidade do efeito caixa do hedge
(USD Milhoes)

9 9 9 9
6
5 5 5
S -1 -1 -1 1 1 J_‘ J_‘ -1
-3 -3
-7

-12 -12 -12

-14
1T11 2T11 3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 4T12 1T13
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Estimativas 2011

Mercado
Domeéstico

* Acumulado até 13 de maio de 2011

Crescimento da demanda (RPK)

Crescimento de oferta (ASK)
Domestico
Internacional
Taxa de ocupacao
Domeéstica
Internacional
Nova frequéncia ou destino internacional

CASK ex-combustivel

WTI médio

Taxa dolar média

Estimativa Realizado
2011 Jan-Mar
15% - 18% 17%
10% - 13% 13%
10% - 14% 13%
10% 12%
73% - 75% 74%
67,5% - 70% 70%
83% 80%
2 3
-5% -3,8%
USD 93 USD 99*
R$ 1,78 1,64*




Plano de frota |

Frota total (final do periodo)

1T11 2011 2012 2013 2014 2015

B B777 EB767 [JAirbus wide-body [EAirbus narrow-body [ATR-42
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