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Set 10 Dez 10 Mar 11 Jun 11 Set 11 

5.167,7 
5.309,7 5.502,1 

5.620,3 5.698,6 

Total de Beneficiários 

Em milhares 

+2,7% 
+3,6% 

+2,1% +1,4% 

+10,3% 
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Set 10 Set 11 

Beneficiários por tipo de Plano 

Em milhares 

3 / 17 

+4,5% 

4.072,3 
4.255,4 

Planos Médicos 



Set 10 Set 11 

Planos Dentais 

1.095,4 

1.443,2 

Em milhares 

Beneficiários por tipo de Plano 

+31,8% 
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Set 10 Set 11 

1.989,2 
2.361,3 

Receita Operacional Ajustada 

R$ Milhões 

18,7% 

5.763,3 

6.753,5 17,2% 

3T 

9M 
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Set 10 Set 11 

72,9% 72,6% 

Sinistralidade 

-0,3 p.p. 

3T 

6 / 17 Excluindo as variações das provisões 



Set 10 Set 11 

72,7% 

71,4% 

Sinistralidade 

-1,3 p.p. 

9M 

7 / 17 Excluindo as variações das provisões 



Set 10 Set 11 

5,0% 
4,7% 

3T 

 Índice de Despesas Comerciais  

-0,3 p.p. 

8 8 / 17 



Set 10 Set 11 

4,7% 
4,9% 

 Índice de Despesas Comerciais  

+0,2 p.p. 

9M 
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Set 10 Set 11 

15,1% 
14,2% 

 Índice Despesas Administrativas  

Excluindo despesas não-recorrentes e reversão de provisões para contingência 

-0,9 p.p. 

3T 
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Set 10 Set 11 

14,5% 
13,8% 

 Índice Despesas Administrativas  

Excluindo despesas não-recorrentes e reversão de provisões para contingência 

9M 

-0,7 p.p. 
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84,8 
97,8 

172,0 

134,7 122,9 

176,2 

227,1 

167,5 170,6 

3T09 4T09 1T10 2T10 3T10 4T10 1T11 2T11 3T11 

  

  

    

 EBITDA Ajustado 

Excluindo despesas não-recorrentes 

R$ Milhões 

12 

6,9% 
6,7% 

9,3% 

7,0% 
6,2% 

8,6% 
7,5% 7,2% 

10,6% 
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+101% 



Set 10 Set 11 

122,9 
170,6 

 EBITDA Ajustado 

Excluindo despesas não-recorrentes 

R$ Milhões 

31,5% 

38,8% 

Margem: 6,2% 
Margem: 7,2% 

Margem: 8,4% 

Margem: 7,5% 

429,6 

565,1 

13 

3T 

9M 
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Set 10 Set 11 

39,6 
65,9 

  

  
Lucro Líquido Ajustado 

 

Excluindo itens não-recorrentes e provisões contábeis líquidos de impostos 

R$ Milhões 

66,4% 

27,9% 

164,4 

210,2 

3T 

9M 
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Dívida 

651,6 

577,2 

Caixa Total 

651,6 

585,5 

Posição de Caixa e Dívida  

Set/11 - R$ Milhões 

1.237,1 

Aplicações 
vinculadas 

15 / 17 

0,78x 

1.228,8 

* 

* Dívida liquida, excluindo-se as aplicações financeiras não-vinculadas às provisões técnicas. 

Dívida Líq./  
Ebitda Ajust. 

Aplicações 
não-vinculadas 

Dívida 
Líquida 

Aplicações 
não-vinculadas 



CAPEX 

R$ Milhões 

829,3 

411,6 

16 / 17 

Medial 

Orgânico 

Aquisições 

9M10 9M11 

146,1  180,6  
98,1  

231,0  

585,1  



RESUMO 

17 / 17 

Beneficiários 
(Em Milhares) 

Receita Total 
(R$ Milhões) 

Ebitda 
(R$ Milhões) 

Lucro Líquido 
(R$ Milhões) 

9M10 9M11 

  

9M10 9M11 9M10 9M11 9M10 9M11 

5.167,7  
5.698,6 

5.763,3 
6.753,5 

429,6 

565,1 

164,4 

210,2 

10,3% 17,2% 31,5% 27,9% 

•Fortalecimento no segmento Premium (One e aquisiç. Lincx) 

•Crescimento orgânico da receita (~11%) 

•Aumento da eficiência operacional (queda no MLR e G&A) 

•Dental em forte ritmo de crescimento ~31% - Cross-selling 




