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BANCO CRUZEIRO DO SUL ANUNCIA SEUS RESULTADOS
DO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2012

Séo Paulo, 16 de maio de 2012 — O Banco Cruzeiro do Sul (BM&FBovespa - CZRS4),
banco multiplo privado que opera com a carteira comercial e de investimento, inclusive autorizado a
praticar operagbes de cambio, operando principalmente no mercado de crédito pessoal com
desconto em folha de pagamento para funcionarios publicos e beneficiarios do INSS e que atua
também com empréstimos middle market, oferecendo crédito de curto prazo, usualmente atrelado a
recebiveis, anuncia hoje os resultados do primeiro trimestre de 2012.

As demonstragdes financeiras do Banco Cruzeiro do Sul S.A., foram elaboradas com observancia
das disposicdes emanadas da Lei das Sociedades por Acdes, considerando as alteracdes
introduzidas pela Lei n® 11.638/07 e Lei n° 11.941/09, associadas as normas do Conselho
Monetario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (BACEN) e do Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC), quando aplicavel.

DESTAQUES NO PERIODO

7

% O primeiro trimestre de 2012 apresentou uma perda contédbil de R$ 57,9 milhdes, impactado
principalmente pela mudan¢a contabil advinda da adogdo da Resolugdo 3533 do BACEN, o que
torna o valor incomparavel ao apresentado no trimestre anterior (R$ 31,7 milhdes), e a0 mesmo
periodo de 2011 (R$ 41,0 milhdes);

< Em um regime normal de cessbes de crédito como o praticado nos trimestres anteriores,
levando-se em consideracdo a pratica contabil anteriormente aplicada onde as receitas de cessdo
eram reconhecidas de forma antecipada, estimamos que o lucro no trimestre seria em torno de R$
40 milhdes;

% A carteira de crédito alcancou R$ 7,575 bilhées divididos em: R$ 7,305 bilhdes de crédito pessoal
consignado: na forma de empréstimos diretos e cartdo de crédito, e R$ 270,4 milhGes no middle
market,

% Os depésitos a prazo somaram R$ 5.920,5 milhdes, crescimento de 2,3% se comparado ao
guarto trimestre de 2011 (R$ 5.786,9 milhdes) e de 49,0% quando comparado ao primeiro trimestre
de 2011 (R$ 3.974,2 milhdes);

% O Patrimodnio Liquido no trimestre foi de R$ 1.145,7 milhdes, 4,6% inferior ao trimestre anterior
(R$ 1.200,7 milhdes) e 0,5% inferior ao mesmo periodo de 2011 (R$ 1.151,1 milhdes). O Patrimdnio
Liquido médio no trimestre foi de R$ 1.164,4 milhdes e o Indice de Basiléia foi de 14,8%.
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COMENTARIOS DA ADMINISTRACAQ

O primeiro trimestre de 2012 acompanhou o desaquecimento do crédito observado no periodo.
Assim, o Banco Cruzeiro do Sul manteve a sua atencdo voltada para a liquidez, crescimento e
gualidade de seus ativos. O Banco focou na sua carteira de crédito, tanto relativos a créditos
pessoais com consignacdo em folha de pagamento como a empréstimos para pequenas e médias
empresas. Apesar de restringida pelas condi¢cbes de mercado, nossa producdo de operacdes de
crédito permaneceu ativa, porém de maneira seletiva concentrando os esforcos no desenvolvimento
de operac¢des com retornos mais atraentes.

Mantivemos estrito controle das despesas relativas a nossa operagdo, e também quanto ao custo
dos recursos captados visando a maximizacdo dos spreads. As despesas administrativas e de
pessoal continuaram sendo monitoradas buscando a adequacdo do Banco as novas condi¢bes de
mercado, e no primeiro trimestre somaram R$ 87,7 milhdes, 13,4% inferior ao quarto trimestre de
2011, e continuamos o processo de reducdo de despesas visando a melhora de nossa eficiéncia.

Os riscos de tesouraria, mercado e exposicdo cambial resultante de captacdes no exterior, seguem
protegidos das variacOes resultantes da volatilidade do mercado.

A cesséo de crédito e os FIDCs como fonte de recursos permanecem como substitutos dos DPGEs e
das captacdes em moeda estrangeira, conforme estratégia definida no quarto trimestre de 2011,
como alternativas para recursos a patamares de preco e prazo mais acessiveis.

Os procedimentos para classificagdo contabil e divulgacdo de operacGes de venda ou de
transferéncia de ativos financeiros com direito de regresso ou retengdo de risco, foram alterados a
partir de janeiro de 2012, pela aplicacdo da Resolucdo n° 3.533, e o Banco Cruzeiro do Sul
apresenta os numeros do primeiro trimestre totalmente baseado nesta nova metodologia contabil.
Assim as receitas e despesas oriundas das cessbes com retencdo de risco sdo apropriadas pelo
prazo remanescente da operacdo e ndo mais de forma antecipada como era mandatério pela
pratica contabil anteriormente aplicada. Salientamos, porém, que a mudanca nos padrfes contabeis
observados com a adogdo da Resolugdo 3.533 ndo altera o fluxo de caixa do Banco proporcionado
pelas vendas de ativos.

Com isso, o primeiro trimestre de 2012, apresentou uma perda contabil de R$ 57,9 milhdes,
impactado principalmente pela adogdo da Resolucdo 3533 do BACEN, o que torna o valor
incomparéavel ao apresentado no trimestre anterior (R$ 31,7 milhdes), e ao mesmo periodo de 2011
(R$ 41,0 milhdes);

Esta perda contébil é decorrente do volume de cessdes realizado durante o quarto trimestre de
2011, bem como no primeiro trimestre de 2012, que reduziram a receita proveniente de nossa
carteira de crédito. Baseados na tendéncia de mercado, observada neste primeiro trimestre de
2012, acreditamos que alcangcaremos o volume de carteira de crédito contabilizada no balango para
obtermos resultados positivos em nossa operacao no decorrer do ano.

Em um regime normal de cessbes de crédito como o praticado nos trimestres anteriores, levando-
se em consideracdo a pratica contabil anteriormente aplicada onde as receitas de cessdo eram
reconhecidas de forma antecipada, estimamos que o lucro no trimestre seria em torno de R$ 40
milhdes. Porém os ativos mantidos em balanco tornam mais rentavel a carteira de crédito
incrementando a renda futura, conforme nota explicativa 23a, o que trara de forma mais rapida a
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lucratividade apresentada no passado através do acumulo de receita. Destacamos também, como
pode ser observado na DRE que ndo foram aplicados créditos tributérios para a reducdo das perdas
contabeis apresentadas no trimestre. Caso fosse levada em consideracédo o resultado apresentaria
uma perda menor.

O Patrim6nio Liquido no trimestre foi de R$ 1.145,7 milhdes contra R$ 1.200,7 milhdes no trimestre
anterior e de R$ 1.151,1 milh&es no primeiro trimestre de 2011. O patriménio liquido médio somou
R$ 1.164,4 milhodes.

O valor de mercado do Banco, em 31 de marco de 2012, baseado no preco de sua a¢do, CZRS4, de
R$ 13,48/acdo, era de R$ 1.843,1 milhdes. O valor de mercado representava 1,61 vezes o
patrimdénio do primeiro trimestre. A acdo do Banco nos ultimos 12 meses apresentou uma
desvalorizagdo de 8,0% (R$ 14,65/acdo0). Esta desvalorizacédo nédo leva em consideracéo, dividendos
e juros sobre capital préprio pagos nos periodos mencionados. No trimestre, a perda por agao foi de
R$ 0,40. O percentual de a¢des em circulagdo no periodo era de 18,1%.

O mercado de crédito pessoal consignado publico apresentou um crescimento, no primeiro trimestre
de 2012, de 3,6%, e de 15,3% entre marco de 2011 e marco de 2012. O crédito pessoal consignado
representou, em marc¢o de 2012, 58,7% de todo o crédito pessoal no Brasil.

No primeiro trimestre de 2012, a producéo de crédito pessoal consignado buscou sempre a geragao
de operacBes com spreads mais atrativos. Visamos a reducdo dos prazos para adequar nossa
originacdo aos niveis de alocagdo de capital minimos, com média de 56 meses e taxas mais atrativas
com média de 1,89% a.m, contra 68 meses e 1,70% a.m no quarto trimestre de 2011, e 71 meses
e 1,81% a.m no mesmo periodo do ano passado. Dado a estas novas condi¢bes de mercado o valor
médio das operagbes foi reduzido, e a renovacdo de operacdes que em média representava
aproximadamente 50% de nossa originacdo nos trimestres anteriores, sofreu uma reducdo
importante visto que as condi¢bes ndo foram atraentes para tal pratica. Assim, a originagéo do 1T12
foi de R$ 440,8 milhdes, e pelas caracteristicas atuais de mercado, ndo comparaveis aos trimestres
anteriores, pois se resumem praticamente a novas operagdes somente.

Os ativos oriundos do cartdo de crédito consignado alcangcaram, no primeiro trimestre de 2012,
R$ 421,6 milhdes de saldo, 6,3% superior ao quarto trimestre de 2011 (R$ 396,7 milhdes) e 30,6%
superior ao primeiro trimestre de 2011 (R$ 322,9 milhdes). O numero de cartdes ativos alcangou
434,5 mil cartBes, quantidade 1,5% superior ao trimestre anterior (428,1 mil), e 11,1% superior ao
primeiro trimestre de 2011 (390,9 mil). O nimero de clientes ativos que estdo financiando seu saldo
devedor representa 72,4% do total.

No primeiro trimestre de 2012, o segmento de middle market encerrou com uma carteira de
R$ 270,4 milhdes, 11,0% superior ao trimestre anterior (R$ 243,6 milhdes), e 22,7% inferior ao
mesmo periodo de 2011 (R$ 350,0 milhdes).

No primeiro trimestre de 2012, a area de opera¢fes de cambio, manteve sua atuagdo nas operacdes
no mercado interbancario, na importacdo, exportacdo e distribuicdo de papel-moeda, na exportacdo
de ouro, na compra e venda de moeda estrangeira para remessas financeiras e comerciais, e a
comercializa¢do do cartdo pré-pago multi-moedas StarCash.

Assim sendo nossa carteira de crédito contabilizada no balan¢o alcancou R$ 7,575 bilhdes divididos
em: R$ 6,883 bilhdes de crédito pessoal consignado, R$ 421,6 milhdes de operacdes financiadas
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através do cartdo de crédito consignado, e R$ 270,4 milhdes no segmento de pequenas e médias
empresas. A diminuicdo é de 3,2% comparado ao trimestre anterior (R$ 7,827 bilhdes), e um
crescimento de 5,0% comparado ao primeiro trimestre de 2011 (R$ 7,217 bilhGes).

O ganho potencial de nossas operacdes de crédito contabilizadas no balanco no primeiro trimestre
de 2012 foi de R$ 159,6 milhdes, o que demonstra o resultado que poderiamos obter por meio da
negociacdo em mercado ativo de nossa carteira sendo refletido no resultado do trimestre caso ndo
houvesse a mudancga contabil resultante da Resolugdo 3533. Este acumulo de receita levara o
Banco a retornar aos patamares de lucro anteriormente observados em um futuro préximo.

Os depositos a prazo somaram R$ 5.920,5 milhdes, crescimento de 2,3% se comparado ao quarto
trimestre de 2011 (R$ 5.787,0 milhdes) e de 49,0% quando comparado ao primeiro trimestre de
2011 (R$ 3.974,2 milhGes). Cabe destacar o aumento de 10,5% dos depdsitos a prazo sem amparo
do DPGE em relacéo ao quarto trimestre de 2011, e a diminuicdo dos DPGEs em 8,5%.

A nossa disponibilidade em caixa, em 31 de marco de 2012, era de R$ 401,4 milhGes,
representando 310% de nossos depositos a prazo (CDBs) com clausula de liquidez diaria (R$ 129,6
milhdes), e 35,0% do Patriménio Liquido (R$ 1.145,7 milhdes).

. S Variacéo Variagéo
Destaques do Periodo (R$ milhdes) 1T12 4T11 1T11 1712 x 4T11  1T12 x 1T11

Originagao de crédito consignado 440,8 1.300,5 1.063,8 (66,1%) (58,6%)
Lucro Liquido (57,9) 31,7 41,0 (282,5%) (241,1%)
Patriménio Liquido 1.145,7 1.200,7 1.151,1 (4,6%) (0,5%)
Qualidade da carteira de crédito (AA-C) 92,9% 90,2% 97,7% 2,7 p.p. (4,8 p.p.)
Qualidade da carteira de crédito (D-H/Crédito) 7,1% 9,8% 2,3% 2,7 p.p.) 4,8 p.p.
Quantidade de clientes ativos (milhares) 1.957,3 1.850,8 1.558,4 5,8% 25,6%
Carteira de crédito pessoal consignado® 7.304,7 7.583,2 6.867,0 (3,7%) 6,4%
Carteira de crédito Middle Market 270,4 243,6 350,0 11,0% (22,7%)
Comissdo média aos correspondentes bancarios 8,3% 7,2% 6,5% 1,2 p.p. 1,8 p.p.
Indice de Basiléia 14,8% 14,8% 18,9%

1 Inclui cartdo de crédito e cotas subordinadas FIDC
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COMENTARIOS DE DESEMPENHO

+ Lucro Liguido

Os procedimentos para classificacdo contdbil e divulgacdo de operacdes de venda ou de
transferéncia de ativos financeiros com direito de regresso ou retencéo de risco, foram alterados a
partir de janeiro de 2012, pela aplicacdo da Resolugdo n® 3.533, e o Banco Cruzeiro do Sul
apresenta os nameros do primeiro trimestre totalmente baseado nesta nova metodologia contabil.
Assim as receitas e despesas oriundas das cessbes com retencdo de risco sdo apropriadas pelo
prazo remanescente da operacdo e ndo mais de forma antecipada como era mandatéria pela
pratica contabil anteriormente aplicada. Salientamos, porém, que a mudanca nos padrdes contabeis
observados com a adogdo da Resolucdo 3.533 ndo altera o fluxo de caixa do Banco proporcionado
pelas vendas de ativos.

Com isso, o primeiro trimestre de 2012, apresentou uma perda contébil de R$ 57,9 milhdes, o que
torna o valor incomparavel ao apresentado no trimestre anterior (R$ 31,7 milhdes), e a0 mesmo
periodo de 2011 (R$ 41,0 milhdes);

Esta perda contabil é decorrente do volume de cessdes realizado durante o quarto trimestre de
2011, bem como no primeiro trimestre de 2012, que reduziram a receita proveniente de nossa
carteira de crédito. Baseados na tendéncia de mercado observada neste primeiro trimestre de
2012, acreditamos que alcancaremos o volume de carteira de crédito contabilizada no balanco para
obtermos resultados positivos em nossa operagdo no decorrer do ano.

Em um regime normal de cessbes de crédito como o praticado nos trimestres anteriores, levando-
se em consideracdo a pratica contabil anteriormente aplicada onde as receitas de cessdo eram
reconhecidas de forma antecipada, estimamos que o lucro no trimestre seria em torno de R$ 40
milhGes. Porém os ativos mantidos em balango tornam mais rentavel a carteira de crédito
incrementando a renda futura, conforme nota explicativa 23a, o que trara de forma mais rapida a
lucratividade apresentada no passado através do acumulo de receita. Destacamos também, como
pode ser observado na DRE que ndo foram aplicados créditos tributarios para a reducdo das perdas
contabeis apresentadas no trimestre. Caso fosse levada em consideragéo o resultado apresentaria
uma perda menor.

+» Resultado Futuro

Nossas operacBes de crédito contabilizadas no balanco apresentam um valor de mercado de
R$ 1,998 bilhdo?.

Valor Valor de Ganho/Perda
Contabil Mercado Potencial

R$

Portfélio de
Crédito

1.838.972 1.998.552 159.580

1- Nota “23 a.” das demonstragdes financeiras do primeiro trimestre de 2012.

O ganho potencial de nossas operacdes de crédito contabilizadas no balango no primeiro trimestre
de 2012 foi de R$ 159,6 milhdes, o que demonstra o resultado que poderiamos obter por meio da
negociacdo em mercado ativo de nossa carteira sendo refletido no resultado do trimestre caso nédo
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houvesse a mudancga contabil resultante da Resolugdo 3533. Este acumulo de receita levara o
Banco a retornar aos patamares de lucro anteriormente observados em um futuro préximo.

«» Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira de titulos e valores mobiliarios do Banco totalizou R$ 8.251,8 milhdes, um crescimento de
44,9% se comparado ao mesmo periodo de 2011 (R$ 5.694,0 milhdes) e 7,5% menor que o
trimestre anterior (R$ 8.918,2 milhdes). As aplicacbes em cotas subordinadas de fundos de
investimento em direitos creditérios (FIDCs) representaram um montante de R$ 7.480,8 milhdes;
90,7% do total, e estdo incorporados em nossa carteira propria bancada conforme abaixo (quarto
trimestre de 2011 - R$ 8.196,1 milhdes; 91,9% do total).

Carteira de Titulos e Variacao Variacao
A 1T12 4T11 1T11
Valores Mobiliarios (R$ '000) -_ 1T12 x 4711 1712 x1T11
Carteira prépria bancada 612.328 554.010 459.076 10,5% 33,4%
Cotas subordinadas FIDCs 7.480.776 8.196.060 5.196.453 (8,7%) 44,0%
Vinculados a compromisso de recompra 12.885 - - - 0,0%
Instrumentos financeiros derivativos 121.216 128.235 21.067 (5,5%) 475,4%
Vinculados & prestacdo de garantias 24.555 39.899 17.427 (38,5%) 40,9%
8.251.760 | 8.918.204 5.694.023 7,5% 44,9%

«» Carteira de Crédito

A carteira de crédito, incluindo titulos e créditos a receber e cotas subordinadas de FIDCs, existentes
na rubrica de Titulos e Valores Mobiliarios (TVM), atingiu R$ 7,575 bilhdes divididos em: R$ 7,305
bilhdes de crédito pessoal consignado: na forma de empréstimos diretos e cartdo de crédito, e
R$ 270,4 milh6es em empréstimos middle market. Assim, foi 5,0% superior ao mesmo periodo de
2011 (R$ 7,217 bilhdes) e 3,2% inferior quando comparado ao quarto trimestre de 2011 (R$ 7,827
bilhdes).

Carteira de Crédito (R$ '000) 1T12

Crédito Consignado

- Crédito Consignado *

- Cartéo de Crédito Consignado
Cotas Subordinadas FIDC

- Crédito Consignado 2

- Cartéo de Crédito Consignado

Total Crédito Consignado Pessoal

Middle Market
Total On-balance

1.569.
1.363
205
5.735.
5.519
215
7.304.
270

7.575.

1 N&o considera "Crédito pessoal parcelado antecipagdo da Resolugéo n° 3.533"
2 No 1T12, exclui R$ 1.745,2 mihdes em depésitos a prazo de partes relacionadas

3.289,5

2007

3.197

2008

% do % do % do Variagéo Variagao
Total 4Til Total 1711 Total 1T12 x4T11 1712 x1T11
108 20,7% 1.228.330 15,7% 1.670.530 23,1% 27,7% (6,1%)
222 18,0% 1.036.447 13,2% 1.492.661 20,7% 31,5% (8,7%)
.886 2,7% 191.883 2,5% 177.869 2,5% 7,3% 15,8%
597 75,7% 6.354.903 81,2% 5.196.453 72,0% (9,7%) 10,4%
.879 72,9% 6.150.098 78,6% 5.051.378 70,0% (10,2%) 9,3%
718 2,8% 204.805 2,6% 145.075 2,0% 5,3% 48,7%
705 96,4% 7.583.233 96,9% 6.866.983 95,2% (3,7%) 6,4%
404 3,6% 243.629 3,1% 349.969 4,8% 11,0% (22,7%)
109 100,0% 7.826.862 100,0% 7.216.952 100,0% (3,2%) 5,0%
|
7.826,9 7.826,9
I 7.217.0 7.575,1
6.868,2
1.472,0 | 1.472,0
o 1.839,5
2.025,6 : .
4.553,1
,0 1.207,5

2009 2010

H Cotas Subordinadas de FIDCs

2011

1T11

4T11

Operacdes de Crédito

1712
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% Crédito Pessoal Consignado — Na Forma de Empréstimos Diretos

A carteira de crédito pessoal consignado na forma de empréstimos diretos atingiu R$ 6.883,1
milhdes (sendo R$ 1.363,2 milhdes em ativos contabilizados no balango e R$ 5.519,9 milhGes em
cotas subordinadas de FIDCs), 5,2% superior ao mesmo periodo de 2011 (R$ 6.544,0 milhdes) e
4,2% inferior quando comparado ao trimestre anterior (R$ 7.186,5 milhdes).

No primeiro trimestre de 2012, a producéo de crédito pessoal consignado buscou sempre a geragao
de operacbes com spreads mais atrativos. Visamos a reducdo dos prazos para adequar nossa
originacdo aos niveis de alocacdo de capital minimos, com média de 56 meses e taxas mais atrativas
com média de 1,89% a.m, contra 68 meses e 1,70% a.m no quarto trimestre de 2011, e 71 meses
e 1,81% a.m no mesmo periodo do ano passado. Dado a estas novas condi¢bes de mercado o valor
médio das operacBes foi reduzido, e a renovacdo de operacdes que em média representava
aproximadamente 50% de nossa originagcdo nos trimestres anteriores, sofreu uma reducdo
importante visto que as condi¢bes ndo foram atraentes para tal pratica. Assim, a originacéo do 1T12
foi de R$ 440,8 milhdes, e pelas caracteristicas atuais de mercado, ndo comparaveis aos trimestres
anteriores, pois se resumem praticamente a novas operacgdes somente.

% Cartdo de Crédito Consignado

Os ativos oriundos do cartdo de crédito consignado alcangaram R$ 421,6 milhdes de saldo no
trimestre (R$ 205,9 milhdes contabilizados no balanco e R$ 215,7 milhGes através de cotas
subordinadas de FIDC), 6,3% superior ao trimestre anterior (R$ 396,7 milhdes, onde R$ 191,9
milhdes contabilizados no balanco e R$ 204,8 milhdes através de cotas subordinadas de FIDC) e
30,6% superior a0 mesmo periodo de 2011 (R$ 322,9 milhdes, onde R$ 177,9 milhdes
contabilizados no balango e R$ 145,1 milhGes através de cotas de FIDC).

396,7: 396,7 421,6

I 322,9

319,4
205,9

43,6 1919 ] 191,9

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ' 1T11 4T11 1T12

® Cotas Subordinadas FIDCs Carteira de Crédito

O numero de cartbes ativos alcancou 434,5 mil cartdes, quantidade 11,1% superior a0 mesmo
periodo de 2011 (390,9 mil) e 1,5% superior ao trimestre anterior (428,1 mil). O nimero de clientes
ativos que estédo financiando seu saldo devedor representa 72,4% do total. O Banco atualmente

possui 273 entidades governamentais e o INSS operando através do cartdo de crédito consignado.

428,1" 428,1 434,55
383,3 387,2 1390,9
346,7

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 » 1T11 4T11 1712
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% Carteira de Clientes

Ao final do trimestre, possuiamos 1.957,3 mil clientes ativos, um crescimento de 5,8% em relacédo
ao trimestre anterior e de 25,6% em relacdo ao primeiro trimestre de 2011. Segue gréafico com a
guebra desta base de clientes entre INSS, Funcionarios Publicos e Cartdo de Crédito Consignado.

I
1.957,3
1.850,8 | 1.850,8
I 15584 4345
1.464,8 RLK) ' 428,1 '
1.324,7 1
1.121,9 387.2 (| 3909
9965 S 809,9 I 809,9 e
797,3 , ,
218,7 346,7 | o775
549,2 152.4 366.1 490,1 624,6 I '
) 401,6
| /2 8 | ’
234,1 318,2 I
209,8 I
Y
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 1T11 4T11 1T12
B INSS Funcionério Pablico H Cartdo quantidade (mil)

% Rede de Distribuicdo

Para originacdo das operagbes de crédito pessoal consignado, tanto para funcionarios publicos
guanto para pensionistas e aposentados do INSS, o Banco apresentava no trimestre uma rede de
450 correspondentes bancérios distribuidos em todo o territrio nacional, conforme gréafico abaixo,
sendo 12% deles exclusivos, contra 465 no trimestre anterior (16% exclusivos) e 380 (17%
exclusivos) no primeiro trimestre de 2011. Os 10 maiores correspondentes bancarios foram
responsaveis por 26,9% de nossa producdo na forma de empréstimos diretos no trimestre.

465 465 450 CORRESPONDENTES
PORREGIAO 1T12

360 372 380

326

42,9%

297
251 281

22,9%

120 13,8%

10,2% 10,2%

CENTRO NORDESTE NORTE SUDESTE SuL
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 1T11 4711 1T12 OESTE

Mantemos permanente revisdo no desempenho dos nossos correspondentes bancarios, buscando
sempre o incremento tanto de produgdo, como de qualidade. Estes correspondentes bancarios
utilizam terceiros, seus empregados ou ndo, para atingir o seu publico alvo.

A comissdo ponderada média paga aos correspondentes foi de 8,3%, ante 7,2% no trimestre
anterior e 6,5% no primeiro trimestre de 2011. A alta das comissfes pode se justificar pela maior
producéo de contratos junto a pensionistas do INSS onde as comissdes se apresentam maiores.

m INSS Outros Convénios Comissao Média
9,02% 7.90% . 8,90%0 8,31%
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% Acordos com Entes Governamentais

Essa forca de vendas teve a sua disposigdo 429 acordos (cédigos) e estdo distribuidos em 158
federais, 125 estaduais, 146 municipais. Estes acordos cobrem mais de 3.000 6rgdos publicos, para
concessdo de crédito pessoal consignado nas 3 esferas de governo, incluindo o INSS. Entre o
primeiro trimestre de 2011 e o primeiro trimestre de 2012, foram acrescidos a nossa rede de
acordos 35 novos entes governamentais.

419 419 429

380 394
337 356
300
248
207

95

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ! 1711 4T11 1T12

As aprovacbes dos novos convénios com entes municipais, estaduais e federais, para
desenvolvimento de operagbes de crédito pessoal consignado a folha de pagamento para
funcionarios publicos, sdo formalizadas respeitando rigorosamente todos os normativos dos Orgéos
Reguladores e observando todos os cuidados para que 0s riscos inerentes a operagdo sejam
juridicos, de imagem ou operacionais, estejam minimizados. Todos esses procedimentos tém o
intuito de evitar quaisquer problemas que porventura possam surgir em relagdo a vinculacdo dos

créditos as folhas de pagamento de salarios de cada entidade publica.
Para isso trés pilares séo observados:

1. Se a entidade esta enquadrada na lei de responsabilidade fiscal (Lei complementar 101
de 4 de maio de 2000);

2. Se a entidade possui lei para permissdo de vinculo das obrigacdes devidas pelo
empréstimo vinculado a folha de pagamento dos seus servidores, aprovada e adequada
a operacdes de crédito pessoal consignado a folha para funcionarios publicos;

3. Plataforma de tecnologia de informatica compativel para operacionalizagdo de contratos
de empréstimo via Web (Internet).

Os 20 maiores acordos com entes governamentais foram responsaveis por 64,7% de nossa
producdo na forma de empréstimos diretos no trimestre.

Producao 20
Maiores Cédigos 1112 4Til

Estadual 18,8% 12,7%
Federal 9,9% 18,9%
INSS 35,0% 27, 7%
Municipal 1,0% 0,8%

64.7% 60,1%
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% Empréstimos para Pequenas e Médias Empresas (middle market)

No primeiro trimestre de 2012, o segmento de middle market encerrou com uma carteira de
R$ 270,4 milhdes, 11,0% superior ao trimestre anterior (R$ 243,6 milhdes), e 22,7% inferior ao
mesmo periodo de 2011 (R$ 350,0 milhdes).

358,4 |35Q0

281,5 276,3

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 laTi1 4T11 1T12

A area de middle market mantém uma postura conservadora em relagdo a concessédo deste tipo de
crédito. No trimestre, contamos com 115 clientes ativos neste segmento, com um prazo médio da
carteira de 221 dias e um ticket médio por operacédo de R$ 1,0 milhdo.

Nos empréstimos middle market, a rede de distribuicdo estd organizada em plataformas comerciais
préprias.

O foco do Banco permanece principalmente no segmento de crédito pessoal consignado, tanto na
forma de empréstimos diretos, como através do cartdo de crédito consignado, onde construimos
um portfélio de alta liquidez e qualidade, porém sem abandonar os empréstimos middle market,
visando & diversificacdo do portfolio de crédito do Banco.

% Area de Cambio

O Banco dando continuidade as operacdes de sua area de cambio, com foco nas operacdes no
mercado interbancario, na importacao, exportacéo e distribuicdo de papel-moeda, na exportagao de
ouro e na compra e venda de moeda estrangeira para remessas financeiras e comerciais, e das
vendas do cartdo StarCash. Seguindo uma estratégia de alto volume aliado a baixo risco, as
operacgdes sdo voltadas a instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil e as variacGes de
precos cobertas em mercados de derivativos no Brasil e no exterior.

O cartdo StarCash é um Cartdo pré-pago, bandeira VISA, recarregavel, destinado a viagens
internacionais. Tem como publico alvo viajantes ao exterior, para substituicdo do papel-moeda
estrangeiro. Este cartdo tem as seguintes caracteristicas: Possibilidade de carga em varias moedas;
Recarregavel durante o periodo de validade do plastico; Realizacdo de saques em ATMs da Rede
Plus; Realizacdo de compras na fungdo Visa Electron; Protegido por senha; Possibilidade de cartbes
adicionais. O Limite minimo de carga no cartdo é de US$100,00. Até 31 de marco de 2012,
possuiamos 6.701 cartBes emitidos com um volume de moeda estrangeira convertida em Reais ao
cambio de margo de 2012 de aproximadamente R$ 26,8 milhdes.

% Qualidade da Carteira de Crédito

A seguranca na aprovacdo e na execucdo das operagdes de crédito é fundamental para o
desenvolvimento dos negdcios e a manutencéo da qualidade da carteira de crédito. A eficiéncia da
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gestdo é demonstrada pela qualidade da carteira, na qual, 92,9% dos ativos de crédito sao
classificados entre AA e C, de acordo com a Resolucéo 2.682 do Banco Central do Brasil.

a74%  9:01%
4,73% AA
mA
"B
83,40%
mC

Ao final do trimestre, a provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa era de R$ 144,9 milhdes, ante
R$ 117,4 milhdes no quarto trimestre de 2011.

7

Nossa qualidade de crédito é garantida pela baixa perda efetiva do crédito consignado
historicamente inferior a 1%, com média em torno de 0,8% e ndo vemos alteracdo para 0S
proximos trimestres de 2012, que pode ser constatado no grafico abaixo que demonstra a

porcentagem de provisdes totais construidas nos meses de 2011 (linha azul), contra a provisdo
residual existente em margo de 2012.

3,02% 3,00%

2,90%
3,29% °

2,65%

2,55%
2,48%

1,74%

0
1,70% 1,10%

1,03%
0,90%
0,72%

0/
0,47% . 0,56%
038% 032% o7, ©038% 032% o300 035%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Residual Marco/2012 == Provisdo Meses 2011

*» Nossos Ratings

O Banco Cruzeiro do Sul é analisado pelas agéncias de rating. LF Rating, RiskBank, Moodys, Austin
Rating e Standard & Poors.

LF Rating A Moeda Nacional
Austin Rating A- Escala Nacional
9,58 (indice do RISKbank)
RISKbank Ranking Geral em Dez/11: 72 (Set/11: 41)

. A Moeda Nacional
Risco baixo para curto prazo

Disclosure Geral: Excelente

B2 Perspectiva Negativa Depdsito Moeda Estrangeira
Moody's B2 Perspectiva Negativa Dep6sito Moeda Local
B3 Perspectiva Negativa Subordinada
Ba2 Perspectiva Negativa Escala Nacional
. B+/B Perspectiva Estavel Depdsito Moeda Estrangeira
Standard & P . . .
andar oors brBBB Perspectiva Estavel Depésito Moeda Local
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» Captacdo

A captacdo de recursos do Banco no mercado nacional é feita junto a investidores institucionais,
pessoas fisicas e juridicas. Os instrumentos usados para estas captacbes sdo: depoésitos a prazo
com e sem garantia do Fundo Garantidor de Crédito (DPGE), depdsitos interfinanceiros, cessbes de
crédito para outras instituicdes financeiras e Fundos de Investimentos de Direitos Creditorios
(FIDCs). E a captagdo de recursos no mercado internacional é feita através de programas para
emissdo de papéis de curto e médio prazo (Short & Medium Term Notes).

As fontes de captacdo do Banco no trimestre se encontravam assim distribuidas:

e Depositos a Prazo de Pessoas Fisicas e Juridicas: 48,1%;

e Cessdes de Crédito a Outras Instituicdes Financeiras: 12,3%;
e CaptacgBes no Exterior (STN & MTN): 23,5%;

e Cessdes de Crédito a FIDCs (cotas sénior): 14,2%;

e Depdsitos Interfinanceiros: 2,0%.

~ . % do % do % do Variacdo Variacdo
G (RN 1112 Total G Total TIE Total |1T12x4T11 1T12x1T11

Depésitos a prazot 5.920.484 48,1% 5.786.942 47,6% 3.974.193 46,6% 2,3% 49,0%
Depésitos interfinanceiros2 244.272 2,0% 259.470 2,1% 172.817 2,0% (5,9%) 41,3%
Captacdes externas 2.896.096 23,5% 3.039.048 25,0% 2.575.490 30,2% (4,7%) 12,4%
SubTotal On-balance 9.060.852 73,6% 9.085.460 74,8% 6.722.500 78,8% (0,3%0) 34,8%
Cessdes de crédito 1.511.572 12,3% 1.353.518 11,1% 950.628 11,1% 11,7% 59,0%
Cotas séniores dos FIDCs 1.743.366 14,2% 1.707.261 14,1% 862.816 10,1% 2,1% 102,1%
SubTotal Off-balance 3.254.938 26,4% 3.060.779 25,2% 1.813.444 21,2% 6,3% 79,5%
Total 12.315.790 100,0% 12.146.239 100,0% 8.535.944 100,0% 1,4% 44,3%

1 Considera Depositos entre Partes Relacionadas conforme NE18A e DPGEs conforme NE14A.

2 Considera Dep6sitos entre Partes Relacionadas, Depésitos interfinanceiros e Depésitos & vista conforme NE18A.

As captacOes a prazo no mercado local continuaram nos proporcionando captacdes de recursos
adequados tanto em volume, como em termos de prazo e preco. Dada a extingdo do DPGE prevista
para 2016, com a redugdo dos limites de captacdo ao ritmo de 20% ao ano, faz parte de nossa
estratégia de captacéo de recursos desde outubro de 2011, a ndo renovacdo dos recursos captados
através deste instrumento, buscando a substituicdo dos recursos captados nesta modalidade por
outras disponiveis no mercado e em nosso portfélio de instrumentos de captagao.

A parceria com as instituigbes financeiras, objetivando cess@o de ativos de crédito com patamares
de preco e prazo compativeis a nossa operacdo e aproveitando os beneficios concedidos aos
grandes bancos através da Resolucdo 3569 isentando de depodsito compulsério os bancos que
comprem carteira de crédito de bancos médios e pequenos, e o lancamento de novos FIDCs fazem

parte destes novos instrumentos.

Os depositos a prazo somaram R$ 5.920,5 milhdes, crescimento de 2,3% se comparado ao quarto
trimestre de 2011 (R$ 5.787,0 milhdes) e de 49,0% quando comparado ao primeiro trimestre de
2011 (R$ 3.974,2 milhdes). Cabe destacar o aumento de 10,5% dos depoésitos a prazo sem amparo
do DPGE em relacdo ao quarto trimestre de 2011, e a diminuicdo dos DPGEs em 8,5%.

Depositos a Prazo % do % do % do Variacao Variacédo
1T12 4T11 1T11
(R$ '000) Total Total Total 1712 x 4T11 1712 x 1T11
DPGE 2.286,1 38,6% 2.499,0 43,2% 2.496,6 62,8% (8,5%) (8,4%)
CDB 3.634,4 61,4% 3.288,0 56,8% 1.477,6 37,2% 10,5% 146,0%
Total 5.920,5 100,0% 5.787,0 100,0% 3.974,2 100,0% 2,3% 49,0%
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¢ Caixa e equivalentes de caixa

*,

Mantivemos o controle da liquidez e da qualidade de nossos ativos adotada durante os trimestres
passados. Conservamos 0s relacionamentos de parceria com as institui¢bes financeiras para cessao
de ativos de crédito, que gerem liquidez em patamares de preco e prazo compativeis com a
operacdo. Na tabela abaixo, demonstramos a nossa disponibilidade em caixa em 31 de marco de
2012, que era de R$ 401,4 milhdes.

A nossa disponibilidade em caixa, em 31 de margo de 2012, representa 310% de nossos depdsitos a
prazo (CDBs) com clausula de liquidez diaria (R$ 129,6 milhdes), e 35,0% do Patriménio Liquido
(R$ 1.145,7 milhdes).

R$ Milhdes 1T12

Disponibilidade em moeda nacional 1.719
Disponibilidade em moeda estrangeira 22.083
Disponibilidade em ouro -

Total de disponibilidades (caixa) 23.802
AplicacGes interfinanceiras de liquidez * 299.993
Total de caixa e equivalentes de caixa 323.795
Titulos Publicos carteira livre 61.712
Saldo de Caixa FIDCs 15.899
TP Disponiveis na BM&F -

Liquidez Total 401.406

1- Refere-se a operacdes cujo vencimento na data de efetiva aplicagéo é igual ou inferior a 90 dias.
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«» Patrimoénio Liquido

O Patriménio Liquido no trimestre foi de R$ 1.145,7 milhdes contra R$ 1.200,7 milhdes no trimestre
anterior e R$ 1.151,1 milh6es no primeiro trimestre de 2011. E o patriménio liqguido médio alcancou
R$ 1.164,4 milhoes.

1.048 1.069 1.068 1-127 12011151 1201 4 146

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 MiTin atia T2

% Indice de Adequacéo de Capital — BIS

O Patrimdénio de Referéncia contando com patriménio nivel 1 e 2 foi de R$ 1.689,8 milhdes
(R$ 1.095,5 milhdes de capital nivel 1 e R$ 594,3 milhdes de capital nivel 2) para o calculo de indice
de Basiléia, que no trimestre foi de 14,8%, sendo 9,6% nivel 1 e 5,2% nivel 2.

Valor

Parcela de risco de Crédito 1.071.485
Parcela de risco de Mercado 60.073
Parcela de risco operacional 123.592
Patrimonio de referéncia exigido (PRE) 1.255.150
Patriménio de referéncia para limite de compatibilizacdo 1.689.816
do PR com PRE (PR), incluindo Capital Nivel 2 ’ ’
30,0% |
|
19,0% :18,996

14,7% 15.7% 16,1% 14,8%, 14,8% 14,8%

|

|

1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ' 1T11 < 4T11  1T12

«» AcOes do Banco Cruzeiro do Sul (BM&FBovespa — CZRS4)

O Banco possui 99.897.555 acgbes do tipo ON e 36.829.923 ac¢des do tipo PN, destas 24.721.921
(67,12% das PNs) estdo em poder do mercado, totalizando 136.727.478 agoes.

O valor de mercado do Banco, em 31 de marco de 2012, baseado no preco de sua a¢do, CZRS4, de
R$ 13,48/acdo, era de R$ 1.843,1 milhdes. O valor de mercado representava 1,61 vezes o
patrimdénio do primeiro trimestre. A acdo do Banco nos Ultimos 12 meses apresentou uma
desvalorizagdo de 8,0% (R$ 14,65/acdo0), que ndo leva em consideragdo, dividendos e JCP (juros
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sobre capital préprio) pagos nos periodos mencionados. No trimestre, a perda por acédo foi de
R$ 0,40. O percentual de a¢des em circulagdo no periodo era de 18,1%.

Investidor estrangeiro 7.824.420 21,24% 7.824.420 5,72%
Pessoa Juridica Brasileira - - 7.947.907 21,58% 7.947.907 5,81%
Pessoa Fisica Brasileira - - 8.949.594 24,30% 8.949.594 6,55%
Total Free Float - - 24.721.921 67,12%  24.721.921 18,08%
Cruzeiro do Sul Holding 99.897.555 100% - - 99.897.555 73,06%
Luis Felippe Indio da Costa - - 6.067.694 16,47% 6.067.694 4,44%
Luis Octavio A. L. Indio da Costa - - 2.872.188 7,80% 2.872.188 2,10%
Conselheiros - - 1.808.120 4,91% 1.808.120 1,32%
Diretores - - - - - -

Tesouraria - - 1.360.000 3,69% 1.360.000 0,99%
Total Administradores 99.897.555 100%0 12.108.002 32,88% 112.005.557 81,92%
Total de Acbes 99.897.555 100%] 36.829.923 100%] 136.727.478 100%

Nas tabelas abaixo, apresentamos os montantes pagos de JCP e dividendos, que desde o IPO,
representam um valor de R$ 2,73 por agao:

De 2007 a 2010

Data da Provento Valor do provento Montante do Data do
aprovacéao por acao (R$) provento (R$ 000) | pagamento

23/08/2007 Juros sobre capital proprio 0,058188417 8.450,00 04/09/2007
21/01/2008 Juros sobre capital proprio 0,189714898 27.550,00 01/02/2008
12/03/2008 Dividendos 0,191890040 27.865,87 25/03/2008
14/05/2008 Juros sobre capital proprio 0,108113390 15.700,00 15/08/2008
03/07/2008 Juros sobre capital préprio 0,108010097 15.685,00 15/08/2008
04/03/2009 Dividendos 0,469208684 63.550,00 16/03/2009
17/07/2009 Juros sobre capital proprio 0,239348479 32.400,00 14/08/2009
14/10/2009 Juros sobre capital préprio 0,114503131 15.500,00 27/10/2009
29/01/2010 Juros sobre capital préprio 0,114503131 15.500,00 22/02/2010
07/05/2010 Juros sobre capital proprio 0,116719320 15.800,00 28/05/2010
01/07/2010 Juros sobre capital préprio 0,117014812 15.840,00 14/07/2010
02/09/2010 Juros sobre capital proprio 0,073872987 10.000,00 15/09/2010
05/10/2010 Juros sobre capital préprio 0,042846333 5.800,00 18/10/2010
15/12/2010 Juros sobre capital proprio 0,073872987 10.000,00 14/01/2011
Em 2011
aprovacao por acao (R$) provento (R$ 000) | pagamento
17/01/2011 Juros sobre capital proprio 0,042107603 5.700,00 26/01/2011
31/01/2011 Dividendos 0,221618962 30.000,00 10/02/2011
01/02/2011 Juros sobre capital préprio 0,040630143 5.500,00 11/02/2011
25/02/2011 Juros sobre capital préprio 0,040630143 5.500,00 11/03/2011
12/04/2011 Dividendos 0,040630143 5.500,00 26/04/2011
10/05/2011 Dividendos 0,040630143 5.500,00 20/05/2011
30/06/2011 Dividendos 0,081260286 11.000,00 12/07/2011
18/08/2011 Dividendos 0,040630143 5.500,00 30/08/2011
22/09/2011 Dividendos 0,040630143 5.500,00 04/10/2011
30/09/2011 Dividendos 0,040630143 5.500,00 13/10/2011
23/11/2011 Dividendos 0,040630143 5.500,00 05/12/2011
30/11/2011 Dividendos 0,040630143 5.500,00 12/12/2011
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«» Despesas Administrativas

*,

As despesas administrativas e de pessoal somaram R$ 87,7 milhdes, apresentando uma diminuigao
de 13,4% comparado ao trimestre anterior. As despesas de pessoal somaram R$ 31,1 milhdes,
13,7% inferior ao trimestre anterior, e 6,9% maior que o primeiro trimestre de 2011.

Despesa de Pessoal e Variagéo Variagéo
Administrativa (R$ '000) iTi2 4Tl 1T12 x 4T11 1711 1T12 x 1711

Despesa de Pessoal 31.137 36.093 (13,7%) 29.118 6,9%
Despesa Administrativa 56.551 65.183 (13,2%) 50.623 11,7%
87.688 | _101.276 13,4% 79.741 10,0%

Continuaremos, no segundo trimestre de 2012, o processo de reducdo de despesas visando a
melhora de nossa eficiéncia.

< Projeto de Sustentabilidade e Politicas Sociais

O Banco entende a importancia da responsabilidade social e o crescimento e desenvolvimento
sustentavel. Durante anos a instituicdo tem proporcionado apoio as praticas esportivas, culturais,
acOes filantrépicas de assisténcia aos idosos e as criangas carentes, incentivos as entidades artisticas
e culturais e, projetos de preservacdo do meio ambiente.

Em 2012, em continuidade e ampliacdo do Jogando pelo Meio Ambiente, o projeto deixa de ter dois
times participando e passa a ser do FUTEBOL, pois agora, o Banco plantara 100 arvores para cada
gol narrado pela Radio Estaddo ESPN. A estimativa é que até o final do ano de 2012, sejam
plantadas 100 mil arvores e, desta vez, na Amazonia.

+»» Gestdo de Risco de Mercado

Para atendimento ao requerido nas Resolu¢cbes do CMN n© 3.464/07 e 3.354/06, o Banco possui
Politica para Gestdo de Risco de Mercado e uma estrutura especifica para gerenciamento dos riscos
de mercado de suas operag0es.

Estamos também atendendo a Instrugdo CVM n° 474/08, ao divulgar andlises de sensibilidade sobre
nossas posicbes e exposicBes de ativos e passivos, conforme Nota Explicativa — Andlise de
Sensibilidade.

Os resultados das analises de risco de mercado séo discutidos periodicamente no Comité de Riscos e
Liquidez, avaliando-se principalmente os niveis de risco assumidos pelas areas operacionais frente
aos limites operacionais previamente aprovados pela Alta Administracéo.

+»» Gestdo de Risco Operacional

Para atendimento ao requerido na Resolu¢cdo do CMN n© 3.380/06, o Banco possui uma Politica para
Gestdo do Risco Operacional e uma estrutura Unica abrangendo todo o Conglomerado, para
gerenciamento dos riscos nas atividades operacionais.

Os resultados dos estudos efetuados pelas equipes envolvidas no processo de Risco Operacional séo
avaliados pelo Comité de Riscos e Liquidez e pelo Conselho de Administragdo. Se cabivel, sdo
implementadas agdes corretivas ou preventivas de acordo com o0s pontos levantados.
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Ainda, em atendimento a citada resolugdo, o Conglomerado do Cruzeiro do Sul adotou, para o
célculo da parcela do Patrimbnio de Referéncia Exigido (PRE) referente ao risco operacional -
Parcela POPR, a metodologia de Abordagem do Indicador Basico.

+» Gestdo de Pessoas

Dando sequencia a estratégia de crescimento, a area de Gestdo de Pessoas trabalha para que
postura e atitude estejam alinhadas aos valores organizacionais:

e Foco e Responsabilidade no Resultado e  Profissionalismo

e Comprometimento com o Cliente e Etica

¢ Eficiéncia e Eficacia e  Espirito de Equipe

e Empreendedorismo e Agilidade e Respeito ao Individuo

Em decorréncia, a area desenvolve e atualiza suas politicas visando: valorizacdo, motivacao,
retencdo e captacdo de nosso capital humano, formando profissionais experientes em suas areas de
competéncia. Neste sentido desenvolveu, dentre outros, Programa Préprio de Participacdo nos
Lucros e Resultados (PLR — PLUS), adicional a Convenc¢édo Coletiva que tem como fundamento:

¢ ldentificacdo de pontos a serem desenvolvidos; e Dedicacdo profissional;
e Reconhecimento e estimulo as competéncias; e Avaliacdo de desempenho;

O quadro de colaboradores do Banco era composto de 735 funcionérios, uma diminui¢cdo de 7,8%
em relacdo ao quarto trimestre de 2011 (797) e uma diminuicdo de 4,2% em relacdo ao primeiro
trimestre de 2011 (767). A adequacdo no numero de funcionarios é devido a ajustes operacionais
dadas as novas condicdes de mercado, e da producdo de crédito consignado.

+» Quvidoria

A nossa Ouvidoria, tem como incumbéncia representar os clientes usuarios dos produtos e servigos
do Banco. Para tanto, a nossa Diretoria garante todas as condi¢des, para que o funcionamento da
Ouvidoria seja pautado pela transparéncia, independéncia e imparcialidade no trato com os clientes
e no acesso as informagdes que forem necessarias.

«» Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria do Banco, instituido nos termos do artigo 34 do Estatuto Social da
Companhia, eleito pela Ata da Assembleia Geral Ordinéria e Extraordinéria realizada em 23/04/2008,
instalado em 03/11/2008, € um 6rgédo estatutario composto por trés membros independentes, com
mandato anual, na forma definida pela Resolu¢do do Conselho Monetario Nacional (CMN) n°. 3.198,
de 27 de maio de 2004.

Os membros do Comité de Auditoria tiveram sua Ultima reelei¢do na Ata de Reunido do Conselho de
Administracédo, realizada em 30 de abril de 2012, com mandato de 01 (um) ano.

A composicdo, atribuicbes e as regras de conducdo para seu funcionamento seguiram as normas
estabelecidas pelo BACEN e foram disciplinados pelo Estatuto Social e pelas Regras Operacionais de
Funcionamento do Comité de Auditoria, aprovado pelo Conselho de Administragéo.
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< Implementacdo das Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) no Banco

A Resolugdo n°® 3.786/09 do CMN e a Circular no 3.472/09 do BACEN, estabeleceram que as
instituicBes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN, constituidas sob a
forma de companhia aberta ou que sejam obrigadas a constituir Comité de Auditoria devem, a partir
da data-base 31 de dezembro de 2010, elaborar anualmente suas demonstragdes contibeis
consolidadas de acordo com as normas internacionais de contabilidade (IFRS), seguindo os
pronunciamentos internacionais emitidos pelo 1ASB — International Accounting Standards Board.

Com base nos aspectos regulatorios, foi implementado pela administracdo do Banco, o Projeto IFRS.
A concepgdo deste projeto foi feita de forma a alinhar as novas demandas com as ac¢des de
governanca corporativa, que visam i) o aprimoramento continuo do ambiente de controles internos
e ii) maior transparéncia da gestdo do conglomerado. Os principais impactos nas demonstracfes
financeiras do Banco Cruzeiro do Sul, com data base 31/12/2010, foram descritas na nota
explicativa 25e.

Como resultado deste projeto, as demonstracdes financeiras consolidadas do Conglomerado
Cruzeiro do Sul, a partir da data-base 31/12/2010, serdo apresentadas de acordo com os padrdes
internacionais, comparativamente com o ano anterior respectivo. Em observancia a Carta-circular
3435/10 do BACEN, a administracdo do Banco elaborou o balanco de abertura para a data-base
01/01/20089.

As seguintes resolugdes do CMN recepcionaram alguns CPC”s que j& causam efeito nas
demonstrac¢es individuais das institui¢cdes financeiras:

Resolucdo no 3.566/08 — Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos;

Resolugdo no 3.604/08 — Demonstracéo do Fluxo de Caixa;

Resolugdo no 3.750/09 — Divulgacéo sobre Partes Relacionadas; e

Resolucdo no 3.823/09 — Provisbes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

A medida que o BACEN aprovar os demais pronunciamentos, as assimetrias entre as demonstracdes
financeiras preparadas para atender ao BACEN e aquelas preparadas de acordo com as normas
internacionais serdo eliminadas, de modo que os critérios utilizados para as demonstracbes
individuais e para as demonstracdes consolidadas serdo os mesmos.
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DEMONSTRACOES DE RESULTADOS (R$'000

~ . Variacao Variacéo
Demonstracdes de Resultado (R$ '000) 4711 1712 x 4T11 1T11 1712 x 1T11
Receitas da intermediacao financeira 187.782 664.002 (71,7%) 389.380 (51,8%)
Operagdes de crédito 53.475 530.894 (89,9%) 314.842 (83,0%)
Resultado de titulos e valores mobiliarios 263.362 151.062 74,3% 175.524 50,0%
Resultado com instrumentos financeiros derivativos (129.693) (19.801) 555,0% (110.204) 17, 7%
Resultado de operacdes de cambio 638 1.847 (65,5%) 9.218 (93,1%)
Despesas da intermediacéo financeira (206.667) (348.373) (40,7%) (154.159) 34,1%
OperacBes de captacdo no mercado (161.397) (277.575) (41,9%) (144.077) 12,0%
OperagOes de empréstimos e repasses - (13) (100,0%) (22) (100,0%)
OperagGes de venda ou de transferéncia de ativos fir (13.375) (2.336) 472,6% (5.145) 160,0%
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (31.895) (68.449) (53,4%) (4.915) 548,9%
Resultado bruto da intermediagéo financeira (18.885) 315.629 (106,0%0) 235.221 (108,0%0)
Outras receitas(despesas) operacionais (77.359) (235.084) (67,1%) (161.652) (52,1%)
Receitas de prestacio de servigos 3.154 3.046 3,5% 2.791 13,0%
Rendas de tarifas bancarias 10.026 32.112 (68,8%) 422 2275,8%
Despesas de pessoal (31.137) (36.093) (13,7%) (29.118) 6,9%
QOutras despesas administrativas (56.551) (65.183) (13,2%) (50.623) 11,7%
Despesas tributarias (8.852) (13.957) (36,6%) (10.102) (12,4%)
Resultado de participagfes em controladas 1.849 (416) (544,5%) 3.330 (44,5%)
Outras receitas operacionais 48.302 5.249 820,2% 4.275 1029,9%
Outras despesas operacionais (44.150) (159.842) (72,4%) (82.627) (46,6%)
Resultado operacional (96.244) 80.545 (219,5%) 73.569 (230,8%)
Resultado ndo operacional 4.149 3 138200,0% 45 100,0%
Resultado antes da tributagao sobre o lucro (92.095) 80.548 (214,3%) 73.614 (225,1%)
Imposto de renda e contribuic&o social 49.423 (13.179) (475,0%) (19.486) (353,6%)
Provisdo para imposto de renda 23.951 1.130 2019,6% (8.529) (380,8%)
Provisdo para contribuicdo social 7.689 10.283 (25,2%) (5.191) (248,1%)
Ativo fiscal diferido 17.783 (24.592) (172,3%) (5.766) (408,4%)
Participacdes no lucro - Empregados (15.188) (35.712) (57,5%0) (13.099) 15,9%
Lucro (prejuizo) liquido do periodo (57.860) 31.657 (282,8%) 41.029 (241,0%)
Juros sobre o capital proprio - - - 11.000 (100,0%0)
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BALANCO PATRIMONIAL ATIVO (R$ 000)

. \ % do % do % do Variacao Variacao
AtiveI(R$°000) iri2 Total 471l Total iTid Total |1T12x4T11 1T12x1T11

Circulante 10.005.010 82,7% 10.174.290 88,7% 7.990.289 82,2% (1,7%) 25,2%
Disponibiidades 23.802 0,2% 13.765 0,1% 105.465 1,1% 72,9% (77,4%)
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 387.274 3,2% 292.278 2,5% 362.887 3,7% 32,5% 6,7%

derivativos 8.212.223 67,9% 8.819.630 76,9% 5.693.885 58,6% (6,9%) 44,2%
Rela¢des interfinanceiras 4.596 0,0% 2.206 0,0% 4.054 0,0% 108,3% 13,4%
Operacdes de crédito 976.904 8,1% 544.112 4,7% 859.597 8,8% 79,5% 13,6%
Qutros créditos 380.358 3,1% 491.898 4,3% 938.214 9,7% (22,7%) (59,5%)
Qutros valores e bens 19.853 0,2% 10.401 0,1% 26.187 0,3% 90,9% (24,2%)

Realizavel a longo prazo 1.828.135 15,1% 1.054.172 9,2% 1.495.889 15,4% 73,4% 22,2%
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 72.770 0,6% 66.010 0,6% 175.096 1,8% 10,2% (58,4%)
Titulos e valores mobiliarios e inst. financ. derivat 39.537 0,3% 98.574 0,9% 138 0,0% (59,9%) 28550,0%
Operagdes de crédito 1.453.486 12,0% 695.772 6,1% 1.051.501 10,8% 108,9% 38,2%
Outros créditos 184.356 1,5% 158.484 1,4% 201.890 2,1% 16,3% (8,7%)
Outros valores e bens 77.986 0,6% 35.332 0,3% 67.264 0,7% 120,7% 15,9%

Permanente 259.741 2,1% 237.963 2,1% 229.504 2,4% 9,2% 13,2%
Investimentos 187.182 1,5% 185.914 1,6% 177.252 1,8% 0,7% 5,6%
Imobiizado de uso 36.235 0,3% 36.187 0,3% 37.772 0,4% 0,1% (4,1%)
Diferido 5.087 0,0% 5.713 0,0% 7.811 0,1% (11,0%) (34,9%)
Intangivel 31.237 0,3% 10.149 0,1% 6.669 0,1% 207,8% 368,4%
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BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO (R$ 000)

. \ % do % do % do Variacao Variacao
PEESTVE (R 12ED) 112 Total 4711 Total iTit Total |1T12x4T11 1T12x1T11

Circulante 5.146.440 42,6% 5.662.156 49,4% 4.189.912 43,1% (9,1%) 22,8%
Depositos 3.857.610 31,9% 4.230.940 36,9% 2.838.662 29,2% (8,8%) 35,9%
CaptacBes no mercado aberto 81.915 0,7% 56.763 0,5% 62.645 0,6% 44,3% 30,8%
Recursos de aceites e emissao de titulos 394.226 3,3% 413.712 3,6% 193.255 2,0% (4,7%) 104,0%
Rela¢des interfinanceiras 1.235 0,0% - 0,0% 2.602 0,0% - (52,5%)
RelacBes interdependéncias - 0,0% 2 0,0% - 0,0% (100,0%) -
Obrigagdes por empréstimos - 0,0% - 0,0% 1.936 0,0% - (100,0%)
Instrumentos financeiros derivativos 178.681 1,5% 106.233 0,9% 86.173 0,9% 68,2% 107,4%
Outras obrigacdes 632.773 5,2% 854.506 7,5% 1.004.639 10,3% (25,9%) (37,0%)

Exigivel a longo prazo 5.800.602 48,0% 4.603.327 40,1% 3.944.975 40,6% 26,0% 47,0%
Depositos 2.307.146 19,1% 1.815.472 15,8% 1.308.348 13,5% 27,1% 76,3%
Recursos de aceites e emissdo de titulos 1.854.884 15,3% 1.899.972 16,6% 1.734.421 17,9% (2,4%) 6,9%
Instrumentos financeiros derivativos 65.504 0,5% 35.695 0,3% 193.517 2,0% 83,5% (66,2%)
Outras obriga¢des 1.573.068 13,0% 852.188 7,4% 1.138.131 11,7% 84,6% 38,2%

Resultados de exercicios futuros 174 0,0% 217 0,0% 219 0,0% (19,8%) (20,5%0)

Patriménio liquido 1.145.670 9,5%  1.200.725 10,5%  1.151.134 11,8% (4,6%) (0,5%)
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