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Perfil Corporativo
Visao Geral dos Negocios
(8 Saraiva Destaques do Resultado Consolidado

Varejo

Editora

BL o>

A apresentacao faz referéncias e declarag¢des sobre expectativas, planos de crescimento, projecdes de resultados e estratégias futuras
sobre a Saraiva. Embora essas referéncias e declaragdes reflitam o que os administradores acreditam, elas envolvem imprecisdes e
riscos dificeis de prever, podendo, desta forma, haver resultados ou consequéncias diferentes daqueles aqui antecipados e discutidos.
Estas informagdes ndo sédo garantias de performance futura. Esses riscos e incertezas incluem, mas nao sao limitados a, habilidade de
perceber a dimensio das sinergias projetadas e seus cronogramas, bem como aspectos econémicos, competitivos, governamentais e
tecnolégicos que possam afetar tanto as operagdes da Companhia quanto o mercado, produtos, pregos e outros fatores detalhados nos
documentos da Saraiva arquivados na CVM - Comissdo de Valores Mobiliarios, cabendo aos interessados ler e avaliar
cuidadosamente as expectativas e estimativas aqui contidas. A Saraiva nao se obriga a atualizar a apresentacdao mediante novas
informacdes e/ou acontecimentos futuros.
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/\ Perfil Corporativo
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> Player relevante em conteudos didaticos e CTP
» Maior varejista de livros no Brasil

» Iniciativas digitais desde 1993

» Pioneira no conceito Mega Store

99 Anos de

Solidez e > Editora com maior acervo digital (1.700 titulos)

Inovacao | ) ,
42 maior varejista de tablets no Pais

» Sistema de Ensino de alta qualidade (96% de renovacéo)

» Varejista relevante em e-books

> Referéncia no atendimento ao consumidor
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Estrutura A Saraiva S.A. Livreiros Editores € uma

Acionaria sociedade andnima de capital aberto,
listada na BM&FBovespa ha 40 anos e
controladora da Saraiva e Siciliano S.A.

Familia Saraiva FreeFloat
97% 99%

l Total 34,0% Total 66,0% l
o) 0
Saraiva e 99 98% Saraiva S.A. 25’0/0 Minha
Siciliano S.A. Livreiros Editores Biblioteca
(Varejo) (Editora)

Empresa Listada
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Governanca
Corporativa - Nivel 2 da BM&FBovespa

« Tag along de 100% para as acOes ordinarias e 90%
para as acoes preferenciais

« GVA®: Gerenciamento de Valor ao Acionista
 Formador de Mercado

* Conselho de Administracao 6 membros:
3 independentes

« Sistema de remuneracao variavel aos executivos

» Estrutura de capital com financiamentos do BNDES

desde 1997
/ .{",,” have e ndvce de ?
@/ :ufoeoLg scemits [TAQ  aeeemer=t [GC @TG Pactual
BMEFBOVESPA St

BNDES,

-
© BANCO DO DESENVOLVIMENTO
DE TODOS 05 BRASILEIROS




Executivos e
Unidades
de Negocio

[ Conselho de Administracao ]

Jorge E. Saraiva

Maria Cecilia S. Mendes Gongalves

Jorge Saraiva Neto

Marcel Sapir (Independente)

Eduardo Valente de Castro (Independente)
Ricardo Reisen Pinheiro (Independente)

CEO
Jorge Saraiva
Neto

NEGOCIOS SISTEMAS DE
VAREJO FINANCAS & RI RH Ti
Marcilio D’Amico EDITORIAIS ENSING a 1 ili Marcos Roberto
o sadn e ez A-rale Jodo Luis Ramos Lilia Cru_z_de Paula ol
Fanganiello Favaretto Hopp Vieira
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O\ Visao Geral dos Negocios
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Panorama do

Varejo no Mercado Alvo do Varejo no Brasil

Brasil

R$ 56B

(2010)

® Informatica / Eletrbnicos
m Livros

= CD/DVD/Blue-Ray

m Papelaria/Periodicos

® Brinquedos

= Telefonia

= Multimidia

(# Saraiva



ACERVO

REDE DE
LOJAS

RELACIONAMENTO
COMO
CONSUMIDOR

VAREJO
ELETRONICO

NEGOCIO
DIGITAL

» Produtos e servicos ligados a lazer,
cultura e informacéo

 Lider na venda de livros
* Expertise impar no “volta as aulas”

(

* 109 lojas, multiformato
* Apple Premium Reseller

-

(

* 4.6 mil eventos realizados em 2012

» Referéncia no atendimento ao
consumidor

-

(

* 2,1 milhdes de clientes ativos
* 33% do faturamento do Varejo

-

(

* MarketShare de 50% na venda
de e-books
* Mais de 1,6 milhdo de downloads do

\ Saraiva Digital Reader

10

Destaques
do Negdcio
Varejo




Participantes do Mercado Editorial e Sistemas de Ensino

Didatico e
Paradidatico

* Saraiva

* Atica Scipione
* FTD

* Moderna

* |IBEP Nacional
* Editora do Brasil
« SM

Obras Gerais

* Saraiva

* Cia. das Letras
* Record

* Rocco

Editora Saraiva:
varias editoras
em uma so
empresa

Mercado de

\ R$ 6 bilhdes /

11

Cientifico, Técnico e
Profissional (CTP)

* Saraiva

* RT

* Grupo A

* Atlas

* GEN

Sistema de Ensino

Saraiva (Etico e Agora)
Abril Educacdo (Anglo, SER, Max e pH)
Moderna (UNO)

Pearson (COC, Dom Bosco e
Pueri Domus)

Positivo
Kroton (Pitagoras)
Etapa

(# Saraiva



DIDATICOS

CTP

(Cientificos, Técnicos
e Profissionais)

SISTEMAS
DE ENSINO

INICIATIVAS
DIGITAIS

* Grande presenca no Programa
Nacional do Livro Didatico (PNLD)

* 15% de marketshare (lider em livros juridicos)

» Joint venture “Minha Biblioteca” para a
comercializacao digital em universidades

* Lancamento da plataforma inovadora de servi¢os de
aprendizagem: SSA

* 154 mil alunos (21 estados e DF)
» Catalogo completo, incluindo conteudo digital

Destaques
do Negdcio

i Sraqy N
al 2 4 N
* 16% marketshare l

Editorial

» 1.700 titulos de livros (maior catalogo digital do Brasil)

» Solucgdes hibridas (Conecte e Jornadas)

» Solucédo de avaliagdo de aprendizagem: Saraiva Acompanha

12
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Movimentos

Fundacao
da Livraria
Saraiva

1917
Fundacao
da Editora

Saraiva

1993
Primeira
iniciativa

digital

1972
Expanséao
da rede
de lojas

Uma Historia de Sucesso com
Negdcios Estratégicos e Inovacgodes

2009
Filmes digitais

m.
w\§) Ntua s
P® Editora SICILIANO
2008
o] | Aauisicaoda
1996 Siciliano, 22 maior
Lancamentg 2001 rede de lojas
da 12 mega Aquisicao
store no da Formato
Brasil
1998
Aquisicdo
Da Editora
tual
1998 2007
Vvarejo Revelagao digital e
Eletronico aquisicéio da Pigmento
(Sistema de Ensino)
(¥ Saraiva

saraiva.com.br

13

2010

Varejo de
e-books e
iTown

Mrhe
Bisoteco

¢

2011
Minha
Biblioteca

2011
Marketplace?!

O® SaraivaMarketplace

(

2012

SSA

(Saraiva
Solugéo de
Aprendizagem)

2012
Marketplace
Reverso
(Walmart)

(M Saraiva



Peculiaridades

Varejo Editora

(Livraria) (Conteudo)

 Alto crescimento « Sazonalidade (entre

; . trimestres e entre anos
- Forte ambiente competitivo )

* Resiliente ao cenario

» Correlacao com variacoes N
¢ ¢ macroecondmico

macroeconomicas
» Conteldo proprietario:
margens mais altas

14



| Destaques do Resultado Consolidado
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Receita Liguida

Expansao e diversificacdo dos negocios através de investimentos
organicos e aquisicdes, trouxeram o crescimento nos ultimos anos...

Receita Liquida por Nego6cios (R$ milhdes)

M Editora

Varejo

1.889 1.924

11,9%

76% 78% 548 613
76%
76% i
70%
76% 7%
2008 2009 2010 2011 2012 1T12 1T13
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EBITDA

...com crescimento do EBITDA em 8,9% a.a. em quatro anos...

EBITDA! (R$ milhdes) e Margem EBITDA (%)

11,9%
9,2% 9,2% 9,1% 9,5%
9 8,6%
TACC 8,27 bt 183
145
130

115
105 114
o)
55%
) 45%
36% 36% e 31% 42%
2008 2009 2010 2011 2012 1712 1713

Varejo M Editora

1 Considera Participacdo dos Administradores 17 Q‘ Saraiva



Lucro Liquido e Dividendos

6,6%

72

2008

30,1%

18

2008

Lucro Liquido (R$ milhdes) e Margem Liquida (%)
10,0%

4,2%

51

2009

3,9% 3,4% 4,0%
78

61 65
2010 2011 2012

55

1T12

10,3%

63

1T13

Remuneracéo aos Acionistas (R$ milhfes) e Pay-out (%)

26,9%

21

2009

40,3%
27,5%
29 25
2010 2011
18

35,0%

26

2012

m Dividendos
JCP

(# Saraiva



Investimentos

Investimentos focados em aquisicdes, expansao darede de lojas e
projetos de Tl (incluindo digital)

88%

2008

Investimentos (R$ milhdes)

67 65
43
i 84%
87%
2009 2010 2011
19

64

86%

2012

H Editora

Varejo

50,0%
18
L2 wpe
1T12 1T13

(# Saraiva



Divida Liquida e Fluxo de Caixa Livre
Divida Liquida (R$ milhdes) e Divida Liquida/EBITDA?Z

(28)
(145) (187)
(276) (288) (260) (264)
0,2
1’1 1’2 1,6 1,6 1,4 1,4
2008 2009 2010 2011 2012 1T12 1T13
Fluxo de Caixa Livre! (R$ milhdes)
= 31
11 27
(16)
(71) (76) 1 Exclui o servigo da
divida e o pagamento
2008 2009 2010 2011 2012 1T12 1T13 de dividendos

2 EBITDA acumulado
nos ultimos 12 meses
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Estrategia

do Varejo
Como ser

relevante em
lazer, cultura e
entretenimento?

SERVICOS

Cada vez mais
oferecer um amplo
portfolio de servicos,

enriqguecendo
a “experiéncia
de compra”

22 (@ Saraiva



109 Lojas

= +56 milh&es de visitantes (2011)

= +7,2 milhdes de clientes Saraiva Plus (programa
fidelidade)

= +285 mil cartdes de crédito Saraiva (VISA)
= +4,6 mil eventos culturais (2012)

Saraiva.com.br

= +2 milhdes de clientes ativos

= +3 milh&es de pedidos por ano

= Entrega no mesmo dia

= Entrega gratuita para retirada na loja

= Entrega programada

= 89% dos clientes voltariam a comprar na Saraiva

= +1 milh&o de downloads Saraiva Digital Reader

Logistica
= Integracéo entre lojas e Ponto Com
= 3 Centros de Distribuicdo (2 SP + 1 Salvador)

V| S éo Geral = 63 milhdes de itens entregues por ano

do Varejo
23 (# Saraiva



Pilares

Acervo

——/

e Livros

e Papelaria e Periédicos

e Musicas e Filmes

e Games
e Informatica

e Filmes, aluguel ou compra

e Brinquedos
e Livros digitais “e-books”
e Eletroportateis e Beleza &
Saude

e Marketplace:

e Revelacdo de fotos digitais

fﬁ

Servigos

e Espaco para Café
e Entrega Garantida

e Cartao Fidelidade
Saraiva Plus

e Cartdo de Crédito
Saraiva

e Cursos

e Revista Saraiva:
Almanaque

e Ingressos
e Garantia Estendida
e Assisténcia Técnica
e Recargas de Celular

e Assinatura de Revistas

Relacionamento
com o Consumidor

e Pessoal
Qualificado

e Eventos

e Site Saraiva
Conteudo

e Redes Sociais
e Multiformato

e Multicanal

24

(# Saraiva




Posicionamento / Foco em proporcionar uma experiéncia \

da Marca superior em produtos e servicos
relacionados com cultura, lazer e

\ entretenimento /

Livraria
Especialistas

Varejo Geral

(¥ Saraiva

Eletronicos
Especialistas

25 (# Saraiva



Posicionamento

Generalistas

Especialistas

da Marca
Livraria Varejo Geral A
Especialistas
LIVRARIA P
DAVILA S Walmart
LIVRARIA DA TRAVESSA : .
viavarejo
Nobel livraria cultura € T pontofrios Ova
Eletrénicos B COMPRA
Especialistas [ Q‘ saralva J .COM
Elm magazineluiza.com
SUpmarino
"PONTO JFRIO | 50
N 2 J A

26
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Multicanal

Conteudo .
— Lojas
digital > Lo]
Platqfor[na | S Varejo
move Eletronico
Call center ¢ Sarai,va
conteudo

27 (@ Saraiva



Porgque o Multicanal € tao Importante?

A abordagem multicanal permite a Saraiva se relacionar ainda mais com os clientes, aumentando a
percepcéao de valor e alcangcando novos clientes com preferéncias distintas de compra

Exemplo de uma possivel experiéncia cliente usando plataforma Saraiva Multicanal

Obter cartdo de presente para Ser informado por um amigo
acessar e-books sobre um evento em loja da Saraiva

(@ Saraiva 1 3 4 5
B
[ -
Comprar pela Compartilhar a experiéncia Se dirigir a uma
com amigos no Facebook loja Saraiva

internet

A Saraiva também oferece servi¢cos de conveniéncia, como "comprar online, buscar naloja" e "comprar

online, trocar naloja", oferecendo aos clientes online um ponto de interag&o concreto e pessoal
(# Saraiva

28



Servicos

Servicos de Conveniéncia

,....&“ Embalagem
iu.‘ para Presente

Embalagem especial e cartdao de mensagem

Lista d
" Prese(f:taes

Vale presente

=

Comprar produtos via online e retirar na loja

Compre no site

Comprar produtos via online e trocar na loja

Turbo
trega

troca na loja

COMPRECOM Clientes cadastrados podem comprar produtos
online em um clique
Comprar produtos até as 18 horas e recebé-los

em 24 horas

Comprar produtos até as 15 horas e recebé-los
até as 22 horas

Seguros e Garantia Estendida

- Cartao de
Crédito Saraiva

182.084 cartGes de crétido Saraiva ativos, com a
marca Visa, incluindo outros beneficios, como
seguro perda e roubo

Seguro Saraiva

Assegura pagamento assegurado em caso de
desemprego ou morte

ire-s Garantia
"> Estendida

Garantia estendida para produtos selecionados

Relacionamento com o Consumidor

Programa de
Afiliados

6.827 parceiros e 50.000 via Lomade oferecendo
produtos da Saraiva em seu proprio site e receber
taxa por operagdo executada

& Cartdo
= Saraiva Plus

7,2 milhdes de membros registrados no programa

Corporativas
1 Televendas
= 4003-3390
Central de Atendimento

SAC (M) 3933-4000
0800 754 4000

de fidelidade Saraiva
Tiragem de 120 mil exemplares da revista
| mensal distribuida gratuita aos clientes
aimanaque com foco em noticias, eventos,
lancamentos e vendas
Mais de 4500 eventos culturais e
Nossos Eventos . X .
educacionais por ano realizados nas lojas
Vendas

140 funcionarios da Saraiva dedicados a
assisténcia ao cliente e outros 40
funcionarios para vendas via telefone, de
segunda-feira a sabado das 08:00 20:00

& mm

g BARONI

Premium locais e internacionais — espaco
do café dentro de 39 Mega Stores

29
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Lojas iTowns: Formato das Lojas

Multiformato: Modelos adaptados para cada mercado

5 L|_\{rdo_s, MUsicas Informatica Multimidia
eriodicos e filmes e telefonia (jogos e
e Papelaria consoles)
* 7 Lojas
%’ « Até 200 m2 de area de vendas
% * Apple Premium Reseller
= « Produtos Inovadores
» Servigcos de Manutencao
-~
Espaco para Ingressos e A
i?g?:i?é eventos / area assinaturas ASS,'St?nC'a
P para criangas de revistas UEEEE

30

Cauda
longa

Recarga de
celular

Eletroportateis,
Beleza & saude
e brinquedos

Seguros e

garantia
estendida

Conteudo
Digital e
Marketplace

Entrega
garantida

(# Saraiva



Lojas Tradicionais: Formato das Lojas

Multiformato: Modelos adaptados para cada mercado

P Ll_\{rdo_s, Mdusicas Informéatica M_ultiml’dia Cauda Eleltropgrtatgljs, Cgin??;deo
eriodicos e filmes e telefonia (jogos e longa €léza & saude 9
e Papelaria consoles) e brinquedos Marketplace
2 - 31 Lojas
< ye 7
CZ) * Até 400 m2 de area de vendas
O * A maioria esta localizada em ruas
9,: * 15 mil itens
o S .
- * Principais Categorias de Produtos:
Livros, Papelaria e Periédicos
Espaco =s p,ara Ingr_essos € Assisténcia Recarga de Seguro_s € Entrega
ara café EvEmies [ Eres assinaturas técni celular SRS arantida
P para criancas de revistas ecnica estendida g

31 (@ Saraiva



Lojas Novas Tradicionais: Formato das Lojas

Multiformato: Modelos adaptados para cada mercado

P Ll_\{rdo_s, Mdusicas Informatica Mgltiml’dia Cauda Eleltropgrtatfz(ljs, C[?in?,?;deo
eriédicos N s (jogos e longa Be eza & salde g
e Papelaria consoles) e brinquedos Marketplace

) .

=< * 19 Lojas

% » Até 400 m2 de area de vendas

Q * Mix de ruas e shopping centers

@)

é * 29 mil itens

; * Vende livros, papelaria, periédicos, muasica
<>E e filmes

% * Area para criangas

Espaco SE{EED [N Ingressos e Assisténci Recarga de SEIUES @ Entrega
b 2 eventos / area assinaturas ssistencia garantia :
para café A ETEmTS de revistas técnica celular estendida garantida

32 (# Saraiva



Megastore: Formato das Lojas

Multiformato: Modelos adaptados para cada mercado

P Ll_\{rdo_s, Mdusicas Informatica Mgltimidia Cauda Eleltroportatgljs, C[?in?,?;deo
eriodicos o lies = el el (jogos e longa Be eza & saude g
e Papelaria consoles) e brinquedos Marketplace

» 52 lojas (todas em Shopping Center, com
excecao da loja do Ouvidor)

- Area de vendas até 2.500 m2
« 71 mil itens

» Completo Mix de Produtos

« Area paracriangas

» Espaco para café

MEGASTORES

- Espaco para eventos

Espaco para Ingressos e
eventos / area assinaturas
para criangas de revistas

Seguros e
garantia
estendida

Espago Assisténcia Recarga de

técnica celular

Entrega
garantida

para café
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Varejo Eletronico

Livros,
Periédicos

Multimidia
(jogos e

Eletroportateis, Contetdo

Mdasicas Informatica N -
Beleza & saude Digital e

e brinquedos Marketplace

. CRNES e telefonia
e Papelaria consoles)

- .,_’- Nossas Telovendas Central de S Meu
;‘ saralva M rejas 40033390 . Atendimento Cadastro
)igite aqui o que vocé deseja encontrar Todo o Site =l Q |ﬁ meus pedidos I' meu carrinho

livros livros importados  livros digitais tablets filmes digitais filmes shows cds mp3&ipod brinquedos revelagéo digital cine & foto

papelaria games portatei: foni beleza e saude cartao p k e|
L
= « Desde 1998
%J » Lideranca em vendas de livros
% » Parte da estratégia multicanal
U . 2 o d ) L
LIIJ Acesso para o contetdo digital CornputadoreS.Notebod(s.Td:letsemwto mais
com precos que vocé nunca viu!
ﬂ CARTAO DF CREDITO SARAlIVA ﬂ COMPRE NO SITE E RECEBA ‘NA ITOJA Q PROMOGAO FRETE GRA‘I'IS' )
3 (]
Volta as Aulas £ Nicleo
v ) OFERTA SARAIVA .. . . Universitario
Do DIA Sua lista completa esta aqui Py L | {,/f'\‘-' ;augo(ngle‘.(;sgperfg!s:dn;
Espaco =s p,ara Ingr_essos € Assisténcia Recarga de Segurog € Entrega
2 eventos / area assinaturas . garantia 5
para café T de revistas técnica celular estendida garantida
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Relacionamento
como
Consumidor

O relacionamento com o consumidor
transpde todos os formatos

Pessoal Eventos Programa de Call Center
Qualificado Fidelidade préprio
Saraiva Plus

R g ™

Site Saraiva conteudo Redes Sociais

35 (# Saraiva



Marketplace

Ampliacao do mix de
produtos com grandes

parceiros, sem carregamento
de estoques...

...além de ampliar o
volume de vendas das
grandes categorias
com outros parceiros.

perfumes | Saraiva (# Saraiva
S E P H O R A - VAACH 518 8T WTa 243 PO YAT Iajen Parreirat oe Walman Novas Lo;ax
viaja Ediacio aproya C# saraiva = Ou O B
a
(® Saraiva IC- Saraiva I Cinquentatons . --gu
W ‘f!", e
entende (8 Saraiva
romances | Saraiva
@ ENTORA GIOBO & oiGERATI ,; 4 EE
2 512,90 ..
Abril.com Giuliana

FL@RES

@culos

Saraiva

36 (# Saraiva



Iniciativas Digitais — Revelacao Digital

REVELACAO
DIGITAL

» Primeira iniciativa digital do varejo (2007)

» Faturamento de R$ 5,6 milhdes por ano (2012)

=

37 (# Saraiva




Iniciativas Digitais — Filmes

(@ Saraivadigital

Langamentos Mais Vistos Géneros Séries Meus Videos »

CAvALO DE GUERRA
DISNEY
Ak

FILMES pr—

» Venda e aluguel de filmes
» Pioneira na América Latina (2009)

> Alta qualidade de catalogo

=

38 (# Saraiva




Iniciativas Digitais — E-books

E-books

....................

> Player relevante no Brasil
» Catalogo de 16 mil titulos em portugués

» Mais de 1,6 milhdo de downloads Saraiva Digital Reader

=

39 (# Saraiva



Iniciativas Digitais — Varejo para Dispositivos Mdveis

Ma s vendaon
0003 '
e - E
UVROS WP ORT =
y fang .
-
AL o " 1200 "1 w5 e " %
0 £ g
NG
. 2
AME S
»Tw .o
wommih o @
ey C- ~ - -&
ner ATt — .
Lt €S ct o 7
amt A . b
= ) -

VAREJO PARA
DISPOSITIVOS
MOVEIS

> Disponibiliza o varejo eletronico para plataformas moveis

=
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Iniciativas Digitais — Revistas

O Natal em
clima tropical

‘°‘ TEJ

BATE O SINO E O PANDEIRO

[ ] Na scara musical, ¢ radicdo em
mubtos paises grandes artistas
gravarem discos tematicos para
o Natal. “Essa tradicdo ¢ muito
forte nos Estados Unidos, por
exemplo. L4 quase todos os
grandes artistas jd gravaram
o sew. No Brasil isso acontece
mukto no Carnaval. Eles el
cbram o Natal ¢ nés o Cama-
val’, conta o produtor musical
Thiago Marques Luiz.
Frank Sinatra, tlvis Presley ¢
Nat King Cole ji cantaram para
o Natal. Na musica pop, Justin
Bieber ¢ Lady Gaga também

> Revista “Almanaque Saraiva”

» Disponibilizara outras revistas brevemente

=

41 (# Saraiva
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Volta as Objetivo:

Aulas Superar 1 milh&ao de livros
Venda em Quantidade Parceiros
374
292
904.064
721.515 216
529.498 W Lojas Fisicas 130
429.537
Varejo 75
Eletrénico
291.978 374.566
2010 2011 2008 2009 2010 2011 2012

42 (# Saraiva



Reconhecimentos
no Atendimento
ao Consumidor

RRO, _
co ®bit
O B RC Classific(?g?b[iiiamame

72 colocacao no ranking das
100 empresas que melhor
prestam atendimento aos seus

consumidores do IBRC. Pelo 2°
“‘ ‘ ‘ ‘ | || || ano consecutivo, melhor AO”’

Total de apenas 4
reclamacdes ndo atendidas
no Procon-SP, em Dez/2011

empresa em atendimento ao
cliente no seu segmento

Prémio Consumidor Moderno
de Exceléncia em Servigos ao Cliente

62 melhor empresa em

Finalista do XIlI Prémio
Consumidor Moderno de atendimento ao consumidor
Exceléncia em Servigos ao no ranking do site
ReclameAqui

Cliente do Grupo Padréo

43 (# Saraiva



Decomposicao da Receita Liquida do Varejo

A abordagem multicanal e multiformato, alinhado com o relacionamento
com o cliente, sortimento e servi¢cos oferecidos, permitiu o crescimento
na ultima década

Receita Liquida (R$ milhdes)

Por Canal (%) Por Categoria ( %)
+14,0% +14,0%
472 15
414 472
14 = iTown 414 i
A
36 m Novas Tradicionais
161 Tradicionais
138 Outros
Saraiva.com ® Hardware
Megastores 328 368 Conteudo
1T12 1T13

1T12 1T13
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Como ser relevante na oferta de conteudo de

Estratégia reconhecida qualidade editorial?

da Editora
RELACIONAMENTO
Explicitar a proposta :
de valor a professores
e instituicoes '
CONTEUDO MIDIAS

: : Disponibilizar
Ampliar e aprimorar a
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Visao Geral Editora

OFERTA DE FORMATOS DE POSICIONAMENTO
CONTEUDO CONTEUDO
 Lider na venda de
 Didaticos / * Fisicos livros juridicos
paradidaticos « Digitais « 15% da venda de
« CTP « Hibridos didaticos
» Ficcao e . Sistemas de » 16% da venda de
nao-ficcao Ensino CTP

 Alta qualidade dos
sistemas de ensino
(renovacgao de 96%)

Avaliacao de
aprendizagem

Editora ag A Editora . 4 e d —
(W Sardiva 3220 E7ETCO | o CMERe Benwird oot | &8l
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Sistemas de Ensino

>

€TICO

sistema de ensino

Rede
Particular

A

S ]

Agora

sistema de ensino

Rede
Publica

Solucéao de alta qualidade...

» Presenca Nacional

(em 21 estados brasileiros + Distrito Federal)

» Catalogo completo

(pré-escola a pré-vestibular)

(96% de renovacéo)

48

> Alta qualidade editorial e de servigcos de apoio a escola
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Base de Alunos (em milhares)

Performance
dos Sistemas
de Ensino
150 138 154
103
73
| 2010 ‘ 2011 | 2012 ‘ ‘ 1T12 ‘ 1T13 ‘

Receita Liguida (R$ milhdes)

37
25
15 14 13

2010 2011 2012 1T12  1T13
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Minha Biblioteca

Minha
Biblioteca

s > Plataforma de conteudo digital fracionado

para o mercado universitario

» 17 instituicdes ja utilizam a solucéo

&« C online.minhabibliotec » 45 mil alunos

Minha Sérne IDP - Tercelrzacag

Biblioteca
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Saraiva Solucao de Aprendizagem (SSA)

[ HOPER EDUCACAO ]

+
[ SARAIVA ]
Y.
| SSA ]
Disponivel para os cursos: Solucéo de apoio que engloba:

* Direito - Metodologia para melhor eficiéncia

» Administracdo pedagdgica (apoio ao professor e maior
aprendizagem)
* Inclui os materiais para toda a grade basica

» Solucao que desenvolve competéncias
para os testes do Enade e da OAB
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Iniclativas

Digitais
s R

» Série Destino: softwares de Matematica e Inglés

+ “Saraiva Acompanha”: Plataforma de gerenciamento
de aprendizagem e avaliacéo

» “Conecte” e “Jornadas”: Combinacao entre a midia
impressa e solucdes digitais para uso em sala de aula
do ensino fundamental Il e médio

» Mais de 1.700 titulos convertidos para o formato digital

- 4

( c a’
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Compras
Governamentais

O ultimo Ciclo de Compras do Governo (PNLD):

_ 1° Ano do Ciclo 2° Ano do Ciclo 3°Ano do Ciclo

PNLD 2013 PNLD 2011 PNLD 2012
To'_[al~do Pro-grama 1325 135.4 T
(milh&es de livros)
Reposicoes
(milhdes de livros) 72,4 52,9 70,2
AOEB G 60,1 82,5 91,7
(milh&es de livros)
Market Shar~e 10.0% 15.8% o
Novas Adocoes
Preco Médio
(Novas Adocdes) R$ 4,62 R$ 6,02 R$ 7,23
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Compras
Contratos (R$ milhdes) Governamentais

48,7%
Programas Comparaveis

131
88,1

PNLD 2010 PNLD 2011 PNLD 2012 PNLD 2013

O Programa Nacional do Livro Didatico baseia-se em ciclos trienais.
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Presenca
Logistica
Relevante

Presenca Nacional:
13 filiais e 17 revendedores

* Filiais tém estoques para atender
a demanda local e maximizar o
esforco de vendas de nossos
divulgadores.

» Varias linhas editoriais permitem
diluicdo de gastos fixos e criam
vantagens competitivas.

» Adocao de livros didaticos no
Brasil é decidida de forma Revendedores Autorizados
descentralizada. S&o Paulo: Centro de Distribuigéo

» Centro de Distribuicao exclusivo

para Sistemas de Ensino.
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Decomposicéo da Receita Liquida da Editora

Receita Liguida (R$ milhdes)

+ 4,9%
1T12 1713
153 160
i i
Didaticos/Paradidaticos
CTP
Sistemas de Ensino
P R Cinn 30%
m Ficcao/Nao-Ficcao
30% 5704 G ¢
m Qutros
56

58%
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Contatos

Joédo Luis Ramos Hopp

Diretor Financeiro e de Relagcbes com Investidores
Telefone: (11) 3613 3263

e-mail: jlhopp@saraiva.com.br

Agberto Albugquerque Cavalcante
Diretor de Planejamento

Telefone: (11) 3613 3204

e-mail: acavalcante@saraiva.com.br

Site de Relagdes com Investidores: www.saraivari.com.br
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Varejo: Crescimento Organico

Nimero de Lojas Préprias e Area de Vendas (mil m?)

1 109 111
38 01 97 102 05
36
545 57,9 59,6 61,7

42,6 47,9 50,3

24,4

Dez/07 Dez/08 Dez/09 Dez/10 Dez/11 Dez/12 Mai/13 Dez/13*

Numero de Lojas (n°) Area de Vendas (mil m?)

102 109
d 59,6
. h

47 = 40,4 45,3

mar/12 mai/13 mar/12 mai/13

Mega Stores ® Novas Tradicionais Tradicionais ®iTown

*) Estimativa do projeto expanséao, sujeito a alteracdes H
® projeto exp j ¢ 59 (¥ Saraiva



Capital de Giro e Venda de Lojas Comparaveis

Capital de Giro / Receita Liquida (%) e Ciclo Operacional (dias)

19,6% m Ciclo Operacional

18,7% 18,7% Capital de Giro
17,8% 17,9%

1TO9 1T10 1T11 1T12 1T13

Venda de Lojas Comparaveis (%)

9,2% 9,8%
8,0%

5,2%

1,4%

Jan a Mar - 12 Abra Jun - 12 JulaSet-12 Outa Dez-12 Jan a Mar - 13
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Destaques do Resultado — Varejo
Receita Ligquida (R$ milhdes)

—'
—-—
-
-
-
—-—

m Varejo Eletronico TAC c 18/ A/ 1 442 1.509
+ 14,0%

Lojas Fisicas -

- L 414

924
521 639 779 [ 138 |
276 312
2008 2009 2010 2011 2012 1T12 1T13
Lucro Bruto (R$ milhdes) e Margem Bruta(%)
36,8%
35,5% ’ 35,6%
: 34,5% 4 4% :
° e 320% @ omA”
-— v
TS - == 7 0
474 519
152 168
2008 2009 2010 2011 2012 1T12 1T13
(# Saraiva
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Destaques do Resultado — Varejo

Despesas Operacionais (R$ milhdes) e
Relacdo de Despesas Operacionais / Receita Liquida (%)

0
30.7% 32,0%
0
28,0% 27 5% 27,8% 26.9%
24, 7%
+4,9%
397 419
335
236 304
111 117
2008 2009 2010 2011 2012 1T12 1T13
EBITDA (R$ milhdes) e Margem EBITDA (%)
9,9% 10,9%
0 6,7%
6,1% 4 3% 4.6% 5,4%
TACC 209% _ - —=--—"~ g
___________ +25,0%
100
78
46 a1 °6 a1 51
2008 2009 2010 2011 2012 1T12 1T13

62
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Destaques do Resultado — Editora

Receita Ligquida (R$ milhdes)

m Governo

0
Privado TACC_ﬂ’g o _

———>
—
-

-—="7" 415 470
245 274 293 328
2009 2010 2011 2012
Lucro Bruto (R$ milhdes) e Margem Bruta (%)
69,1% 68,7% 0
0 66.1% 68,5%
TACC 18%_ _ ==~~~ g
331 322
2009 2010 2011 2012

63

+4,9%
153 160
3 1
150 159
1T12 1T13
78,7% 79,7%
+6,1%
120 128
1T12 1T13
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Destaques do Resultado — Editora

Despesas Operacionais (R$ milhdes) e Relacdo de
Despesas Operacionais / Receita Liquida (%)

50,8%
46,8% 47,0% 46,8% ’
0,
— 40,9%
+14,2%
234 239
157 195
57 65
2009 2010 2011 2012 1T12 1T13
EBITDA (R$ milhdes) e Margem EBITDA (%) 41,2% 38,8%
0
22,2% 21,7% 19.3% —
-1,3%
TACC 3. 1% - === ==~ =
75 20 o £8 63 62
2009 2010 2011 2012 1T12 1T13
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