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CENARIO BRASILEIRO
Indice de Pobreza (% da Populacéo Total)
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Fonte: FGV, Ministério da Fazenda, IBGE (PNAD, PME e Censo)
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AL DE CARTOES
cartdoes como % do Consumo das Familias
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REVITALIZACAO DO CARTAO RENNER

AMBIENTE COMPETITIVO
Cartoes de Crédito Tradicionais Ganham Participacéo
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REVITALIZACAO DO CARTAO RENNER

INICIATIVAS PARA AUMENTAR A PARTICIPACAO DO CARTAO RENNER

MUDANCA NO INCLUSAO DO
MODELO MENTAL DE MEU CARTAO
CAPTACAO VANTAGENS NO PORTFOLIO DE

X
ATIVACAO PRODUTOS

s ’._""


http://www.clubedevantagensrenner.com.br/home/index
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-~ MUDANCA NO MODELO MENTAL
- Captacao X Ativacao: Aumento na Taxa de Ativacao

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

I Ativados (Mil Unidades) 0 RENNER
B Nao Ativados (Mil Unidades)
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01, HUMBERTO FROHLICH m

Consultora Virtual Vantagens Regulamento

COMO

Cartao Renner
VOCE PODE FAZER PARTE DE UM

Clube de Vantagens.

A

CONSULTORA VIRTUAL
com As Patriclas

Ouem faz parte caClube de Vantagens tem acesso &
Lt s Vietusl para ties ) |

entenda conheca
COMOPARTICIPAR  ASVANTACENS
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Consultora
Virtual

Ve ‘
~Brindes

Estacionamento
oy Presentes . Exclusivos
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CLUBE DE VANTAGENS
Percepcao de Valor pelos Clientes

“Gostaria de agradecer ao
Clube de Vantagens Renner, e
... Sdbado foi meu aniversdrio

ganhei dois ingressos para
S . assistir Priscilla Rainha do
@ @ ﬂ % ,[u H lL l ,'ﬁ' Deserto ... Foi muito legal, a

Iﬂl UL L: ln! pega € otima e me fez muito

RAINHA DO DESERTO bem receber esse carinho das
'-ld T4
loja Renner. S€ ja era

cliente cativa, agora

sou mais ainda! um
Beijo!!!”

T ¥ T

[1%

“Gostaria de agradecer o presente
enviado. Realmente faz meu estilo
e com certeza teria escolhido na
loja se fosse comprar. Adorei a

surpresal Sempre é legal

receber um agrado e

reconhecimento pela
fidelidade o um

estabelecimento.”

Xi, Rafaela!! Fiquei surpresa e feliz em

receber esse presente da Renner!! cu A-Do-REI! Se
bem que minhas filhas véo disputd-lo comigo... heheeh... sem
problema!! Agradeco de verdade a lembranc¢a e consideragdo!”
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MUDANCA NO INCLUSAO DO
MODELO MENTAL DE MEU CARTAO

CAPTACAO VANTAGENS NO PORTFOLIO DE
X
ATIVAGCAO PRODUTOS
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s_Ao DO MEU CARTAO NO PORTFOLIO DE PRODUTOS

R
"‘-, - Economia em
‘ {‘nunicagﬁo com
~ I
carte na fatura

Competitividade no
Mercado

Conhecer habito de
compra fora da Renner

Fonte de receitas:

* Intercambio

* Refinanciamento

* Saques ,

* Seguros :‘;q/$'
¢ 'Y

* Tarifas

Alternativa '
ao Carné 0 RENNER

I),\!‘ Haves




REVITALIZACAO DO CARTAO RENNER

INCLUSAO DO MEU CARTAO NO PORTFOLIO DE PRODUTOS

Alternativa para Base Mais Jovem

Até 35 anos

:

CCR: entre 30 e 55

Ensino Médio
e Superior

CCR: E. Médio e Superior

Mulheres

l’

CCR: mulheres

Mulheres
em
Ascensao
Social

CCR: mulheres
maduras

Inicio de
Carreira

CCR: carreira consol

idada
/,

Limites
Iniciais

CCR: limites mais altos
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EMPRESTIMOS PESSOAIS
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EMPRESTIMOS PESSOAIS

INICIATIVAS PARA MAIOR EFICIENCIA

REPOSICIONAMENTO MAIOR EFICIENCIA MAIORES ESFORCOS

] NA DE

PRODUTOS OPERACAO MARKETING




EMPRESTIMOS PESSOAIS

REPOSICIONAMENTO MAIOR EFICIENCIA MAIORES ESFORCOS

NA

DE DE

PRODUTOS OPERAGCAO MARKETING

v" MUDANCA ESTRUTURAL DE PRECOS
v MAIOR ASSERTIVIDADE DO RISK PRICE
v/ NOVOS MODELOS DE PROPENSAO

v' SIMPLIFICACAO DE PRODUTOS



EMPRESTIMOS PESSOAIS

REPOSICIONAMENTO MAIOR EFICIENCIA MAIORES ESFORCOS

] NA DE

PRODUTOS OPERACAO MARKETING

v REDUGAO DE DESPESAS
v OTIMIZAGAO DE ESTRUTURAS



L EMPRESTIMOS PESSOAIS

REPOSICIONAMENTO MAIOR EFICIENCIA MAIORES ESFORCOS

] NA DE

PRODUTOS OPERACAO MARKETING

v/ MAIOR CONVENIENCIA

v/ ALINHAMENTO COM A PROPOSTA DE
VALOR DA EMPRESA

v' NAO COMPETICAO COM BANCOS



EMPRESTIMOS PESSOAIS

EVOLUCAO DO EMPRESTIMO PESSOAL
(Em R$ MM - Principal)

3T12:+ 29%
39,3 38,7

328 317 I
,4

o1 277 293 284 30,1 29

il

1T13: + 38%
4T12: + 32%

—

1T10 2710 3T10 4710 1T11 2T11 3T11 47111

1T12 2T12 3T12 47112 1T13

RENNER

i






SEGUROS ATUAIS

SEGURO
PESSOAL
VIVER BEM

SEGURO
DESEMPREGO
EMPRESTIMO

PESSOAL

SEGURO
COMPRA
GARANTIDA

SEGURO
PERDA E ROUBO
CARTAO RENNER




PARTICIPA(;AO DOS SEGUROS NA RECEITA DE SERVICOS FINANCEIROS
Potencial de Maior Participacéo
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