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CENÁRIO BRASILEIRO 
Índice de Pobreza (% da População Total) 

Fonte: FGV, Ministério da Fazenda, IBGE (PNAD, PME e Censo) 
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CENÁRIO BRASILEIRO 
Nova Distribuição das Classes Sociais 

Fonte: FGV/CPS, 2012. 
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CENÁRIO ATUAL DE CARTÕES 
Faturamento de Cartões como % do Consumo das Famílias 
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Fonte: IBGE e ABECS 



AMBIENTE COMPETITIVO 
Participação dos Cartões Private Label 
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Fonte: Site de RI das empresas. 



AMBIENTE COMPETITIVO 
Cartões de Crédito Tradicionais Ganham Participação 
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MUDANÇA NO MODELO MENTAL 
Evolução do Volume de Contas Ativas - Últimos 12 Meses 
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CLUBE DE VANTAGENS 
Nova Forma de Relacionamento 
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Canal de Relacionamento 
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CLUBE DE VANTAGENS 
Benefícios para o Cliente 
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TICKET MÉDIO 

FREQUÊNCIA 

FREQUÊNCIA 

Clientes Novos 

Clientes Antigos 
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Comportamento dos Clientes após a Adesão ao Clube de Vantagens 
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CLUBE DE VANTAGENS 
Percepção de Valor pelos Clientes 

“Gostaria de agradecer ao 
Clube de Vantagens Renner, e 
... sábado foi meu aniversário  

ganhei dois ingressos para 
assistir Priscilla Rainha do 

Deserto ... Foi muito legal, a 
peça é ótima e me fez muito 

bem receber esse carinho das 

loja Renner. Se já era 
cliente cativa, agora 
sou mais ainda! Um 

Beijo!!!” 

“Gostaria de agradecer o presente 
enviado. Realmente faz meu estilo 

e com certeza teria escolhido na 
loja se fosse comprar. Adorei a 

surpresa! Sempre é legal 
receber um agrado e 
reconhecimento pela 

fidelidade à um 

estabelecimento.” 
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“Oxi, Rafaela!! Fiquei surpresa e feliz em 
receber esse presente da Renner!! Eu A-DO-REI!  Se 

bem que minhas filhas vão disputá-lo comigo... heheeh... sem 
problema!! Agradeço de verdade a lembrança e consideração!” 



PARTICIPAÇÃO DO CARTÃO PRIVATE LABEL RENNER 
Objetivo: Aumentar a Participação do Cartão Renner nas Vendas 
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PARTICIPAÇÃO DOS SEGUROS NA RECEITA DE SERVIÇOS FINANCEIROS 
Potencial de Maior Participação 
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OBRIGADO! 


