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A KROTON TEVE O MELHOR RESULTADO DO ENADE 2012 DE
TODAS AS INTITUICOES PRIVADAS DE CAPITAL ABERTO

N
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RESUL]'ADO -
ACADEMICO
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OS RESULTADOS RECENTES DEMONSTRAM A
CAPACIDADE DE EXECUCAO DA KROTON

Hoje vamos
mostrar o que
INICIATIVA estd por trds da
PROCE -
e (PROJETOS) Execucao,
dando-lhe

sustentacao
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Planejar a Desenvolver a
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DNA DNA

PROJETO PROJETO
DNA KROTON DNA KROTON
(FASE 01} (FASE 02)
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DESENVOLVER A ESTRATEGIA Kday

DNA

PROJETO
DNA KROTON
(FASE O1)

Como resultado de uma ampla discussdo entre colaboradores
da Kroton foram redesenhadas nossa Missao, Visao e Valores

MISSAO VISAO VALORES




MISSAO

1

Melhorar a vida das pessoas por
meio da educacado responsavel.
Formar cidaddos e preparar
profissionais para o mercado, e com
isso, gerar valor de forma
sustentavel.

K(day
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Ser referéncia em educa¢dao como a
melhor escolha para estudar,
trabalhar e investir, lider nas

localidades onde atua , ,




VALORES

PAIXAO POR
EDUCAR

Somos
educadores
motivados pela
paixdo em
formar e
desenvolver
pessoas

RESPEITO AS
PESSOAS

Respeitamos a
diversidade e
cultivamos
relacionamentos

HONESTIDADE E
RESPONSABILIDADE

Agimos com
infegridade,
fransparéncia e
assumimos os
impactos de
Nnossas acoes

FAZER
ACONTECER

Transformamos
as nossas ideias
em realizacoes

FOCO EM
GERACAO
DE VALOR

Buscamos em
Nossas acoes a

geracdo de valor

sustentdvel

K(da

Kroton Day 2013

TRABALHAR
JUNTO

Unimos esforcos
para 0 Mesmo
propodsito

y
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DNA DNA

PROJETO PROJETO
DNA KROTON DNA KROTON
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( N\
QUESTOES ESTRATEGICAS DISCUTIDAS
ANALISE EXTERNA ANALISE INTERNA
« potencial de mercado e nichos de * NOssos produtos
O atuagdo « nossa proposta de valor - visGo
DNA » cliente e parceiro clientes e parceiros
« regulatério » processos chave e tecnologia que
promoverdo nossa diferenciacdo
P ROJ ETO * competéncias exigidas
\k J

DNA KROTON
(FASE 02) v

DIRETRIZES ESTRATEGICAS
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PORTFOLIO DE COMITES DA

MAPA
PROJETOS COMPANHIA

ESTRATEGICO




MAPA ESTRATEGICO g
PROJETO DNA KROTON (FASE 02) !§92%Y

GERAR VALOR NO LONGO PRAZO
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PORTFOLIO DE COMITES DA

MAPA
COMPANHIA

ESTRATEGICO

PROJETOS




PORTFOLIO DE PROJETOS

A partir das diretrizes e mapa estratégico, identificamos os projetos

seguindo o macro processo abaixo:

Trabalhando

junto em
Projetos

DEFINICAO DO PLANO DE TRABALHO

Metodologia
robusta de
definicdo do
Plano de
Trabalho

Kday
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CONSTRUGAO

COLABORATIVA g LIS

COLABORATIVA
DO PORTFOLIO

ALINHAMENTO

DE CADA DE INCENTIVOS

PROJETO




TRABALHANDO JUNTO EM PROJETOS |<day

Kroton Day 2013

( )

SOLICITANTE DO PROJETO

PARTICIPANTES DO PROJETO E % DE ENVOLVIMENTO

CONSTRUCAO
COLABORATIVA

DE CADA 1 2 3 5
PROJETO \ I J{ J{

30% 20% 10% 15%
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Plano de Trabalho Kroton

CONSTRUGAO

COLABORATIVA
DO PORTFOLIO




TRABALHANDO JUNTO EM PROJETOS |<da

ALINHAMENTO

DE INCENTIVOS

A gestdo de Projetos € infegralmente alinhada com a
remuneracdo varidvel de todos os principais executivos

Informacgbes Gerais Outras informagbes Areas envolvidas

Area [ Area RN Area |7

Projetoc [l Relevancia

Projetos que sua drea solicita

A 9

2 30 3 20

B 5 5 50

Projetos em que sua drea é solicitada
C 3 1 70 6 10 7 20

_ ) ) ) Participacio
CR ey (9x30%)+(5x30%])+(3x70%)= 8,1 de cada
T - projeto
) a . % de participacio da irea) Par

(9%50%) / 8,1 = 0,55 =55%
Z 6

y



PORTFOLIO DE PROJETOS

A partir das diretrizes e mapa estratégico, identificamos os projetos

seguindo o macro processo abaixo:

Trabalhando

junto em
Projetos

DEFINICAO DO PLANO DE TRABALHO

Metodologia
robusta de
definicdo do
Plano de
Trabalho

Kday



METODOLOGIA ROBUSTA DE DEFINICAO DO
PLANO DE TRABALHO

7

DEFINICAO DO PLANO DE TRABALHO

[ COMITE DA COMPANHIA ]

Selecdo Priorizacdo

Identificacdo

Revisdo
(inclusdo e exclusédo)

~

v

Kday

GARANTIA DE

ENTREGA



METODOLOGIA ROBUSTA DE DEFINICAO DO

PLANO DE TRABALHO

GARANTIA DE

ENTREGA

v

Kday

FILTROS DE PRIORIZACAO
DE PROJETO

RELEVANCIA

VPL, TIR, PAYBACK, CAPITAL
INVESTIDO

COMPLEXIDADE DE
IMPLANTACAO

ALOCAGCAO DE RECURSOS

FINANCEIROS

TECNOLOGIA
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PORTFOLIO DE COMITES DA

MAPA
COMPANHIA

ESTRATEGICO

PROJETOS
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Comités da Companhia subsidiam o
processo decisorio da empresa de
forma compartilhada

I




COMITES DA COMPANHIA Kdzgy

N

7 COMITES DA COMPANHIA

2 COMUNICAGCAO
CAIXA CONTINGENCIA AO MERCADO ORCAMENTO

CAPTACAO E FIES

RETENCAO DE PROUNI
ALUNOS PRONATEC

PRICING

J

10 Grupog dg Indicadores 78 Reunides 11 parhm’pc.mtes em 5 areas en)/o.lwdas em
(+ 56 indicadores) media meédia



EXEMPLO: COMITES DE PRICING !§9§y

Pontos de Decisdo Reajuste Calouros Aumento Médio de Preco Bruto

S - ||||||I -|||

Analise de Vagas Aumento porArea Conhecimento Estimativa Receita Liquida

Aumento por % FIES Precificagcdo Novos Cursos Metodologla de Calculo
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FLUXO DE

CUSTOS E

RECEITA DESPESAS INVESTIMENTOS

CAIXA

A 4
ORCAMENTO ANUAL
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A RECEITA E PROJETADA NA MAIOR GRANULARIDADE
POSSIVEL, POR CANAL, PRODUTO, MODALIDADE E CURSO

DEFINICAO DAS METAS PRICING
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AS METAS DE CAPTACAO E RETENCAO DA KROTON SAO EMBASADAS EM

SEU DESEMPENHO HISTORICO, ANALISE INTERNA E DE MERCADO

CALCULO DAS METAS DE CALCULO DAS METAS DE
CAPTACAO RETENCAO




) . Y/
CALCULO DAS METAS DE CAPTACAO klgdzﬂy

O cdlculo de metas de captacdo é
realizado pela equipe de marketing

... € levado ao Comité de Captacdo e

Retencdo para aprovacdo

Os nUmeros sdo entdo apresentados ds
unidades de negdcio para alinhamento
| e ajustes finais...

... para finalmente serem formalizados e
apresentados a Kroton




—
]
[——

Captacgdo ano anterior

Analise de mercado

Crescimento necessario para manter market share

Alavancas de crescimento

Aumento na penetracdo FIES; Problemas na concorréncia

Previsdo da demanda

N\ WOS CUrsos

Alunos Prouni

Célculo pararegra de beneficio regulatério

Limitacdes regulatdrias
Vagas; TSDs

Limitacdes de infraestrutura

Meta

Y

Kday
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AS METAS DE CAPTACAO E RETENCAO DA KROTON SAO EMBASADAS EM

SEU DESEMPENHO HISTORICO, ANALISE INTERNA E DE MERCADO

CALCULO DAS METAS DE CALCULO DAS METAS DE
CAPTACAO RETENCAO




CALCULO DAS METAS DE RETENCAO Kﬂﬁy

As bases de veteranos e prospects séo abertas por tipo
de bolsa e granularizadas por curso, termo, unidade e

periodo Base
Z veteranos
- N Base semestre
Analisando o comportamento histérico, € aplicada a captacao ekl

taxa de evasdo de alunos ... semestre
q J seguinte

... € projetando a evolucdo dos cursos € possivel evasdo
descontar os formandos da meta de rematricula de alunos
4 \
Os nUmeros sdo entdo apresentados as unidades de Projecdo
negdcio para alinhamento e ajustes finais ... fon‘:‘zn_
X / dos

OEOEC

... para finalmente serem formalizados e aprovados -
pelo Comité de Captacdo e Retencdo META DA RETENCAO

\ )\l J
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A RECEITA E PROJETADA NA MAIOR GRANULARIDADE
POSSIVEL, POR CANAL, PRODUTO, MODALIDADE E CURSO

DEFINICAO DAS METAS PRICING
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Tendo como input as definicdes das metas de captacdo e retencdo, o
processo de pricing € composto por sete etapas

Preparagao Direcionamento \NaLe) el Sy (e Ke (S - . n -
A ;. - Validacoes Lel(11[e] [V Lo 13D IMmMplaniacdo PAcompanhamento
e andlise estrateégico Priceing ¢ < P ¢
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FLUXO DE

CUSTOS E

RECEITA DESPESAS INVESTIMENTOS

CAIXA

A 4
ORCAMENTO ANUAL




CUSTOS E DESPESAS K(day

EAERE
Adm. e Infra
Unidade V V
Campus/ s
Polo

AN
S
AN
AN
AN

<
<
A
S
<

Curso V

A NI N NN

N[N IS SN
NS IS SN
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O Processo de orcamento dos pacotes é composto por cinco etapas:

Diretor de Diretor + Comité
Unidade Gestor Executivo

Avaliar
Definir Planejar Planejamento Negociar Validar
premissas pacote e solicitar ajustes orcamento
ajustes

[ Gestor do pacote
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FLUXO DE

CUSTOS E

RECEITA DESPESAS INVESTIMENTOS

CAIXA

A 4
ORCAMENTO ANUAL




v/
INVESTIMENTOS Kday
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Os investimentos sdo planejados dentro de trés categorias que facilitam o confrole e
priorizacdo da infraestrutura necessaria para garatir o crescimento projetado

RECORRENTE

EXPANSAO

ESPECIAL




INVESTIMENTOS

Kday

RECORRENTE

Vs

DEFINICAO

E o investimento

necessario para

manutencdo do
negocio/ operacdo

~

Vs

EXEMPLO

« Reposicdo de
ACcervo para cursos
« Reposicdo de
equipamentos para
labs da unidade

~

Vs N

GESTAO

Unidade / Corporativo




v/
INVESTIMENTOS !ﬁadz?ny

EXPANSAO DE CURTO PRAZO

4 ) 4 ) 4 N

DEFINICAO EXEMPLO GESTAO

+ Construcdo de 2 salas para

E o investimento atender um curso novo na
necessdrio para unidade .
suportar o crescimento » Construcdo de um bloco Corporativo

com 20 salas que suportard
da base de alunos em o crescimento dos proximos

até 2 anos 3 semestres




v/
INVESTIMENTOS !o}ﬂglgy

EXPANSAQO DE MEDIO PRAZO

4 ) 4 ) 4 N

DEFINICAO EXEMPLO GESTAO

« Construcdo de um
bloco com 20 salas

E o investimento
necessario para

) que suportard o Corporativo
s;pcgr’ror c()jcrelsamen’r? crescimento dos
aPae de (2] Jnos po Proximos 5
Mais ge 2 dnos semestres
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MONITORAR, APRENDER E ADAPTAR Kday
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Possuimos hoje 4 principais foruns de deliberacdo e
acompanhamento de resulfados

GRUPOS DE COMITES DE DASHBOARDS E

TRABALHO PROJETOS INDICADORES




GRUPOS DE TRABALHO (GT)

K(day
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Acompanhar indicadores de resultado e operacionais das areas (de
negocio e corporativas), definir e acompanhar planos de acdo para
melhoria de performance.

Exemplos:

GT: (...)

GT. Cobranca

GT: Caixa

GT: Reuniao de
resultados




GT: REUNIAO DE RESULTADOS

K(day

Kroton Day 2013

ANALISAR RESULTADOS
(DRE)

Gerar e executar
plano de acdo para
as unidades de
negocio com baixa
performance

-

REUNIAO DE RESULTADOS

Apresentar resultados e
plano de acdo para a
diretoria e presidéncia

~

Responsaveis/
participantes

Gestores de produtos:

Gestores de canais:

» Gestores de produtos
» Gestores de canais

: ;r\c;ducgoo presencial; : PCOC:?'OUS « PCO (Planejamento e controle
orcamentdrio)
« P&s graduacdo, cursos « Controladoria
livres e Pronatec « Gestores de pacotes (RH,
+ Educacdo bdsica infraestrutura...)
MENSAL

==
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Possuimos hoje 4 principais foruns de deliberacdo e
acompanhamento de resulfados

GRUPOS DE COMITES DE DASHBOARDS E

TRABALHO PROJETOS INDICADORES




COMITES DE PROJETOS

v

Kday

7

Definir
premissas

Revisdo
(inclusdo e exclusao)

Planejar
pacote

Avaliar

Planejamento

e solicitar
ajustes

OS PROJETOS SAO ACOMPANHADOS POR 13 COMITES TEMATICOS

Negociar
ajustes

~




OS REPORTES DE PROJETOS (355 EM 2013) SAO REALIZADOS I(day
SEMANALMENTE EM 2 FORMATOS: SIMPLIFICADO E DETALHADO Kroton Day 2013

[13] COMITES DE PROJETOS PERIODICIDADE j PERIODICIDADE g SIMPLIFICADOS DETALHADOS PARTICIPANTES

Integracao
[2] - = -
Sinergias

Cestdo de pessoas
[11] FIEZ

Bl

TI

Branding & empregabilidade

Bl e lndicadores

Acadeémico

Obras e crescimento

VP Operactes

WP Financas

Dutras diretorias
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REPORTE REPORTE

SIMPLIFICADO DETALHADO




REPORTE
SIMPLIFICADO

|<da
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<
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0
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<
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i
o
o
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- Reporte Simplificado -

Melhorias sistémicas de Faturamento - Gerar PAM

automadtico no 1o boleto caso exista menos de 50% de. @

carga horaria no tltimo semestre de curso

Melhoria Precificacdo por periodo de Ingresso no
Olimpo

Melhoria Controle de matrizes curriculares do EAD
UNOPAR

Melhoria Controle de Estdgios para os Polos

Melhoria Campos e visualizagdo de telas - Divisdo de
Estagios

Pacote de melhorias estdgio curricular ndo obrigatorio-
Divisdo de Estagios

Melhorias sistémicas no Parametro de Bolsas e
Convénios - Indicar no convénio o periodo e tipo de
aluno para a inclusdo de convénio

v Concluido Emandamento 4m Atraso

Baixo Médio

® Alo

y
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Reporte Executivo— Projeto XXXX

Status geral do projeto VP ou Diretoria: Nome GP: Nome

Progresso do Escopo Nivel de Risco do Projeto Impacto para a Companhia Risco de Orgamento

Data: XX/XX/XX

XX% de completude

Xx/xx (Data do milestone): Milestone do Projeto; (Simbolo do status do Proj.)
Xx/xx; Milestone 1

Xx/xx; Milestone 2

Xx/xx; Milestone 3

* Listar os objetivos do projeto;
* Objetivo 1;

R E P O RT E Riscos / Pendéncias Envolvimento Tl

* Xx/xx (data do progresso): Progresso relevéncia do projeto
D ETA LH A D O * Xx/xx (data do progresso): Progresso relevancia do projeto

* Xx/xx (data do progresso): Progresso relevéancia do projeto

Progressos

* Xx/xx (data do progresso): Progresso relevancia do projeto
* Xx/xx (data do progresso): Progresso relevancia do projeto

Préximos Passos

* Xx/xx (data do progresso): Progresso relevancia do projeto
* Xx/xx (data do progresso): Progresso relevancia do projeto

' Concluido =% Em andamento 4= Atraso
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Possuimos hoje 4 principais foruns de deliberacdo e
acompanhamento de resulfados

GRUPOS DE COMITES DE DASHBOARDS E

TRABALHO PROJETOS INDICADORES




v

DASHBOARDS E INDICADORES Kday

Para suportar o acompanhamento das operacdes e estrategia construimos o SIGA:
Sistema Integrado de Informacdes Gerenciais e Acompanhamento:

D)siga

O SIGA compreende indicadores estratégicos (Painel Executivo) e operacionais



SISTEMA GERENCIAL KROTON - SGK:
VINCULO ENTRE A ESTRATEGIA E A OPERACAO

Planejar a Desenvolver a
estratégia estratégia

I\

EXECUCAO

Alinhar a \ /Moniiorar,

organizag¢ao e
9 ¢ aprender e

Planejar a
= adaptar
operagao

v

Kday



AS PESSOAS QUE FAZEM ACONTECER !§ggy
.

e




Como a Kroton garante
que as pPessoas possuam
as competéncias
necessAarias para superar
os desafios de negdcio

Como a Kroton
valoriza as pessoas a
partir da superacdo

dos desafios

v/

Kroton Day 2013y



COMO A KROTON GARANTE QUE AS PESSOAS POSSUAM AS I((day

COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA SUPERAR OS DESAFIOS DE NEGOCIO?®

. o Universidade
@’ Kroton

» C Oorpo rativa

@\%

COMO E O ACESSO DOS
COLABORADORES A UNIVERSIDADE
KROTON?

A UNIVERSIDADE ESTA ORGANIZADA
EM 4 GRANDES ESCOLAS




A UNIVERSIDADE ESTA ORGANIZADA EM 4 GRANDES ESCOLAS

@\%

LIDERANCA

Promover o perfil do
lider Kroton.
Oferecer
programas que
auxiliem os
profissionais a
desenvolverem os
papéis de lideranca
(negdcio e equipes)

EFICIENCIA

Desenvolvimento e
aprimorar o
conhecimento
técnico necessdrio
a todas as funcoes
buscando
permanentemente
melhorias no
desempenho

NEGOCIO

Promover o
desenvolvimento
da atividade “core”
da Kroton como
foco em aprimorar
metodologia e
ferramentas atuais
e pensar no futuro
da educacdo

v

Kday

CULTURA

Promover o perfil
Kroton — Multiplicar
a Missdo, Visdo e
Valores



COMO E O ACESSO DOS COLABORADORES A UNIVERSIDADE KROTON? K(day

Lid Avaliagdo 360° e C S
iaeranca ¢ Carreira (9box) T
alentos

Tall i . Plofwglde Necessidade de Universidade
o > .
Administrativos Avaliagdo 90 Desenvolvimento » Treinamento » Corporativa
Desenvolvimento

Individuall Kroton

SIAI
Sistema Integrado

Docentes e
Tutores

de
Autoavaliagcdo
Institucional




COMO SAO IDENTIFICADOS OS TALENTOS E SUCESSORES? K(day

4 \ e A
TALENTOS SUCESSORES PROFISSIONAIS FOTO
S&o profissionais cujo Pessoas que deverdo ser Sao E;Orf':izzrr‘c?goc:ig;‘i}'o‘eiseerr:‘gi’gilsh"Zr%rcéu'co'
resultado e competéncias desenvolvidas nos proximos . > par
~ . . confinuidade do negdcio e que detém um
s@o consideradas como meses/anos para assumirem . o
excepcionais para a futuramente outras posicoes SeCEluEn e el el Pl e
pcior P sttUied POsIC processo. E a auséncia deste profissional pode
clcjelairelsEelo), MeHINBIIEIOIO), gerar um grande impacto nas entregas da drea.
\ J \ J \ J

Talentos
D

Sucessores

A
--- PrOﬁSSionOiS -

Resultado das entregas
realizadas em 2013, sob

a perspectiva do gestor,
com validacdo a partir
das métricas do PRV

RESULTADO

153 gestores foram
avaliados em 2013

COMPETENCIA




Como a Kroton garante
que as pPessoas possuam
as competéncias
necessAarias para superar
os desafios de negdcio?

Como a Kroton
valoriza as pessoas a
partir da superacdo

dos desafios?e

v/

Kroton Day 2013y
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COMO A KROTON VALORIZA AS PESSOAS A PARTIR DA Kday
SUPERACAO DOS DESAFIOS?2

PRV

PLR

Saldrio

Elegiveis

Presidente
Vice-presidentes
Diretores Corporativos
Diretores Regionais
Diretores de Unidade

Gerentes Corporativos
Beneficiados: 184
Colaboradores corporativo

SP
Beneficiados: 289

ICP

(Incentivos de Curto Prazo)

Beneficio

Metas

Financeiras Comerciais
(EBITDA, caixa operacional, (Captacdo e retencGo de Alunos

resultado ope(aciono/, receita graduacgdo Presencial e EaD, Captacdo
liquida, Capex) de Alunos Pés Graduagdo Presencial e

EaD)
A D
D A

Operacionais

(Plano de Trabalho, Avaliagdo

Institucional - Presencial e EaD,

Indicadores Regulatdrios)

ILP
(Incentivos de Longo Prazo)

Stock Option

Volume de gestores

27 Beneficidrios

Vestings

v 1%outorga: 5 anos

v 2° outorga: 4 anos



AS PESSOAS QUE FAZEM ACONTECER !§ggy
.

e




GOVERNANCA CORPORATIVA

Conselho de
Administragao

Conselho Fiscal

Comité
Financeiro e RH

Comite
Académico

|<day

Kroton Day 2013

Comité de
Auditoria




GOVERNANCA CORPORATIVA !§Si§!y

MEMBROS DO CONSELHO (+) 4 independentes
DE ADMINISTRAGCAO Total de 10

conselheiros

Fundadores Fundador
Pitdgoras IUNI
9,0% 3,6%

Fundadores
Unopar
10,3%

ESTRUTURA
ACIONARIA

Outros

77,0%




] , - v
ESTRUTURA ACIONARIA POS ASSOCIACAO Kday
Kroton Day 2013

C Krofon |

FEBR Fundadores Unopar Fundadores Pitdgoras Fundador [UNI Outros
4,4% ; 5 ) 52% 2,1% 82,4%

.
.
.
.
.
.
.
.
. N o
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

COMPANHIA COMBINADA

PROPOSTA PARA O NOVO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

3 Membroln;e endente 6 3
Membros indicados P Sl Membros indicados pela Membros Independentes

pela Anhanguera indicado pela
Anhanguera

Kroton indicados pela Kroton

---------------------------------------------------------------------------------



Tudo isso torna a Kroton uma
Plataforma pronta para o
crescimento de longo prazo

v/
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PRINCIPAIS ALAVANCAS DE CRESCIMENTO |<day

Kroton Day 2013

+10% a 15% de crescimento de alunos nos préximos 5
anos

— [ Crescimento orgdnico (same Units) ] —

184 novos cursos em Unidades atuais
(em aprovagdo pelo MEC)

Graduacgado Presencial —— -
— Novas Unidades (Greenfields) ~ 20 novos~Camp|
Previsdo de implantagdo: A partir de 2015/2
, M&A , Foco na fu§ao coma Anhanguera
Potenciais aquisicoes seletivas

Crescimento de %%Iﬁss)exisfentes (same ] N [ +10% a 15% de crescimt—.;nr:gsde alunos nos préximos 5 ]

278 novos polos EAD:

278 novos Polos 225 Unopar
253 Uniasselvi

Ampliagdo da oferta de cursos e
Unidades

EdUCG(;aO Bdsica e [ Crescimento Orgdnico ]—> [ CHES ]

|:| Impacta Bridge de Margens - Upsides para os proximos anos



|<day
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SGK CONSELHO DE ADMINISTRAGAO PESSOAS
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Kroton

Paixdo por educar!



