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Aviso Importante %

Esta apresentacao faz referéncias e declaracdes sobre expectativas, sinergias
planejadas, estimativas de crescimento, projecOes de resultados e estratégias
futuras sobre o Banco do Brasil, suas subsidiarias, coligadas e controladas.
Embora essas referéncias e declaracbes reflitam o que os administradores
acreditam, as mesmas envolvem imprecisdes e riscos dificeis de se prever,
podendo, dessa forma, haver consequéncias ou resultados diferentes daqueles
aqui antecipados e discutidos. Estas expectativas sdo altamente dependentes das
condicOes do mercado, do desempenho econdmico geral do pais, do setor e dos
mercados internacionais. O Banco do Brasil ndo se responsabiliza em atualizar

gualquer estimativa contida nesta apresentacao.
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Destaques %

Lucro Liquido de R$ 15,8 bilhdes em 2013

Carteira de Credito Ampliada! cresce 19,3% em 12 meses

Inad +90 dias (1,98%) permanece abaixo do apresentado pelo Sistema
Financeiro (3,0%)

Faturamento com cartdes cresce 22,4% em 12 meses e BB Seguridade
atinge 24,3% de participacao de mercado.?

(1) Inclui TVM privados e garantias prestadas.
(2) Acumulado até novembro/13. Considera seguros, previdéncia e capitalizacao.
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Destaques do Resultado

Receitas Operacionais
Margem Financeira Bruta
Rendas de Tarifas
Prev
Demais?
Despesas Operacionais
Despesas Administrativas
Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa
Despesas Tributarias
Risco Legal
Resultado N&o Operacional
IR, Participa¢des no Lucro e Minoritarios

Lucro Liquido Ajustado
RSPL Ajustado

Lucro Liquido
RSPL

(1) Inclui Outras Receitas Operacionais liquidas de Outras Despesas Operacionais

Previdéncia e Capitalizacéo.
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17.556
12.033
5.484
287
(248)
(12.510)
(7.499)
(3.636)
(1.156)
(219)
“4)
(1.861)

3.180
21,2

3.967
27,0

17.111
11.742
5.819
112
(561)
(12.952)
(7.399)
(3.915)
(1.216)
(422)

45
(1.595)

2.610
15,7

2.704
16,3

18.180
11.961
6.177
112
(70)
(14.112)
(8.432)
(4.188)
(1.273)
(220)
37
(1.681)

2.424
14,2

3.025
18,0

66.611
45.729
21.071
1.355
(1.545)
(48.834)
(28.194)
(14.651)
(4.451)
(1.539)
107
(6.356)

11.528
18,7

12.205
19,8

68.680
46.413
23.301

598
(1.632)

(52.135)

(30.222)

(15.600)
(4.830)
(1.483)

167
(6.359)

10.353
15,0

15.758
22,9

S/4T12

3,6
(0,6)
12,6

(61,0)
(72,0)
12,8
12,4
15,2
10,1
0,3

(967,8)
9,7)

(23,8)
(32,9)

(23,7)
(33,3)

s/3T13

6,2
1,9
6,2
0,0
(87,6)
9,0
14,0
7,0
4,7
(48,0)
(17,9)
54

(7,1)
(9.1)

11,9
10,6

R$ milhGes

s/2012
3,1
1,5

10,6
(55,9)
5,6
6,8
7,2
6,5
8,5
(3.6)
56,5
0,1

(10,2)
(19,5)

29,1
15,8

, Resultado de Participacdes em Coligadas e Controladas e Resultado de Opera¢des com Seguros,




Itens Extraordinarios

R$ milhdes

Lucro Liquido Ajustado 3.180 2.610 2.424 11.528 10.353
(+) Itens Extraordinarios do Periodo 787 94 602 678 5.405
Planos Econémicos (167) (295) (56) (968) (683)
Eficiéncia Tributéaria - - - 244 142
PCLD Adicional - Revisdo Semestral 476 - (267) 699 (229)
PCLD BV - Extraordinaria - - (166) - (166)
Alienacao de Iméweis 1.103 - - 1.103 -
Provisdo para CCV - - - - (186)
Reconciliacdo de Demandas Legais - - - - 303
Alienacéo de A¢des BB Seguridade - - - - 9.820
Despesas com Alienagdes de Acbes da BB Seguridade - - - - (172)
Alienacgéao Itapebi - - 188 - 188
Refis 2013 - - 587 - 587
Provisdo Extraordinaria com Demandas Contingentes - 462 401 - (404)
Efeitos Fiscais e PLR sobre Itens Extraordinarios (625) (73) (86) (401) (3.796)
Lucro Liquido 3.967 2.704 3.025 12.205 15.758
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Fontes e Usos

Dez/12 Set/13 Dez/13
R$ bilhdes Saldo Part. % Saldo Part. % Saldo Part. s/Dez/12  s/Set/13
Fontes 610,3 100,0 691,5 100,0 740,6 100,0 21,3 7,1
Captacdes Comerciais 515,7 84,5 566,7 81,9 607,2 82,0 17,7 7,2
Depositos Totais 472,1 77,4 470,9 68,1 491,0 66,3 4,0 4,3
LCA + LCI 34,1 5,6 70,1 10,1 82,6 11,2 142,5 17,9
Op. Compromissadas c/ Tit. Priv. 9,6 1,6 25,6 3,7 33,6 4,5 251,3 30,9
Obrigac6es por Repasses no Pais 63,5 10,4 82,0 11,9 87,1 11,8 37,1 6,2
Obrigacdes no Exteriort 55,4 9,1 67,1 9,7 61,1 8,3 10,4 (8,9)
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital? - 0,0 - 0,0 27,0 3,6 0,0 0,0
Divida Subordinada 32,7 5,4 40,9 5,9 23,4 3.2 (28,4) (42,7)
Demais Letras Bancéarias?® 9,9 1,6 9,2 1,3 9,5 1,3 3,3) 3,8
IHCD no Pais 8,2 1,3 8,2 1,2 8,3 11 1,3 1,4
Fundos Financeiros e de Desenv. 51 0,8 6,0 0,9 7,7 1,0 50,6 27,7
Depésitos Compulsérios (80,1) (13,1) (88,5) (12,8) (90,7) (12,3) 13,3 2,6
Usos 610,3 100,0 691,5 100,0 740,6 100,0 21,3 7,1
Cart. de Cred. Liquida (a) = (b) + (c) + (d) 539,5 88,4 607,3 87,8 644,8 87,1 19,5 6,2
Cart. de Cred. Classificada (b) 525,7 86,1 585,0 84,6 623,4 84,2 18,6 6,6
TVM Privados (c) 35,0 57 44,4 6,4 45,0 6,1 28,6 1,5
Provisdo para Risco de Crédito (d) (21,2) (3,5) (22,1) 3,2 (23,7) (3,2) 11,6 7,0
Recursos Disponiveis 70,8 11,6 84,2 12,2 95,8 12,9 35,3 13,8
Carteira de Crédito Liquida Ajustada (a) - (e) 446,1 73,1 493,1 71,3 523,2 70,6 17,3 6,1
Linhas de Repasse no Pais (e) 93,4 15,3 114,3 16,5 121,6 16,4 30,2 6,4
Indicadores - %
Cart. Créd. Liquida / Dep. Totais 114,3 129,0 131,3
Cart. Créd. Liquida / Cap. Comerciais 104,6 107,2 106,2
Cart. de Créd. Lig. Aj. / Cap. Comerciais 86,5 87,0 86,2
Carteira de Crédito Liquida / Fontes 88,4 87,8 87,1

(1) Inclui Empréstimos no Exterior, Obriga¢des por TVM no Exterior, ObrigagGes por Repasses no Exterior, Divida Subordinada no Exterior e Instrumentos Hibridos de Capital e Divida
no Exterior. (2) Segregados, a partir do 4T13, de Divida Subordinada, conforme Carta Circular do Bacen 3.624/2013. (3) Inclui Letras Financeiras e Debéntures .
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Margem Financeira

Spread Global (%)’ Spread por Segmento (%)’

14,8
5,0 ‘\13"1 13,6 13,2 13,2
4o oy 44 4,4 ‘ —® °
—@— —
3,5 8,1 7,6 7,4 7,1 7,0
A 3,1 A— — . ’ ’
A 2,9 2,9 T —& A
A ‘ A 2,8 5; % 5, 4’8 4,8
A >~ B i
4,8 4,6 4,6 4,6 i
4T12 1T13 2T13 3T13 4713 4T12 1T13 2T13 3T13 4713
—&— Spread Global ~— A Spread Ajustado pelo Risco —® Pessoa Fisica —% Pessoa Juridica
—&— OperagOes de Crédito —#— Agronegdcios

2012

R$ milhdes s/4T12 s/3T13 s/2012

Margem Financeira Bruta 12.033 11.742 11.961 45,729 46.413 (0,6) 1,9 1,5
Receita Financeira com Operagfes de Crédito 16.323 17.888 18.689 65.171 69.997 14,5 4,5 7,4
Despesa Financeira de Captagéo (6.934) (8.477) (9.442) (30.496) (32.518) 36,2 11,4 6,6
Despesa Financeira de Captacgdo Institucional (1.258) (1.521) (1.694) (4.917) (6.058) 34,6 11,4 23,2
Resultado de Tesouraria 2.638 2.999 3.478 11.777 11.094 31,8 16,0 (5,8)
Recuperacao de Crédito 1.076 836 719 3.748 3.430 (33,2) (14,0) (8,5)
Demais 189 15 210 447 468 11,4 1.269,2 4,7

(1) Informacgdes anualizadas.
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Carteira de Crédito Ampliada’ g

R$ bilhdes
21,1
20,8 20,7 ’
20,3 20,4 ’ ’ —A
A —a—— A T
19,3% em
692,9 12 meses
638,6 652,3 56,8 8,2%
580,8 592,7 52’7 54,0
48,4 144.8 g
50,2 87% 1271 130,1 20,9%

110,5
108,0 18,6%

24,3%
26,2%

46,6% 46,7%

Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13

Exterior Agronegécio [l PF Ml PI —a— participacio de Mercado?

(1) Inclui TVM privados e garantias prestadas.
(2) Considera carteira de crédito classificada.
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.
Carteira Pessoa Fisica Organica'? :@

R$ bilhdes

Part. % Set/13

s/Dez/12 s/Set/13

Consignado 47,3 40,9 51,4 39,6 52,3 39,0 10,6 1,8
CDC Salario 17,1 14w,3 14,1 17,7 (3,7)
Imobiliario 10,2 8,8 15,6 12,0 18,2 13,5 78,0 16,1
Veiculos 11,0 9,5 12,0 9,2 11,9 8,8 7,6 (1,0)
Cartéo de Credito 15,8 13,6 17,8 13,7 19,7 14,6 24,7 10,4
Empréstimo Pessoal 59 51 6,0 4,6 59 4,4 (1,0) 1,7)
Cheque Especial 2,5 2,1 2,9 2,2 2,5 1,8 0,3) (15,8)
Demais 5,8 5,0 59 4,6 6,3 4,7 9,1 6,7
Carteira Pessoa Fisica 115,6 100,0 130,0 100,0 134,3 100,0 16,2 3,3

(1) Carteira Classificada.
(2) N&o inclui operagdes do Banco Votorantim e aquisi¢des.
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Crescimento em linhas de menor risco

Crédito Consignado (RS bilhdes)

58,6 g0
27,9% de participacao de mercado
Carteira Organica
26,8
20,8 22,6
13,6 13,5 . 13,7  87,6% Servidores Publicos

* 8,3% Aposentados e Pensionistas do INSS

4,2% Funcionarios do Setor Privado

Dez/12 Dez/13
- Banco do Brasil Banco 1 - Banco 2 Banco 3
Crédito Imobiliario (RS bilhdes) Veiculos — carteira orgénica (RS bilhdes)
em 12
24,1 meses 12,0 11
’ +87,2% 11,0 ‘ 9
20,1
+122,6%
4,5 61,9%
+78,0%
156 18,3% 19,3% 17,9%
20,5% 18,8% 18,7%
Dez/12 Mar/13  Jun/13 Set/13 Dez/13 Dez/12 Set/13 Dez/13
Imobiliario PJ - Imobiliario PF P correntistas ha mais de 10 anos De5ai10anos [ Até 5 anos
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Carteira Pessoa Juridica Ampliada’ ;@

R$ bilhdes

Dez/12 Part. % Set/13 Part. % Dez/13 Part. %
s/Dez/12 s/Set/13
Capital de Giro 153,3 56,7 164,4 54,0 175,0 54,1 14,1 6,4
Investimento 44,7 16,5 51,6 17,0 56,4 17,4 26,3 9,2
TVM Privados 31,2 11,5 40,7 13,4 41,5 12,9 33,1 2,0
Garantias 17,6 6,5 19,2 6,3 20,1 6,2 14,5 4,8
Comeércio Exterior 15,4 5,7 15,5 51 15,5 4,8 0,6 0,1
Demais 8,4 3,1 12,8 4,2 14,7 4,6 74,9 14,9
Carteira Pessoa Juridica 270,6 100,0 304,3 100,0 323,2 100,0 19,5 6,2

(1) Inclui TVM privados e garantias prestadas.
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Carteira Pessoa Juridica Ampliada’ ;@

R$ bilhdes

Carteira PJ por Porte MPE - Fundo Garantidor de Operagoes (FGO)
‘ 323,2 ‘ 16.8 18,3

99,9

’

13,9

Dez/12 Set/13 Dez/13 Dez/12 Set/13 Dez/13
MPE? - Médias e Grandes Empresas

MPE — Tempo de Relacionamento (% das concessoes)

88,9 94,4 . 2R ,
& ... B I =
26,5% LR B De 2 a 5 anos
31,2% 29,2% Entre 5 e 10 anos

29,5% B Viais de 10 anos
36.7% 37,0% 38,6%

Dez/12 Set/13 Dez/13

(1) Inclui TVM privados e garantias prestadas. (2) Empresas com faturamento de até R$ 25 milhdes.
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Agronegocio %

R$ bilhdes

Carteira Agronegocio® (RS bilhdes) Uso de Mitigadores (Custeio Agricola)

144,8 Safra 13/14 (Dez.13)

127,1 130,1

108,0 110,5 Total com Mitigador
42,5
- Total sem Mitigador
65,1%
Safra 12/13 (Dez.12)
86,5 87,6 o
747 71,5

Total com Mitigador
53,0% M Total sem Mitigador

Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13

- Pessoa Juridica Pessoa Fisica

(1) Inclui Cédula de Produtor Rural e Garantias.
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Inadimpléncia e Cobertura

Inad +90 dias (%)

4,43
3,60 3,70
3,18 O
[ ]
3,25
[ | u -
2,28 2,16 2,05
Dez/09 Dez/10 Dez/11 Dez/12
—®— SFN B Banco do Brasil

Cobertura +90 dias (%)

212'09 207,64

190,30 u 196,46 191,65

m u m

, 0
156,13 157,25 ° 165,59

’ ’ 148,74
Dez/09 Dez/10 Dez/11 Dez/12 Dez/13
—@— SFN B Banco do Brasil
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Qualidade da Carteira

Risco Médio' (%)

6,92
4 5,66
5,55 ’ 5,50
g-d =~ N " 4,97
5,31 5,26 4
7’ ? —F
4,34 4,08 —°
’ 3,81 3,56
Dez/08 Dez/09 Dez/10 Dez/11 Dez/12 Dez/13
—&— Risco Médio BB ~ 4 Risco Médio SFN

Indice de Perdas® (%)

5,67

Indice de Recuperagio? (%)

3579 3441 34,79
— e_3200 31,80 31,24

28,77 27,62

553 5,47 5,63
igy 4g6 52 2 S > OB sy
4,36 ! N A A A
A
2,59 251 248 245 249 236 247 247 233

Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13

== Banco do Brasil

A

Média dos pares?

Dez/11

27,15 9493

A
A
22,68

A

3,14 A,

A

A
22,83

20,19 20,08 19,50 20,85

Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13

== Banco do Brasil

A

Média dos pares?

(1) Proviséo Requerida / Carteira classificada. (2) Considera os saldos reportados pelos trés maiores bancos privados brasileiros. (3) Perdas acum. 12 meses / média carteira de crédito

12 meses. (4) Recuperag6es / Perdas — acumulado em 12 meses.
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Inadimpléncia por Segmento’

92,2 92,4 92,5 92,8 92,6
k y— * % A
4,20 4,31 4,43 4,14
2,60 2,38 2,40 2,50 2,56
95,2 95,1 95,1 95,6 95,8
k& % gy r A
3,16 3,46 3,55 334
2,18 2,20 2,14 2,24 2,28
95,2 95,2 95,8 96,1 96,2
k& L fy— —r A
1,16
0,96 1,00 1,11
0,78 0,78
0,64 ’ 0,68 ’
0,63 0,48
Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13
- Inad 15 Inad 90 == Risco AA - C

(1) N&o inclui as operagdes do Banco Votorantim.
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Formacao da Inadimpléncia

New NPL', Write Off e Indice de Formag3o da Inadimpléncia

& 0,57 '
3,99 3,97
3,52
I I I ) ] I I I
4T11 1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13
B New NPL (RS bilhdes) Write Off (RS bilhdes) =& New NPL / Carteira de Crédito?

New NPL', Write Off e Indice de Formacio da Inadimpléncia Ajustado

' , 0,73 0,74
r/_*\‘ 0’71 0’65 0,66 0,66

4,23
3,44 3,43 3,51 3,54 3,52 345 389
.246 l303 R B 282 l l l I Ig'06

4T11 1712 2712 3712 4T12 1713 2713 3713 4T13
Bl New NPL (RS bilhdes) Write Off (RS bilhdes) —a— New NPL / Carteira de Crédito?(%)

(1) Variagéo trimestral do saldo das operagdes vencidas ha mais de 90 dias + baixas para prejuizo do trimestre atual.
(2) Considerada a Carteira Classificada do trimestre imediatamente anterior.
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PCLD e Carteira de Crédito

R$ bilhdes

Desp. PCLD (12 meses) / Carteira Desp. PCLD (trimestre) / Carteira

3,19 2,96 2,91 2,80 2,78
— A A

459,9 484,4 511,4 538,3 561,9

14,7 14,4 14,9 15,0 15,6
Il Il ]
4T12  1T13  2T13  3T13 4T3

Cart. Crédito’ [l Desp. PCLD —&— Desp. PCLD / Carteira (%) 2

3,6 3,3 4,2 3,9 4,2
[ ] [ [ [
4712 1T13 2T13 3T13 4713

Cart. Crédito 3 - Desp. PCLD —&— Desp. PCLD / Carteira(%)*

Carteira de Crédito (classificada) — Evolugao por Nivel de Risco (RS bilhdes)

11 0'7 1,4 623,4

95,6 3,6
777777777777 L I !
(4,7)
525,7
Dez/12 AA-C D E

+18,6%

Aemlz

meses

F G H

Dez/13

(1) Carteira de Crédito média 12 meses - (2) Despesa de PCLD acumulada em 12 meses/ carteira de crédito média 12 meses - (3) Carteira de Crédito média 3 meses

(4) Despesa de PCLD trimestral / carteira de crédito média 3 meses
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BV — Lucro Liquido i@

R$ milhGes

121

(428)

4712 1713 2713 3T13 4713




2

BV - Veiculos Leves!: Producao por Canal e Inadimpléncia

Redug¢ao consecutiva da

inadimpléncia

9,35 9,46 935
894 11 8,99 9,05

8,71 -/15\
814 ! 2P

7,74 7,70 7.49

8,48

7,36 7,24

6,24 6,17

0,7 08 09 09 08 = = 08 09
" 0,6 0,7 0,8 o7 08 Y 8 0,8 08 Y
05 06 0,6 0,7 06 0,7 0,6 0,7 b

E e me e oo EEEE E B
i (@] (V] (@] o (V] (@] N (V] (@] N (@] (@] o o o o o o o o (98] o o o
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
N S 3 T T T T =T T T ST P N ST S OTSTLSTS ST §T T © ®©- s s o0%w
& = & 2 2 5 2 = 2 46 3 2 8 =8¢ 22 s 3 = 2 3 3 2 &

Revendas multimarcas - RS bi - Concessionarias - RS bi === Inad + 90 dias — Carteira Gerenciada

(1) Composto por CDC veiculos e vans.




Banco Votorantim — Qualidade de Crédito

Despesas com PCLD — carteira classificada' — RS milhdes

1.435
1.066 1.065
- 1.004
880 950
841 .
— 530
735 749 657
414
4712 1T13 2T13 3T13 4713
- Classificada - Varejo Veiculos
Cobertura x Inadimpléncia (gerenciada) - % Carteira gerenciada de veiculos por safra

Projecao

RE 6,2 5,7 5,5 50 || pmem s e e e e

0,
147 38% 44% 52% 599%
¢ 67% .
119 82%
106 111
108 47%
c 43% 38%
° 33% e
O 165% L5
Dez/12  Mar/13  Jun/13  Set/13  Dez/13 Dez/12 Mar/13 Jun/13  Set/13 Dez/13 Dez/14
B cobertura (+ 90 dias) Inad + 90 dias apos Set/11 Jul/20 a Set/11 M até Jun/10

(1) No 4T13 houve reviséo da classificacdo das despesas com provisédo para fiancas ndo honradas para a linha de PCLD, com ajuste desde o 3T13.




Rendas de Tarifas

Rendas de Tarifas
Cartdo de Crédito / Débito
Conta Corrente
Administrac&o de Fundos
Operag8es de Crédito
Cobranca
Seguros, Previdéncia e Capitalizacao
Arrecadactes
Interbancaria
Mercado de Capitais

Outros

4T12

5.484
1.279
1.068
883
610
336
276
215
180
112
523
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3T13

5.819
1.433
1.024
1.040
601
362
267
219
184
115
574

4T13

6.177
1.625
1.030
1.015
673
358
319
239
188
133
596

2012

21.071
4.739
4.356
3.582
2.141
1.316

988
832
697
454
1.967

Part. %

100,0
22,5
20,7
17,0
10,2

6,2
4,7
3,9
3,3
2,2
9,3

2013

23.301
5.689
4.120
4.025
2.458
1.411
1.199

891
726
560
2.222

Part. %

100,0
24,4
17,7
17,3
10,5

6,1
51
3,8
3,1
2,4
9,5

s/4T12

12,6
27,1
(3.5)
14,9
10,3

6,5
15,6
11,1

4,5
18,7
13,9

R$ milhGes

s/3T13
6,2
13,4
0,6
(2.4)
12,0
(1.0
19,6
9,2
2,5
15,6
3,8

10,6
20,1
(5.4)
12,4
14,8

7,2
21,4

7,2

4,1
23,5
13,0




Cartoes - Faturamento ;%

R$ milhGes

205.935

168.216

G23,9% !
‘ 59.690
48.190 52.403
84.193
28.834 30.887 68.857
19.356 21.517 25.086
4712 3T13 4713 2012 2013
- Cartoes de Crédito Cartoes de Débito
Participa¢do de Mercado’: 23,2% 24,3%

(1) Fonte: Abecs e BB
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Cartdes — DRE'

R$ milhGes

2013 Var. %

Em?siorz Cielo  CBSS SerEJiOQOS Total Em?szorz Cielo  CBSS SerEJiOQOS Total  s/2012
Receitas Operacionais Totais 3.325 1.900 512 3 5.740 3.821 2.288 682 21 6.812 18,7
Emiss&o 3.036 ) 52 _3.088  3.540 ) 62 _3.602 16,6
Adquiréncia 1545 334 1879 1781 403 . 2184 16,2
Outras Receitas 289 355 126 3 773 281 507 217 21 1.026 32,7
Despesas Operacionais Totais (2.605) (895) (314) (7) (3.821) (2.798) (1.072) (457) (23) (4.350) 13,8
Emissao (2.444) ) (40) _(2.484)  (2.744) ] (49) _ (2.794) 12,5
Adgquiréncia i (872) (205) (o7 _ (1.006) (253) ~ (1.259) 16,9
Outras Despesas (161) (23) (69) @) (260) (54) (66) (154) (23) (298) 14,4
Resultado de Servigos de Cartes 720 1.005 198 4 1.919 1.023 1.216 225 2 2.462 28,3
IR/CSLL (288) (340) (67) i (695) (409) (408) (77) ) (894) 28,5
Resultado Apés Tributacédo 432 665 131 4 1.224 614 808 149 2 1.568 28,2

(1) Nao considera crédito rotativo.
(2) Considera BB Administradora de Cartdes.
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Despesas Administrativas

R$ milhGes

4T12 3T13 4713 2012
s/AT12  s/3T13
Despesas de Pessoal (4.211) (4.166) (4.673) (15.777) (17.124) 11,0 12,2 8,5
Outras Despesas Administrativas (3.288) (3.233) (3.758)  (12.417)  (13.098) 14,3 16,3 55
Senicos de Terceiros (671) (689) (750) (2.436) (2.744) 11,8 8,8 12,6
Comunicacéo e Processamento de Dados (574) (574) (609) (2.224) (2.301) 6,1 6,1 3,5
Iméwveis e Bens de Uso (517) (541) (576) (1.896) (2.181) 11,4 6,5 15,0
Serv. de Vigilancia, Seguranca e Transporte (536) (500) (622) (2.056) (2.043) 15,9 24,4 (0,6)
Amortizacdo e Depreciacdo (232) (274) (291) (1.271) (1.085) 25,8 6,4 (14,6)
Publicidade e Rela¢des Publicas (239) (196) (269) (724) (754) 12,7 37,5 4,2
Demais Despesas Administrativas (520) (460) (641) (1.811) (1.990) 23,5 39,6 9,9
Despesas Administrativas (7.499) (7.399) (8.432) (28.194) (30.222) 12,4 14,0 7,2
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Eficiéncia (12 meses)’ g

| | I437 | I

Dez/12 Mar/13 Jun/13 Set/13 Dez/13

(1) Despesas Administrativas / Receitas Operacionais. Dados referentes a Demonstracéo do Resultado com Realocacdes.
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Indice de Basileia 12

%

15,1
>13 14,53

4,45 4,02

Nivel Il

- Nivel |

Dez/12 Dez/13

Considerando a aplicagao de 100% dos ajustes para implementagao da Basileia lll, calculado sobre

Dezembro/133, o indice de Basileia estimado seria de 12,6% e o Nivel | 8,5%.

(1) Visao Consolidado Financeiro.

(2) Metodologia utilizada a partir de 01.10.2013, conforme Resolugdo CMN n.° 4.192/2013.

(3) Estes numeros tém como base as informag6es disponiveis no momento das simulagdes, as quais envolvem limitag6es e riscos dificeis de prever, podendo, desta forma, haver
resultados ou consequéncias diferentes daqueles apresentados. O desempenho futuro do Banco esta sujeito a fatores externos, incluindo as taxas de juros, cambio e preco de
mercado da sua carteira de valores mobiliarios, assim como o desempenho econdmico do pais e do exterior e dos sistemas financeiros nacional e internacional.




Guidance g

Realizado 2013 (%) Guidance 2013 (%) Guidance 2014 (%)

RSPL Ajustadot 150 v 14-17 12-15
Margem Financeira Bruta 15 X 2-5 3-7
Captacdes Comerciais? 17,7 v 12-16 14-18
Carteira de Crédito Ampliada3 - Pais 19,9 v 17-21 14 -18

PF 10,6 X 14-18 12 -16

PJ 195Y 18 - 22 14-18

Agronegaocio 34,1 v 24 - 28 18 - 22
PCLD* 2,8 v 2,7-3,0 2,7-31
Rendas de Tarifas 10,6 v 10-14 9-12
Despesas Administrativas 7,2 v 5-8 5-8

(1) O célculo do RSPL Ajustado de 2013 e 2014 considera estimativa de Patriménio Liquido ajustado, livre dos efeitos da atualizacéo de ativos e passivos atuariais, decorrentes da
deliberacdo CVM/695.

(2) Captacgdes Comerciais incluindo Depésitos Totais, LCA, LCI e Operagdes Compromissadas com Titulos Privados.

(3) Carteira de crédito ampliada pais inclui TVM privados e garantias.

(4) Despesas de PCLD dos ultimos 12 meses / carteira de crédito classificada média do mesmo periodo.
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Contatos ;@

Unidade RelacGes com Investidores

SBS - Quadra 1 - Bloco C - Ed. Sede lll - 7° andar
70073-901 - Brasilia (DF)

Telefone: (61) 3102 1124

Fax: (61) 3102 1435

bb.com.br/ri
ri@bb.com.br

@z

MERCADO

BOVESPA BRASIL

Ji’bovespa E3%.%7) smencomess [ G C
IBra g itag S [SERE (@ B

indice de Acdes com Tag Along Diferenciado 2014
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e
Anexos 2
31. Captagdes 41. Carteira Total — Nivel de Risco
32. CaptacgOes Externas 42. Carteira PF — Nivel de Risco

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Carteira PF Ampliada

Crédito Pessoa Fisica

Crédito PF — Taxas e Prazo Médios

Banco Votorantim — Carteira de Veiculos
Banco Votorantim - Qualidade do Crédito
Crédito PJ — MPE

Agronegdcios por Destinacao

Agronegocios
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43.
44,
45.
46.
47.
48.

49.
50.

Carteira PJ — Nivel de Risco

Carteira Agro — Nivel de Risco
Créditos Renegociados

Ativo Atuarial (Previ) CVM 695/12
Passivo Atuarial (Cassi) CVM 695/12

Valores Reconhecidos no PL — CVM
695/2012

Ativo Atuarial — Fundos

Rede de Atendimento




Captacoes ;?%

R$ bilhdes

Dez/12 Part. % Set/13 Part. % Dez/13 Part. %

s/Dez/12 s/Set/13

Depésitos a Prazo e de Inv. 263,0 35,5 246,5 31,2 247,3 30,2 (6,0) 0,3
Depésitos Judiciais 86,3 11,6 97,4 12,3 100,1 12,2 15,9 2,8
Depoésitos de Poupanca 117,7 15,9 134,2 17,0 140,7 17,2 19,5 4,9
Depositos a Vista 74,8 10,1 69,2 8,7 75,8 9,3 1,4 9,6
Depésitos Interfinanceiros 16,6 2,2 21,0 2,7 27,2 3,3 63,9 29,2
Captacdes no Mercado Aberto 225,8 30,4 243,9 30,8 239,5 29,2 6,1 (1,8)
LCA 34,0 4,6 67,2 8,5 79,2 9,7 132,8 17,9
Demais Letras Bancérias 9,9 1,3 9,2 1,2 9,5 1,2 (3,3) 3,8
Total 741,7 100,0 791,2 100,0 819,2 100,0 10,4 3,5
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Captacoes Externas ;@

US$ bilh6es
212 T
(F13,7%) ¥
51,2
49,4
45,0
10,9 12,9 12,2
2,1 2,4
Dez/12 Set/13 Dez/13
B Renda Fixa e Certificados de Depdsitos Interbancério I Pessoa Juridica [ Pessoa Fisica Compromissadas + Outros
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Carteira Pessoa Fisica Ampliada’ :@

R$ bilhdes

Part. % Set/13 Dez/13 Part. %
s/Dez/12 s/Set/13
Consignado 58,6 38,5 61,6 37,6 62,0 36,9 5,8 0,5
Veiculos 35,9 23,6 35,3 21,5 35,5 21,1 @ il,l) 0,5
CDC Salario 17,1 11,3 18,3 11,2 17,7 10,5 3,2 (3,7)
Imobiliario 10,2 6,7 15,6 9,5 18,2 10,8 78,0 16,1
Cartéao de Crédito 15,9 10,5 18,0 11,0 19,8 11,8 24,7 10,3
Empréstimo Pessoal 59 3,9 6,0 3,6 59 3,5 (0,9) 1,7)
Cheque Especial 2,5 1,6 2,9 1,8 2,5 1,5 (0,3) (15,8)
Demais 5,9 3,9 6,2 3,8 6,7 4,0 11,9 7,4
Carteira Pessoa Fisica 152,0 100,0 164,0 100,0 168,1 100,0 10,6 2,5

(1) Inclui garantias prestadas.
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Crédito Pessoa Fisica

Carteiras Adquiridas

Dez/12 Part. %  Set/13 Part. %  Dez/13 Part. %
s/Dez/12
Financiamento de Veiculos 9,8 55,9 10,8 57,1 12,3 61,7 26,2
Crédito Consignado 7,7 44,1 8,1 42,9 7,7 38,3 (0,4)
17,4 100,0 18,9 100,0 20,0 100,0 14,5

Total

Participac¢ao de Mercado

Dez/12 Set/13
SFN Part. % BB? SFN Part. %0 BB? SFN
Crédito Consignado 58,6 188,9 31,0 61,6 216,8 28,4 62,0 221,8
Financiamento de Veiculos 35,9 210,9 17,0 35,3 202,7 17,4 35,5 200,5
Financiamento Imobiliario 10,2 255,4 4,0 15,6 319,4 4,9 18,2 341,5

(2) Inclui carteiras de crédito adquiridas com coobrigacdo segundo Resolugdo CMN 3.533/08.

Crédito Consignado (carteira organica)

Dez/12 Part. % Set/13 Part. % Dez/13 Part. %

s/Dez/12

Senidores Publicos 40,9 86,4 44,8 87,2 45,8 87,6 12,2
Aposentados e Pensionistas do INSS 4,1 8,8 4,3 8,4 4,3 8,3 4,9
2,3 4,9 2,3 4,4 2,2 4,2 (6,3)

Funcionérios do Setor Privado
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R$ bilhdes

s/Set/13
13,8
(5.8

5,4

Part. %

27,9
17,7
53

s/Set/13
2,2

0,5

(4.6)




Crédito Pessoa Fisica — Taxas e Prazos Médios ;@

Taxas e Prazos Médios

Set/13

Banco do Brasil

CDC Veiculos
Taxa média - % a.m 1,26 1,26 1,28
Prazo médio - meses 36 34 33

Financiamento Imobiliario

Ticket médio - R$ mil 163,92 127,65 136,50
Taxa Média - % a.a. 9 8 8
Prazo médio - meses 281 318 317

Crédito Consignado
Taxa média - % a.m 1,90 1,82 1,79
Prazo médio - meses 52 53 53
BV - Financiamento de Veiculos
Taxa média - % a.m 1,78 1,87 1,99

Prazo médio - meses 44 45 45
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Banco Votorantim — Qualidade do Crédito — Carteira Gerenciada ;@

Inadimpléncia e Risco (%)

7,5 7,4
; 4 6,6 6,2 5,7 5,5 5,1

89’9 n

10,1 10,3 9,9 10,3 10,0 11,1

2T12 3712 4T12 1713 2T13 3T13 4T13

=& |nad + 90 dias - Carteira AA-C Carteira D-H

New NPL', Write Off e indice de Formagdo da Inadimpléncia (RS bilhdes)

1,60 1,36

— LS 0,95 1,00 e 1,04 0,94

1,43
1,23 108 1,27 115 1,34
7 1,01 0 90 ' 0 0,87
. 0,68 0,68 . 0,66 0,58
2T12 3T12 4712 1T13 2T13 3T13 4713
—e— New NPL / Carteira de Crédito? (%) Il New NPL' Write-off

(1) Variagéo trimestral do saldo das operagdes vencidas ha mais de 90 dias + baixas para prejuizo do trimestre atual.
(2) Considerada a carteira gerenciada do trimestre imediatamente anterior.
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Banco Votorantim — Carteira de Veiculos

Originacdo de Financ. de Veiculos (RS bilhdes)

Prazo Médio e Entrada Média (originagao)

-35%

)

21%

%

21,1

9,8

2011

11,4

3,7

2012

- Leves usados

¢

13,8

3,6

2013

Outros Veiculos

44 44 44 45 45

0,
36% 36% 38%

4712 1T13 2T13 3T13 4713

- Entrada Média Prazo Médio (meses)




Crédito Pessoa Juridica — MPE :@

R$ bilhdes

Carteira por setor

Dez/12 Part. % Set/13 Part. % Dez/13 Part. %
s/Dez/12 s/Set/13
Comeércio 35,9 40,3 39,2 41,5 41,3 41,4 15,2 5,6
IndUstria 32,2 36,2 29,5 31,3 30,2 30,3 (6,1) 2,4
Senicos 20,8 23,4 25,7 27,3 28,3 28,3 35,8 9,9
Total 88,9 100,0 94,4 100,0 99,9 100,0 12,3 5,8
Produtos

s/Dez/12 s/Set/13

Capital de Giro 61,0 68,6 60,4 64,0 65,3 65,4 7,1 8,1
Investimento 25,9 29,1 31,8 33,6 32,4 32,4 25,2 2,0
Comércio Exterior 2,0 2,3 2,3 2,4 2,1 2,1 5,4 (5,7)
Total 88,9 100,0 94,4 100,0 99,9 100,0 12,3 5,8
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Agronegaocios por Destinagao :@

R$ bilhdes

Dez/12 Part. %0 Set/13 Part. %0 Dez/13 Part. %

s/Dez/12 s/Set/13

Investimento 42,8 39,7 52,5 40,4 57,9 40,0 35,2 10,2
Custeio 35,8 33,1 40,0 30,8 43,5 30,0 21,4 8,6
Agroindustrial 21,5 19,9 30,5 23,5 34,6 23,9 60,9 13,4
Comercializacéo 5,0 4,6 4,5 3,5 6,0 4,2 21,0 34,3
Demais 1,8 1,7 1,8 1,4 2,1 1,4 11,5 17,1
Carteira de Crédito Classificada 107,0 99,1 129,4 99,5 144,1 99,5 34,7 11,4
Cédula de Produto Rural e Garantias 1,0 0,9 0,7 0,5 0,7 0,5 (28,3) 0,1)
Carteira de Crédito Ampliada 108,0 100,0 130,1 100,0 144.8 100,0 34,1 11,3
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Agronegocios

Por porte‘ R$ bilhGes
Segmento Dez/12 Part. % Set/13 Part. % Dez/13 Part. %
Médio e Grande Produtor 46,1 42,7 56,0 43,1 62,8 43,4
Empresas 26,6 24,7 36,1 27,8 41,7 28,8
Pequeno Produtor 27,9 25,8 30,9 23,7 32,8 22,6
Cooperativas Agroindustrial 6,3 5,8 6,4 4,9 6,7 4,7
Cédula de Prod. Rural e Garantias 1,0 0,9 0,7 0,5 0,7 0,5
Total 108,0 100,0 130,1 100,0 144.8 100,0

Distribuicdo de Mitigadores no Custeio Agricola (Dez/13)?

Contratacéo

Safra 12/13 Part. % Safra 13/14 Part. %

Custeio Agricola 12,7 100,0 14,0 100,0
Total com Mitigador 6,8 53,0 9,1 65,1
Proagro 3,9 30,2 3,8 27,4
Seguro Agricola 2,7 20,8 5,0 36,0
Protecao de Preco 3 0,2 1,9 0,2 1,7
Sem Mitigador 6,0 47,0 4.9 34,9

(1) Carteira ampliada.
(2) Carteira classificada.
(3) Inclui seguro faturamento
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Carteira Total! — Nivel de Risco :@

R$ milhdes

Dez/12 Set/13 Dez/13
Saldo Provisao Comp. % Saldo Provisdo Comp. % Saldo Provisao Comp. %
AA 168.535 - 32,1 315.210 - 53,9 346.718 - 55,6 30,4
A 125.622 628 23,9 98.490 492 16,8 102.077 510 16,4 39,0
B 167.407 1.674 31,8 117.836 1.178 20,1 118.150 1.182 19,0 15,7
C 35.295 1.059 6,7 24.181 725 4,1 25.538 766 4,1 8,1
D 8.709 871 1,7 4.343 434 0,7 4.006 401 0,6 1,7
E 3.918 1.175 0,7 7.107 2.132 1,2 7.541 2.262 1,2 1,0
F 1.788 894 0,3 2.524 1.262 0,4 2.899 1.450 0,5 0,6
G 2.149 1.505 0,4 2.276 1.593 0,4 2.873 2.011 0,5 0,5
H 12.248  12.248 2,3 13.080 13.080 2,2 13.614 13.614 2,2 2,8
Total 525.672  20.054 100,0 585.046  20.897 100,0 623.417  22.196 100,0 100,0

AA-C 496.859 3.361 94,5 555.717 2.396 95,0 592.483 2.458 95,0 93,3
D-H 28.813  16.693 S5 29.329 18.501 5,0 30.934  19.738 5,0 6,7

(1) Carteira classificada sem considerar as operag6es do Banco Votorantim.
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Carteira Pessoa Fisica! — Nivel de Risco :@

R$ milhdes

Dez/12 Set/13 Dez/13

Saldo Provisao Comp. % Saldo Provisao Comp. % Saldo Provisao Comp. %
AA 25.274 - 19,0 45.149 - 30,3 47.764 - 31,0
A 26.807 134 20,1 29.967 150 20,1 29.653 148 19,2
B 48.190 482 36,2 49.245 492 33,1 50.591 506 32,8
C 22.373 671 16,8 13.836 415 9,3 14.953 449 9,7
D 2.796 280 2,1 1.656 166 1,1 1.762 176 1,1
E 1.155 346 0,9 2.120 636 1,4 2.407 722 1,6
F 545 272 0,4 962 481 0,6 1.067 534 0,7
G 628 439 0,5 718 502 0,5 793 555 0,5
H 5.288 5.288 4,0 5.289 5.289 3,6 5.312 5.312 3,4
Total 133.056 7.913 100,0 148.941 8.131 100,0 154.303 8.402 100,0

AA-C 122.645 1.287 92,2 138.196 1.057 92,8 142.960 1.103 92,6
D-H 10.412 6.626 7,8 10.744 7.074 7,2 11.342 7.300 7,4

(1) Carteira classificada sem considerar as operag6es do Banco Votorantim.
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Carteira Pessoa Juridica! — Nivel de Risco ;@

R$ milhdes

Dez/12 Set/13 Dez/13

Saldo Provisao Comp. % Saldo Provisao Comp. % Saldo Provisao Comp. %
AA 93.414 - 44,0 167.128 - 71,0 180.506 - 71,5
A 49.541 248 23,4 29.223 146 12,4 32.618 163 12,9
B 55.466 555 26,1 25.188 252 10,7 24.999 250 9,9
C 3.602 108 1,7 3.452 104 1,5 3.763 113 1,5
D 2.574 257 1,2 1.252 125 0,5 1.008 101 0,4
E 1.528 458 0,7 2.111 633 0,9 2.111 633 0,8
F 748 374 0,4 991 495 0,4 1.135 568 0,4
G 1.000 700 0,5 1.051 736 0,4 1.123 786 0,4
H 4.237 4.237 2,0 5.049 5.049 2,1 5.304 5.304 2,1
Total 212.109 6.938 100,0 235.444 7.540 100,0 252.569 7.918 100,0
AA-C 202.022 911 95,2 224.991 502 95,6 241.887 526 95,8
D-H 10.087 6.027 4,8 10.453 7.038 4,4 10.682 7.392 4,2

(1) Carteira classificada sem considerar as operacdes do Banco Votorantim.
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Agronegocios! — Nivel de Risco :@

R$ milhdes

Dez/12 Set/13 Dez/13

Saldo Provisdo Comp. % Saldo Provisdo Comp. % Saldo Provisdo Comp. %
AA 19.857 - 18,6 68.793 - 53,2 81.579 - 56,6
A 22.812 114 21,3 19.826 99 15,3 21.841 109 15,2
B 52.900 529 49,4 33.453 335 25,9 32.866 329 22,8
C 6.322 190 5,9 2.229 67 1,7 2.312 69 1,6
D 2.563 256 2,4 708 71 0,5 527 53 0,4
E 721 216 0,7 2.232 670 1,7 2.574 772 1,8
F 247 123 0,2 320 160 0,2 336 168 0,2
G 242 169 0,2 255 179 0,2 293 205 0,2
H 1.320 1.320 1,2 1.552 1.552 1,2 1.771 1.771 1,2
Total 106.984 2.918 100,0 129.368 3.132 100,0 144.100 3.477 100,0
AA-C 101.891 833 95,2 124.301 501 96,1 138.599 507 96,2
D-H 5.092 2.085 4,8 5.067 2.631 3,9 5.502 2.970 3,8

(1) Carteira classificada sem considerar as operac¢des do Banco Votorantim.
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Créditos Renegociados g

R$ milhdes

Consolidado

4T12 3T13 4713
Créditos Renegociados 8.432 9.600 9.609
Renegociados por Atraso 733 692 683
Renovados 7.699 8.908 8.926

Créditos Renegociados por Atraso - Movimentacéao

Saldo Inicial 6.862 8.226 8.389
Contratacoes 733 692 683
Recebimento e Apropriacdo de Juros 66 (125) (360)
Baixas para Prejuizo (395) (405) (520)
Saldo Final 7.266 8.389 8.192
Créditos Renegociados por Atraso - Saldo da Provisédo 4.553 5.054 4.934
Créditos Renegociados por Atraso - Inadimpléncia + 90 dias 1.114 1.430 1.408

Indicadores - %

Provisao/Carteira 62,7 60,3 60,2
Inadimpléncia + 90 dias/Carteira 15,3 17,0 17,2
indice de Cobertura 408,6 353,4 350,3
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Ativo Atuarial (Previ Plano I) - CVM 695/12

R$ milhdes
2T13 3T13 4T13
(@) Valor Justo dos Ativos do Plano 134.982 134.982 144.421
(b) Valor Presente das Obrigac6es Atuariais (122.121) (122.121) (113.523)
(c) Superavit BB = [(a) + (b)] x 50% 6.430 6.430 15.449
(d) Saldo Inicial do Ativo Atuarial 12.352 6.430 6.655
(e) Resultado Fin Antecipado - mensal 187 112 112
(f) Contribuicdo de fundos 130 113 763
(9) Reversao dos Fundos Destinacao e Contribuicéo - - 819
(h) Ajuste Semestral no Patriménio Liquido (6.238) - 7.100
(i) Saldo do Ativo Atuarial = (d) + (e) + (f) + (g) + (h) 6.430 6.655 15.449
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Passivo Atuarial (Cassi) — CVM 695/12 g

R$ milhdes
2T13 3T13 4713

(a) Valor Justo dos Ativos do Plano - - -

(b) Valor Presente das Obrigacdes Atuariais (7.255) (7.255) (6.334)
(c) Deficit BB = [(a) + (b)] (7.255) (7.255) (6.334)
(d) Saldo Inicial do Passivo Atuarial (7.801) (7.255) (7.360)
(e) Valores Reconhecidos no Resultado (194) (230) (230)
(f) Contribuicdo BB 128 125 167
(9) Ajuste Semestral no PL 612 - 1.090
(h) Saldo do Passivo Atuarial = [(d) + (e) + (f) + ()] (7.255) (7.360) (6.334)
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Valores Reconhecidos no PL — CVM 695/2012

R$ milhdes

Jun/13 Previ Plano 1 '€Vl - Plano Outros
Informal Planos
Ajuste de avaliagdo patrimonial (6.238) 48 612 339 (5.239)
Efeitos Fiscais 2.669 (19) (245) (137) 2.268
Efeitos no patrimonio liquido (3.569) 29 367 202 (2.970)
Dez/13 Previ Plano 1 | '€Vl - Plano Outros
Informal Planos
Ajuste de avaliagdo patrimonial 7.100 (10) 1.090 269 8.449
Efeitos Fiscais (3.038) 4 (436) (108) (3.578)
Efeitos no patrimdnio liquido 4.062 6) 654 161 4.870
Movimentacdo em 2013 Previ Plano 1 Prfr:/;o-rzlzlno gll;tr:gz
Ajuste de avaliagédo patrimonial 862 38 1.702 608 3.210
Efeitos Fiscais (369) (15) (681) (245) (1.310)
Efeitos no patrimonio liquido 493 23 1.021 363 1.900
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Ativo Atuarial - Fundos

R$ milhdes

Fundo Destinacao 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13

Saldo Inicial 2.853 2.374 1.917 1.378 1.101

Atualizagdo 82 68 38 18 24

Transferéncia p/ Fundos de Contr. e Utiliz. (562) (282) (597) (295) (597)

Ajuste Saldo - Contrato 97 - (244) 20 - -

Valores revertidos para o Plano 1 - - - - (528)

Saldo Final 2.374 1.917 1.378 1.101 -

Fundo de Contribuicéo

Saldo Inicial 849 727 636 537 431
Atualizacéo 25 23 15 7 11
Contribui¢cbes ao Plano 1 (148) (113) (114) (113) (151)
Valores revertidos para o Plano 1 - - - - (291)
Saldo Final 727 636 537 431 -

Fundo de Utilizacao

Saldo Inicial 4.634 5.358 5.822 6.570 6.968
Constituigéo 562 282 597 295 597
Atualizagdo 162 182 151 104 229
Saldo Final 5.358 5.822 6.570 6.968 7.794
Fundo Paridade 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13

Saldo Inicial 1.715 741 765 748 760
Contribui¢cdes ao Plano 1 - Contrato 97 7) 0 (33) 0) (571)
Atualizacéo 56 24 18 11 24
Contribui¢ées - Grupo Especial (1.014) - 3 - (41)
Saldo Final 741 765 748 760 172
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Rede de Atendimento :@

Rede de Distribui¢éo Total Dez/13

Rede Compartilhadat 32.046
Postos de Atendimento Eletronico 11.947
Correspondentes no Pais 10.251
Banco Postal 6.189
Agéncias 5.450
Postos de Atendimento 1.746
Total 67.629

(1) CEF — Lotéricas, Banco 24h, TAA: BRB + CEF.
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