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Missao, Visao e Valores

TORNAR O COMERCIO MAIS EFICIENTE

SER LIDER, GERAR VALOR E SER
REFERENCIA EM SOLUCOES EFICIENTES DE
TECNOLOGIA PARA OS SEGMENTOS DE

VAREJO, FOOD SERVICE E HOSPITALITY NO
BRASIL

COOPERAGCAO, DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS, EMPREENDEDORISMO,

INTEGRIDADE, LUCRO, MERITOCRACIA E
MELHORIA CONTINUA

Solugdes inteligentes para o seu negacio.



Governanga
Corporativa

Amplo
Know-how
do varejo e

solucoes

Fiscais

) ¢Oes inteligentes para o seu negécio.

Lideranca
no Brasil

O

. bematech |

N

Ampla Base

de Clientes:

Corporativo
e PME

Quem somos?

Solucao
Completa:
hardware +
software
servicos

Cadeia
Produtiva
Global: P&D,
Fornecedores
e Producao




Experiéncia
com mais de
20 anos em
Solucoes
Fiscais

Inovacao Americana
com custo Asiatico

Unica
fornecedora
de Solucao

Presente em
+500 mil
pontos de

venda

inteligentes para o seu negécio.

Forcas Com petitivas“

~ 4 Centros de P&D

~ 5.000 revendas




Evolucao do Negoécios

Automacao

Inicio da automagﬁo Implementagao da EVOIugso da EStratégia
bancaria

comercial Estratégia de Soluc&o Hdarzgy 2

Automacao

Desenvolvimento do

canal de distribuicao .f

EEEEENR
"

Impressoras para telex
(primeiro projeto)

Mini
impressoras
para o varejo

Aquisigdes de empresas de
Software e Servigos

1994: Primeiras
associagoes;
1997: Lei exige
impressora fiscal; - Novos produtos e solugcoes
entre 1998 e
- 2000: decretos

. . = . regulatdrios de .
Autogarg;gnt;anr;gzrla © ‘ l~ i hﬁ utilizagao Portfélio completo para
: varejo e hotelaria == = =1

A Bematech iniciou a
venda de impressoras
para automacgao
bancaria

: 5 bematech
Solugdes inteligentes para o seu negocio.



O que alcancamos?

Lider nas verticais de atuacao no mercado brasileiro:

Maior capilaridade do mercado brasileiro, com presenca em mais de 500.000
pontos de venda;

Portfolio mais completo do Brasil;

Solucao completa para todos os tamanhos de cliente (equipamentos +
software+servicos);

Referéncia nas mudancas tecnologicas e antecipacao de tendéncias;
Lideranca em solucoes fiscais;

Presenca global: Contato com as Gltima tecnologias de gestao do varejo; ganhos
competitividade

Fonte: Dados Bematech

\ s 6 bematech
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Proposta de Valor

Financeiro

Oferta completa de
Solucao para o Ponto

de Venda; Gestao da

Segmentacao de
mercado;

Capilaridade;
Base instalada;
Tornar o Varejo mais

eficiente.
Caixa

Quiosques

S 23 7 bematech
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Mercado de TI

Mercado Total : R$ 138,5 bilhoes

Software : R$ 21,9 bilhoes (16%)
Servicos : R$ 35,4 bilhoes (25%0)
Hardware: R$ 81,2 bilhoes (59%)

Fonte: IDC 2012 — US$/R$ 2,30

Receita Nominal do Varejo (R$ bilhoes) Investimento do comércio em TI
Investimento do comércio em TI (%) . (R$ Bilhoes)
3,1 3,2
3,0 —
2,8
2[5 2]6 2’7 / | 29’2

_— 912

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012"
Fonte: IBGE e FGVCia
*Expectativa

NN = 8 bematech
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EUA

Média Mundial

Franga

Italia

México

Brasil

India

Composicao dos investimentos em TI (%)

Maturidade do Varejo

Um investimento mais intenso
em hardware é mais comum
em paises emergentes como o
Brasil, onde a infraestrutura
em TI ainda esta se
desenvolvendo;

A tendéncia, como aponta o
grafico, € justamente uma
melhor distribuicao no
investimentos dessas trés

Argentina Categorias;
Chile 62 27 A Bematech acompanha essa
distribuicao, por ser a Unica
Colimbia | plataforma integrada e tem
como obijetivo ser
Russia protagonista nessa evolugdo.
China __
Fonte: IDC

B Hardware M Servigos

Solugdes para o Futuro, Hoje.

Software

bematech



Planejamento Estrategico

e Atuacao nas Verticais em que a BEMATECH tenha lideranca ou possa se tornar
lider, buscando prioritariamente a venda de solugoes completas;

e Ser uma organizacao orientada ao mercado;

e Organizar os canais de venda para crescer com melhores margens;

| - Ser protagonista das mudancas tecnolégicas nas verticais em que a BEMATECH é
lider;

« Foco no BRASIL, presenca nos EUA para antecipar tendéncias e na ASIA para
ganhar competitividade;

< 4

 Analisar o Mercado para detectar oportunidades de crescimento inorganico;

ra

/

SN s 10 bematech
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Nova Estrutura Organizacional
Aumentar o ticket m
médio nos nossos
clientes e o market | ]

share de novas ofertas
nas verticais;

Mapa de ofertas.
Definido onde M&A ou
organico;

Oferta de Oferta de Oferta de
Solucao Solucao Solucao
Clientes Clientes Clientes

Priorizar novas ofertas
de receita recorrente;

M&A

Coorporativo - Back Office

Avaliar ofertas que
seja cross entre as
verticais;

9
0
=
3]
=)

V 4

Novas tecnologias com
barreira de entrada

alta -especializacao em
processos de negocios;

Oferta Cross

Tecnologia/Negadcios)

Novos Neg

Desenvolvimento de Produtos

P&D e Novas Tecnologias

Estrutura interna para
entrega de solucao;

Corporativo — Front office (Operacoes e

Canais e Suporte

Estrutura comercial e
de canais para entrega
da solucao;

D : 11 bematech
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.« 'O que mais me arrependo é nio termos colocado
hardware e software juntos antes.....teriamos uma posicao
mais forte no mercado se eu pudesse voltar atras e refazer
os ultimos dez anos”.

Steve Ballmer

AN i 12 bematech
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Tecnologia e Mercado

14
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O varejo passa por uma mudanga sem
precedente. Os avancos tecnologicos e
economicos tém ocasionado mudancas
representativas no cenario varejista.

Solugdes inteligentes para o seu negdcio. 14

Evolucao do Varejo

Custos em Alta

_
=S

A .
18 =
Aumento da
Competitividade

bematech



Integracao de Varias Tecnologias ...

..transformando a experiéncia de compra

A it 15 bematech
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TALBOTS

Having a single view of the customer
and all her interactions with your brand,
and a single view of inventory across
your brand ready and able to support
the customer no matter how she
chooses to shop.

bematech



Every decision starts with the
consumer’s perspective, not the
company’s perspective.

After all, consumers don’t do business
with channels; they develop relationship
with brands.

It’s our job to develop a seamless and
integrated one regardless of touch point.

bematech



Multi-screen

kil 65%  63% 65% | [N 7% 7% 11%

smartphone

a tablet

Q @ dl

Searching  Browsing  Shopping
forinfo  theinternet  Online

Q,

Searching  Browsing  Shopping
forinfo  thelinternet  Online

60% 58% 61% 1% 1% 0%

Continued on
a smartphone

Continued
onaPC

Continued

on a tablet 4% 5% 4%

6% 6%  10%

Source: Google survey “The New Multi-Screen World

o bematech



Um novo desafio: O varejo do Futuro

Oferta completa de Solucao para o Capilaridade;
Ponto de Venda; Base instalada;
Segmentacao de mercado; Tornar o comércio mais eficiente.

Solucdao Bematech
no ponto de venda

A it 19 - bematech
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Food Service Hospitality

Q
&

R

AN o 20 bematech
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Produtos

ERP Varejo

WMS

PDV

Mobile

Motor de Promogoes
Gestor Dinamico de
Relatorios

Hardware

TEF

Servigos

Segmentos
Médio e Grande Porte

Materiais de Construc¢ao
Eletro-Magazines
Supermercados

Moveis

Produtos

Loja Live

Mobile

PDV

Motor de Promogoes
Gestor Dinamico de
Relatorios

Hardware
TEF
Servicos

Segmentos
Redes & Franquias

Cosmeéticos e Higiene
Pessoal

Lojas de Conveniéncia
Pequenos Mercados
Papelaria e Artigos para
Presente

Bijuteria, Joalheria e
Relojoaria

L
(>
>
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)
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ﬂ
=
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Bematech Chef
Comanda Eletronica
PDV

Gestor Dinamico de
Relatdrios
Hardware

TEF

Servicos

Fast Food
Restaurantes
Bares

Pizzarias
Deliveries
Clubes e Parques
Tematicos

Hospitality

Produtos
= Hotal Full
= Hotal Special
= Mobilidade

= BI

= Autoatendimento

= CMNet Reservas

= Reservas - Passagens
= Hardware

= TEF
= Servigos
Segmentos

Redes & Independentes

= Redes Hoteleiras
= Hotéis Independentes

= Resorts } r
= Flats E

=  Viagoes .z, |

T —




Produtos

ERP Varejo

WMS

PDV

Mobile

Motor de Promogodes
Gestor Dinamico de
Indicadores
Hardware

TEF

Servigos

Segmentos
Médio e Grande Porte

Materiais de Construgao
Eletro-Magazines
Supermercados

Moveis

Sistema completo e integrado
especializado na gestao do varejo

Informacgoes claras e
precisas

para a tomada de decisao
estratégica

Amplia visao competitiva
no ponto de venda

Maior controle e visibilidade
das operacgoes permitindo
reducao de custo e
aumento de
rentabilidade

Servicos de instalacao,
garantia estendida on site e
monitoramento remoto

-
<

22
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SISTEMA

HOMOLOGADO =

PAF-ECF /
NFCe

ADM.
Mercadoria

bematech



Produtos

Gestio de Produto st §s
LOJA LIVE ; g O
MOBILE : : >

PDV

MOTOR DE

PROMOCOES

Gestor Dinamico de

Indicadores

Hardware

TEF

Servicos

Segmentos
Redes & Franquias

Cosméticos e Higiene [P > Gerenciamento
Pessoal 3 distd
Lojas de Conveniéncia ‘
Pequenos Mercados

Papelaria e Artigos para

presente

N3

Bijuteria, Joalheria e
Relojoaria

bematech
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Atendimenta

de mesas

Producda
' de cozinhy

Caixz o

Retaguarda

s .‘\.
Companhamento o %
de vendas
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Informacoes do Mercado de Hotelaria

Produtos
HOTAL FULL
HOTAL SPECIAL Hotéis urbanos performance | City hotels
MOBILIDADE performance
Bl 300 80,0%
AUTOATENDIMENTO 250 70,0%
CMNET RESERVAS 200 T 60,0%
50,0%
Hardware - o
TEF :
100 30,0%
Servicos 20,0%
>0 I I I 10,0%
o WH HE EN EN "N EH "R =H =R =HE o0m%
Segmentos 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Redes & Independentes B Didria média (RS) | Average daily rate (RS) mmm RevPar (RS)

—==Qcupacdo | Room occupancy

Redes Hoteleiras Fonte | Source: Jones Lang LaSalle

Hotéis Independentes

Resorts
Flats 25 bematech




Hospitality

Reser ooy
PrOdutOS eservas o_ '
Pontos Recepgdo 0"'"‘[ ) - B o Financeiro
RO ginfi'""" _:» 'S o e S <o Contabifidade

HOTAL SPECIAL
MOBILIDADE

BI
AUTOATENDIMENTO
CMNET RESERVAS
Hardware

TEF

Servicos

Segmentos Servigos de instalacao
Garantia estendida on site
Redes Hoteleiras

Hotéis Independentes

Resorts

Flats
26 bematech




Hospitality

Produtos

RESERVAS
MOBILIDADE
AUTOATENDIMENTO
Hardware

TEF

Servicos

Segmentos

Viagoes

Aquisicao - R] Consultores

v—
Lider absoluto no Brasil com, com 85% de market %‘UUI
share no segmento de Sistema de Reserva e Venda

de Passagem Rodoviaria;
Presente em 20 mil pontos (~ 100 mil pontos de E

venda); CATARINENSE

Desenvolvimento de pacotes para a venda de RGUINBRBNCA
solucoes completas;

Responsavel pela venda de 60 milhdes de
passagens por mes;

Princesa dos (ampos

GUANABARA

A melkor companhia para uma boa viagem

CARCIA =

,, | — bematech



Ecossistema de Parcerias

buscapeé

company

bematech



Canais de Vendas e Solucoes
Fiscais

14

bematech




Modelo Operacional

Revendas
“Verde”

Bematech

2 X
Distribuidores

Demais revendas

Corporativo

+5000 Revendas

+400 Assisténcias técnicas

+6000 Parceiros de SW

S s 30 bematech
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Proposta de Valor

Ty

Produto: qualidade, robustez e dedicados para as necessidades do ponto de venda

2\

Portfolio amplo: para as principais aplicacdes do ponto de venda e retaguarda

bematech l

/

‘ Inovagao: antecipar tendéncias e propor novas solug¢des para o desafio do varejo

Programa Estuturado de Canais: suporte no pré e pds-venda;

— -

S 2 31 bematech
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Programa da Canais

~ Estreitar o relacionamento com os principais canais do
Brasil e ampara-los no desenvolvimento de novos
negaocios;

PROGRAMA

Reconhecimento do Mercado: melhor programa de canais do Brasil em AC 6 5 o

Divididos em 3 categorias: Azul, Amarela e Verde " | Canais

Equipe Bematech de Apoio ao Canal: aproximadamente 100 profissionais

Todos certificados pela Universidade Bematech: + de 10.000 horas de treinamento com:
+ de 2.000 treinandos e + de 1.500 técnicos certificados em 2013

S s 32 bematech
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Estratégia: Capilaridade + Solugao Completa

| Canai " Bematech
anais e :
Bematech , Solucao Completa

x/——\s»
'_,/“ —

Restaurante Hospitality

Canais de
Solucao
Bematech

e i 33 bematech
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O ponto de venda no Brasil é altamente regulado e
a Bematech conta com equipe propria para prover
varias solucoes fiscais;

‘_J[ . =

st Flmozom % \\a\—"?"

£ g Pura Maranh@o  Ceard  Rio'Grande do Norte

{J . ‘ - Paraiba

3 ‘ | Piaut g E Pernambuco

a
- Rere i
——t 'Rozlr . ‘Tocantins n o 'E.Filagoas
& ooy : = Sergipe
 Mato Grasso B[ th“’ 3
§ Distrito Federal

Solugdes inteligentes para o seu negdcio. 34

Plataforma fiscal

bematech



Ambiente Regulatério%

PROCON

| e -

Receita o -
Federal Judicidrio

e

Leis Entidades
Federais de Classe

COTEPE/
GT-46

O

3 bematech
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Transicoes Tecnoldgicas no PDV x Custo Transacao

Transicao
Transigao Transigao Transigao tecnologica
tecnologica tecnologica tecnologica Transacdes
online
Duas vias Papel 2a via I?opr:;;zrsif I
de papel autocopiativo eletrdnica RISl
' HW & Conexao
via HW
1995 2000 2005 2010 FUTURO
Bematech foi protagonista em todas as transicoes
tecnologicas
36 36 bematech
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Solugoes Fiscais Bematech

PLATAFORMA NACIONAL UNIFICADA

AGILIDADE
COMPATIBILIDADE
RENTABILIDADE

PRESERVAR PARQUE
PRESERVAR INVESTIMENTO

N ~

ATENDIMENTO A LEGISLACAO

AN i 37 bematech
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Preparados para o Futuro

5‘
Solucao Completa em automacao para o Ponto EQUIPAMENTOS
de Venda;
2 e
Plataforma Fiscal; f obematech I
-
Capilaridade — 5.000 revendas; \GaalEUEe,
iv‘\"\'\_\\g :
RN
b
. Ay
Base instalada; : |
Y W E E bematech

Solugdes inteligentes para o seu negacio.



FiInanceiro e Mercado de
Capitails

14
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Receita Operacional Liquida Consolidada

Valores em milhdes de R$

4° Trimestre Anual
87,2 101,1 3284 365,4
2012 2013 2012 2013

Analise de Tendéncia

105 ~
42 Receita Realizada em R$ milhdes o

Og’

1T11  2T11 3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4113

: 40 bematech
Solugdes inteligentes para o seu negocio.



Lucro Bruto Consolidado

Valores em milhdes de R$

4° Trimestre Anual
% Margem Bruta Acumulada
—_% —_% 4 39,3
33,1 39,9 126,2 143,7 - '
2012 2013 2012 2013 2012 2013

Anadlise de Tendéncia — % Margem Bruta Realizada

40
38,5 o—9© @
39,3 39,4
- 373 38,0
30 1
0=
1T11  2T11  3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13  4T13
il bematech
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4° Trimestre

—a@&D—

19,6 20,9
2012 2013

EBITDA Consolidado

Valores em milhbes de R$

Anual

— D>

62,3 74,6
2012 2013

30,0 -
25,0 -
20,0 -
15,0 -
10,0 -

5,0 -

Analise de Tendéncia

— % Margem EBITDA % Margem EBITDA Acumulado

-100,0
1T11 2T11 3T11 4T11 1T12

Solugdes inteligentes para o seu negacio.

2012 2013

2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13
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Lucro Liquido

Valores em milhbes de R$

4° Trimestre Anual

___@——v ’@'—:2’9

s B

2012 2013 2012 2013

Analise de Tendéncia
30,0 1 — % Margem Liquida Realizada
25,0 1
20,0 1
15,0 1 140 12,2

10,0 1 81 11,0 11,8
5,0 /\ 7,2 9,9 —
T =r—_>" 1 T T T T T T T 1 r/‘ ‘

-100,0 T
1T11  2T11 3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13 2012 2013

% Margem Liquida Acumulado

S it 43 bematech
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Endividamento

Endividamento Total

29,5 o |:| Curto Prazo - Longo Prazo Valores em milhées de RS
27,9 271
26,0 25,3 "y
‘ e 22,9
9,3 4 22,0
21,5 20.9
203 499
8,38 - 18,9
8,7 181 476 184
8,5
8,4 85
85 8,5
20,0 19,6
18,6 18,0 17,1
14,3
13,5 13,0 12,5 11,9 114 G
, 9,7 ) 9,9
Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Relacao Endividamento Total dividido pelo Patrimonio Liquido
8,2 Valores em %

7.9
7,6 73

- 4,4 4,6
-

Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

44 bematech
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Ciclo Operacional e Caixa

Caixa em 30/09/13: R$ 72,6 milhoes

Caixaem 31/12/13: R$ 78,9 milhoes

Divida total: (R$ 18,4 milhoes) - BNDES e FINAME

Caixa liquido: R$ 60,5 milhOes

Ciclo operacional final de 2013:
Estoques: atingiu R$ 24,6 milhdes, ante R$ 30,6 milhdes em 3T13
Contas a Receber: atingiu R$ 89,3 milhoes, ante R$ 86,4 milhdes em 3T13

Fornecedores: atingiu R$ 27,0 milhdes, ante R$ 25,3 milhdes em 3T13

AN o 45 bematech
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Mercado de Capitais

Ao final de 2013 a base acionaria era composta por 2.690 investidores;

Free Float de 78%, excluindo acoes em tesouraria e a participacao da

administracao;

Composicao Acionaria
(% do capital total)

Administracao
21,7%

Bematech
0,3%

Free Float
78,0%

Solugdes inteligentes para o seu negacio.

Composicao do Free Float
(% do Free Float)

Pessoa Fisica

29,2%
Institucional
Brasileiro
43,8%
Institucional
Estrangeiro
27,0%

e bematech
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