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Rio de Janeiro, 08 de maio de 2014: A Contax Participa¢des S.A. (“Companhia” ou “Contax”) (BM&FBovespa: CTAX3, CTAX4 e CTAX11)
divulga hoje os resultados do primeiro trimestre de 2014. As informagdes financeiras apresentadas neste relatério foram preparadas de

acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (“IFRS”) e as praticas contdbeis adotadas no Brasil, que compreendem aquelas

incluidas na legislagdo societaria brasileira e os pronunciamentos, orientagGes e interpretagées emitidas pelo Comité de Pronunciamentos

Contébeis (“CPC”) e aprovados pela Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”), aplicaveis as operacdes da Companhia.

Alinhado com as melhores praticas de governanga e de modo a tornar nossos resultados comparaveis ao de nossos concorrentes, parte das

Despesas relacionadas a Provisdes para Contingéncias Trabalhistas ligadas a operagdo e que foram demonstradas nesse relatério foram

reclassificadas do grupo Outras Despesas e Receitas Operacionais para Custo dos Servigos Prestados e para Despesas Gerais Administrativas,

na linha de Pessoal. Cabe destacar, que essas mudangas nao alteram o resultado final da Companhia.
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A Receita Operacional Bruta (ROB) atingiu RS 916 milhdes no primeiro
trimestre de 2014, enquanto a Receita Operacional Liquida (ROL) foi de RS 848
milhGes.

Nossas operacbes de Contact Center fora do Brasil apresentaram forte
crescimento de 20,0% se comparado ao 1T13, contribuindo com RS 153 milhdes
(RS 27 milhdes superior ao 1T13) e representaram 18% do total, mesmo diante
da variacdo cambial negativa de RS 14 milhdes em funcido, principalmente, da
desvalorizacdo da moeda Argentina.

Nossa Margem Operacional Bruta evoluiu 0,7 p.p. se comparado ao 1T13,
atingindo 20,1% no 1T14, indicando os esforgos da Companhia para otimizar a
utilizacdo de seus recursos, com a revisdo de politicas de contratacdo de
fornecedores, migracao de nossa estrutura fisica para unidades mais eficientes e
reducdo da mado de obra indireta com a centralizacdo de atividades de back-

office.

EBITDA totalizou RS 96,5 milhdes no 1T14, 7,0% superior em relacdo a igual
periodo do ano anterior, e representou 11,4% da ROL.

Lucro Liquido atinge RS 9,4 milhdes, frente prejuizo de RS 1,7 milhdes
registrado no 1T13, retomando a geragao de lucro liquido aos niveis esperados
para o periodo, fruto da maior geracdo operacional, combinado com a maior
eficiéncia financeira e fiscal.
Operacional Liquida.

Este numero representa 1,1% da Receita

Lucro Liquido por unit foi de R$ 0,2112 no 1T14.
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Mensagem da Administragdo

Nos ultimos anos tem sido marcante o esforco da Companhia no sentido de retomar e ampliar a sua
capacidade de geracdo operacional de caixa e de criacdo de valor. O exame detalhado de aspectos
estruturais como a estratégia de crescimento, desempenho e alocagdo do capital nos levaram a
conclusdo de que era necessario a realizacdo da mais profunda reestruturacdo ja feita pela Companhia.

Nesse periodo, revisamos os modelos de contrato de nossas operacdes no Brasil preservando o
equilibrio econdmico-financeiro dos mesmos. O Grupo Contax hoje possui posicao comercial privilegiada
uma vez que, além de desenvolver, estabelecer e operar Contact Centers complexos e personalizados, a
Companhia atua em toda a cadeia de relacionamento de seus clientes, por meio de solu¢des remotas e
presenciais desenvolvidas para agregar valor aos seus negdcios. Todas as renegociacées foram feitas de
forma a aproveitarmos ao maximo as vantagens competitivas de nosso Grupo vindos da diversificacdo e
escalabilidade de nossos negdcios. Assim, promovemos uma ampla adequag¢do, qualitativa e
guantitativa, dos servicos contratados as reais necessidades dos clientes, através de especificacGes
técnicas e funcionais completas.

Aumentamos, também, nossa governancga interna e externa com a criagdo de comités de gestdo
especializados, apds a migracdao da Companhia para o Nivel 2 da BM&FBovespa. A Companhia se
preparou para atender as demandas do mercado financeiro seguindo os mais altos padrbes de
Governanga Corporativa.

Sempre atento a dinamica do nosso principal insumo, a Companhia tem desenvolvido diversas acGes
voltadas para atrair, qualificar e reter seus principais talentos tanto na gestdao administrativa quanto na
operacao. Nesse sentido, anunciamos recentemente uma parceria com um importante Grupo de ensino,
concedendo beneficios aos nossos melhores funcionarios. Através deste programa o Grupo Contax quer
capacitar 4 mil funcionarios até 2017 e vai subsidiar até 70% das mensalidades de trés tipos de
graduacdo: gestdao em marketing, gestdo comercial e processos gerenciais. Sdo cursos tecndlogos com
duragdo de até dois anos e meio.

Concluimos em 2013, a centralizacdo de nossas estruturas de servigos administrativos com a integracdo
de atividades executivas, comerciais e de Back Office, dando forma as unidades corporativas que
atendem todas as unidades de forma matricial. Dando continuidade a esse processo de centralizagdo
administrativa, no inicio de 2014 transferimos diversos profissionais de outros municipios para nossas
unidades em S3o Paulo, com objetivo de alcangar maior integracao, eficiéncia e produtividade das areas
de apoio além da proximidade com os negdcios e clientes.

Avancamos, ainda, de maneira significativa, com a estratégia de mudanca de nossa infraestrutura fisica
para regides com grande oferta de mao de obra qualificada. Essas mudancgas visam capturar ainda mais
os beneficios dos menores indices de turnover e absenteismo encontrados nessas regides acarretando
em menores custos de contratagdo e treinamento.
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Aperfeicoamos a nossa estratégia de investimentos em sites operacionais para um modelo Built to Suit,
com desenho da infraestrutura e tecnologia préprios para o pleno desenvolvimento de nossas
atividades. Em 2014, devolveremos 12 sites operacionais no Brasil menos eficientes e ndo aderentes ao
novo modelo criado e, em contrapartida, aceleramos a construcdo de 5 sites novos e a expansdo de dois
existentes para mais de 12,2 mil posi¢cdes de atendimento, permitindo a redugao de nossos custos de
aluguel, manutengao e facilities e ampliando a nossa capacidade de crescimento.

Ainda em 2013, revisamos as politicas, processos e necessidades de compras do Grupo, implementando
as melhores praticas de Strategic Sourcing reduzindo a quantidade, aumentando a seletividade de
fornecedores e estabelecendo parcerias estratégicas. Esse processo continuara ao longo de 2014.

E, por fim, realizamos investimentos robustos em tecnologia com o intuito de alcancar niveis
diferenciados de qualidade e ampliar a produtividade de nossas opera¢des. Desenvolvemos novas
plataformas que, além da robustez e consequente alta disponibilidade, aumentam a produtividade e a
gualidade de trabalho dos operadores, reduzindo o tempo médio de atendimento, diminuindo os custos
de gestdo do ambiente tecnoldgico, além de reduzir os custos de investimento para as futuras
expansdes de nossas instalacdes. Desde 2011, foram investidos mais de RS 300 milhées em tecnologia,
tendo sido desenvolvidas solu¢des que envolvem a implantagdo e gestdao de novas URAs, o redesenho
das telas e fluxos de atendimento, a migracdo de nossa rede de voz, dados e midias sociais para uma
arquitetura de comunicagdo em rede MPLS de alto desempenho e qualidade no roteamento de trafego
de voz e dados, o processamento de dados, voz e midias sociais numa plataforma de Cloud Services
hosteadas em dois Data Centers de alta performance e robustez, novas ferramentas de gestdo para os
supervisores, além de solugdes capazes de contextualizar cada contato. Em 2014 iremos acelerar o roll-
out dessas tecnologias para nossas demais operagoes.

Assim, quando examinamos as variaveis estruturais como o EBIT, Lucro e Gera¢do Operacional de Caixa
nos demonstrativos financeiros dos ultimos trimestres, notamos alteraces importantes em sua
composicdo, quando se inicia uma dinamica sustentavel.

No Brasil o ganho de eficiéncia é notavel a medida que nossa margem bruta evolui trimestre a trimestre.

No exterior, a performance continuou sélida nos ultimos trés anos, com crescimento duas vezes maior
que a média do mercado nas regides onde estamos presentes, mantendo a rentabilidade.

Nossas opera¢des na Colombia e no Peru tiveram grande evolu¢do na Receita Operacional Liquida de
32% ano contra ano, como resultado da manutencdo dos niveis de receita de clientes locais, com
expressivos ganhos com clientes internacionais através da exportacdo de servigos. Atualmente
prestamos servico de Atendimento e Social Care, CRM Services e Reten¢do para paises como Argentina,
Canadj, Chile, Espanha, Estados Unidos e Panama.

Todas as mudangas mencionadas criam importantes diferenciais competitivos em mercados maduros
como o brasileiro e fortalecem nossa estratégia de expansdo geografica para paises de lingua espanhola,
permitindo um novo ciclo de crescimento. A tonica dos proximos trimestres sera avancar com as
transformacGes em curso para continuar gerando valor no médio prazo diante da abundancia de

) . 3
contax Allys ability todo!

O TRADE KARKETNG



Divulgagéo de GRUPO

Resultados do 1T14 C O n t a )(<<<

LIDER GLOBAL EM RELACIONAMENTO COM CLIENTES

tecnologias transformadoras que sdo criadas a cada dia e que afetam a relacdo entre corporagdes e
consumidores, além da busca por eficiéncia de nossos clientes.

A medida que essas relacdes se alteram, o desafio para o setor de Contact Center estd na sua
capacidade de acompanhar o novo perfil do consumidor: mais rapido, informado e exigente. Aqui, vale
destacar a materializacdo do primeiro site da América Latina inteiramente dedicado a gestdo do
relacionamento via redes sociais (Social Media Care). Localizado em Cdérdoba, na Argentina, o site conta
com 500 colaboradores e gerencia 1,5 milhdo de usuarios de redes sociais por més, em varios paises de
lingua espanhola, através de oito diferentes canais de atendimento e ja representa 8% do faturamento
nesse pais.

Apesar dos grandes desafios enfrentados, estamos certos que nossa entrega progressivamente
diferenciada e abrangente em relacionamento com consumidor, somada a adequada alocacdo do
capital disponivel em negdcios e projetos de maior retorno criam um novo ciclo de desenvolvimento e
expansdo do Grupo Contax.
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Indicadores Financeiros

. 1T14 vs. 1T14 vs.
(R$ Milhares) 1T14 1T13 1T13 4T13 4713

Receita Operacional Bruta 915.956 962.046 -4,8% 965.570 -5,1%
Receita Operacional Liquida 847.927 883.808 -4,1% 891.912 -4,9%
Lucro Bruto 170.745 171.719 -0,6% 219.176 -22,1%
Margem Bruta 20,1% 19,4% 0,7 p.p. 24,6% 46,2 p.p.
EBITDA 96.511 90.231 7,0% 141.834 -32,0%
Margem EBITDA 11,4% 10,2% 1,2 p.p. 15,9% -4,5 p.p.
EBIT 39.678 39.066 1,6% 88.527 -55,2%
Margem EBIT 4,7% 4,4% 0,3 p.p. 9,9% -5,2 p.p.
Lucro Liquido 9.355 (1.652) n.m. 75.312 -87,6%
Margem Liquida 1,1% -0,2% 1,3 p.p. 8,4% -7,3 p.p.
Lucro por Unit - R$ 0,21 (0,13) n.m 1,70 -709,5%
Preco/Lucro - R$ 11 40 -73,6% 14 -26,1%
Retorno Anualizado* Sobre Ativo Médio - % 4,4% 1,8% 146,2% 4,0% 9,6%
Retorno Anualizado* Sobre Patriménio Médio - % 28,7% 9,0% 219,2% 24,9% 15,1%
Retorno Anualizado* Sobre Capital Investido - % 9,6% 3,6% 165,8% 8,6% 11,0%
Valor da Firma/EBITDA Anualizado* 4.9 6,4 -24,6% 5,6 -12,6%
Divida Liquida 788.993 729.309 8,2% 775.967 1,7%
Divida Liquida/EBITDA Anualizado* 1,93 1,89 2,0% 1,92 0,1%
Capex 7.441 14.744 -49,5% 114.318 -93,5%
Capex/ROL - % 0,9% 1,7% -47,4% 12,8% -93,2%

*Ultimos 12 meses
**n.m. —ndo mensuravel
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Indicadores Operacionais

- 1T14 vs. 1T14 vs.

Workstations Instaladas - Qtde 61.391 64.314 -4,5% 59.413 3,3%
Argentina 3.110 2.686 15,8% 3.108 0,1%
Brasil 49.077 54.771 -10,4% 48.096 2,0%
Colémbia 6.907 5.471 26,2% 6.309 9,5%
Peru 2.297 1.386 65,7% 1.900 20,9%
Workstations Faturadas - Qtde 49.397 50.649 -2,5% 47.372 4,3%
Argentina 2.835 2.574 10,1% 2.923 -3,0%
Brasil 38.625 41.800 -7,6% 36.763 5,1%
Colémbia 5.828 5.140 13,4% 5.841 -0,2%
Peru 2.109 1.135 85,8% 1.845 14,3%
Colaboradores - Qtde 108.052 114.238 -5,4% 108.044 0,0%
Contact Center 98.365 101.886 -3,5% 97.960 0,4%

Argentina 5.447 5.333 2,1% 5.553 -1,9%

Brasil 81.374 88.211 -7,8% 81.226 0,2%

Colémbia 8.218 6.522 26,0% 7.948 3,4%

Peru 3.326 1.820 82,7% 3.233 2,9%
Trade Marketing 2.650 3.531 -25,0% 2.946 -10,0%
TIC 641 1.775 -63,9% 715 -10,3%
Administrativos 6.396 7.046 -9,2% 6.423 -0,4%
Area Ocupada - m2 423.394 436.277 -3,0% 441.570 -4,1%
Argentina 17.207 14.773 16,5% 17.207 0,0%
Brasil 352.325 383.790 -8,2% 377.203 -6,6%
Coldmbia 41.370 30.091 37,5% 35.370 17,0%
Peru 12.492 7.623 63,9% 11.790 6,0%

*n.m — ndo mensurdvel
** Worstations = Estagbes de Trabalho
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A exemplo da dindmica ja em regime em nossas operac¢des internacionais, no Brasil retomamos o
processo de mudanca de nossa infraestrutura para regides com grande oferta de mao de obra
qualificada. Essas mudancas visam capturar ainda mais os beneficios dos menores indices de turnover e
absenteismo encontrados nessas regides acarretando em menores custos de contratacdo e
treinamento.

Além disso, com melhores condicdes em termos de TIC e facilities, as novas unidades sdao mais
eficientes, sendo devidamente planejadas para assegurar as condicGes para o pleno desenvolvimento de
nossas atividades, com o uso apropriado de recursos hidricos, energia, telecomunicagbes, seguranca,
manutencdo, entre outros.

Dessa forma, ao longo de 2014 daremos continuidade ao processo de substituicdo de sites no Brasil com
condicdes menos favoraveis e, em contrapartida, inauguraremos cinco novos sites e concluiremos a
expansao de dois existentes em regides alvo. Comecamos o ano de 2014 com 49,1 mil workstations
instaladas contra 54,8 mil no 1T13. Com capacidade para mais de 12 mil posicées de atendimento, as
novas unidades permitirdo que encerremos o ano de 2014 com 52,9 mil workstations instaladas,
assegurando a infraestrutura necessaria para suportar o crescimento esperado.

Concluimos, também, a centralizagdo de nossas estruturas de servigos administrativos, anteriormente
subordinadas as unidades de negdcio do grupo, integrando atividades executivas, comerciais e de Back
Office, dando forma as unidades corporativas que atendem todas as unidades de forma matricial. Ainda,
no inicio de 2014 transferimos diversos profissionais de outros municipios para nossas unidades em S3o
Paulo, com objetivo alcangar maior integracgdo, eficiéncia e produtividade das dreas de apoio além da
proximidade com os negdcios e clientes. Essa migracdo gerou um custo adicional no 1T14 com pessoal,
de aproximadamente RS 3,7M.

Esse movimento nos permitiu simplificar estruturas redundantes nos diferentes negdcios do Grupo,
oriundas das aquisi¢es realizadas desde 2010, centralizando a criagdo, a disseminagdo e gestdo de
politicas, processos e MIS (Management Information System) assegurando maior padronizacdo e
controle. Encerramos o més de marc¢o de 2014 com 6,4 mil funciondrios administrativos enquanto em
marco de 2013 contavamos com 7,0 mil, e em janeiro de 2013 8,8mil.

Em nossas operagdes internacionais, para acompanhar o grande crescimento de nossas operacoes,
ampliamos o nimero de colaboradores para 18,5 mil distribuidos em 10,8 mil workstations, nimeros
22% maiores que o mesmo periodo do ano passado.

Na Colémbia atingimos o patamar de 8.990 empregados e 5.828 workstations fruto da expansdao de
nossa estrutura em Puerto Seco na cidade de Medellin. Inauguramos em 22 de abril nosso novo site em
Bogotd, com capacidade para 1.400 workstations se tornando operacional a partir dessa data,
ampliando ainda mais nossa capacidade.

No més de margo, alcancamos o nimero de 2.109 workstations no Peru resultante da maior ocupagao
de sua capacidade instalada, ampliada apds a conclusdo das obras em dezembro de 2013. A Companhia
esta avaliando ampliar, novamente, sua capacidade operativa numa nova cidade para suportar o forte
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crescimento tantos dos clientes locais como em paises como Chile através da exportacdo de servicos
que hoje ja representa 62% da receita dessas operagdes.

Receita Operacional Bruta

. 1T14 vs. 1T14 vs.
0, 0, 0,
(R$ Mil) 1T14 | % ROL 1T13 | % ROL 1713 4T13 | % ROL 4713

Receita Operacional Bruta (ROB) 915.956 108,0%  962.046 108,9% -4,8% 965.570 108,3% -5,1%
Impostos sobre vendas de servigcos (53.682) -6,3% (62.066) -7,0% -13,5% (58.156) -6,5% -7,7%
Receita Operacional Liquida Ajustada 862.274 101,7% 899.980 101,8% -4,2% 907.413 101,7% -5,0%
Brasil Maior (14.347) -1,7% (16.172) -1,8% -11,3% (15.501) -1,7% -7,4%
Receita Operacional Liquida (ROL) 847.927 100,0%  883.808 100,0% -4,1% 891.912 100,0% -4,9%

A Receita Operacional Bruta do Grupo foi de RS 916,0 milhdes no 1T14, 4,8% inferior ao valor
registrado em igual periodo do ano anterior.

Ao longo de 2012 e de 2013 a Companhia promoveu amplo processo de renegociacdo de seus contratos
em todos os segmentos de negdcios com o intuito de restaurar o equilibrio econémico-financeiro dos
mesmos, tendo inclusive descontinuado, até o terceiro trimestre de 2013, contratos que nao
apresentavam rentabilidade adequada.

Devido ao menor nimero de dias Uteis e a maior concentracdo de férias no primeiro trimestre de cada
ano, nossas operagdes apresentam um menor volume de negdcios quando comparado ao ultimo
trimestre de cada ano. Ainda, a receita de nossa operagdo de Contact Center Brasil teve uma reduc¢do
pontual decorrente do maior montante de multas no periodo, pela menor produtividade de algumas
operagdes, impactadas por um incidente que danificou duas de nossas redes contingenciadas no Rio de
Janeiro.

Nossa receita proveniente das operagdes internacionais apresentaram forte aumento no montante de
RS 26,6 milhdes se comparado ao mesmo periodo do ano anterior, mesmo diante do impacto da
variacdo cambial negativa em RS 14 milhdes, principalmente na Argentina.

No intuito de evoluir nossa governanca interna e ampliar nossa eficiéncia tributaria, iniciamos um
processo de simplificacdo de nossa estrutura societdria do Grupo. Temos, ainda, promovido a migragao
de nossas operacGes para regides mais favoraveis ao desenvolvimento de nossas atividades. Uma das
principais caracteristicas do nosso negdcio é ser intensivo em capital humano. Somos um dos maiores
empregadores e o maior responsavel pela geragao do primeiro emprego do pais. Essas caracteristicas
permitem que o Grupo consiga aliquotas mais favoraveis nessas novas regioes.

O total de Impostos sobre a venda de servigos representou no 1T14, 6,3% da ROL contra 7,0% no 1T13.
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Receita Operacional Liquida

(R$ Mil) 1T14 vs. 1T13 4T13 1T14 vs. 4T13

Brasil 695,2 757,7 -8,2% 740,8 -6,2%
Atendimento e Social Care 400,2 419,4 -4,6% 416,7 -4,0%
CRM Services 148,5 160,2 -7,3% 161,1 -7,8%
Recuperacao de Crédito 57,9 72,8 -20,5% 63,0 -8,0%
Trade Marketing 40,1 42,5 -5,6% 41,3 -2,9%
TIC 18,6 21,5 -13,4% 15,6 19,4%
Outros Servigos 29,9 41,3 -27,6% 43,1 -30,6%
Unidade Internacional 152,7 126,1 21,1% 151,1 1,1%
Atendimento e Social Care 122,2 90,5 35,0% 1175 4,0%
CRM Services 15,6 21,4 -26,8% 18,9 -17,1%
Recuperacao de Crédito 7,2 55 32,0% 6,4 12,9%
Trade Marketing - - n.m. - n.m.
TIC - - n.m. - n.m.
Outros Servigos 7,6 8,7 -12,8% 8,3 -8,3%
Total 847,9 883,8 -4,1% 891,9 -4,9%
Atendimento e Social Care 522,4 509,9 2,4% 534,1 -2,2%
CRM Services 164,2 181,5 -9,6% 180,0 -8,8%
Recuperacao de Crédito 65,1 78,3 -16,8% 69,4 -6,1%
Trade Marketing 40,1 42,5 -5,6% 41,3 -2,9%
TIC 18,6 21,5 -13,4% 15,6 19,4%
Qutros Servicos 37,5 50,1 -25,0% 51,4 -27,0%

*n.m —ndo mensurdvel
** CRM Services = Televendas/Reteng¢éo

A Receita Operacional Liquida do Grupo foi de RS 847,9 milhées no 1T14, 4,1% inferior ao valor
registrado em igual periodo do ano anterior.

Brasil

A Receita Operacional Liquida total das atividades no Brasil foi de RS 695,2 milhdes no 1T14, 8,2%
inferior ao valor registrado em igual periodo do ano anterior. Os principais impactos foram:

(i) Nossa operacdo de Atendimento e Social Care apresentou reducdo de RS 19,2 milhdes, ou
4,6%. Ao longo de 2012 e de 2013 a Companhia promoveu amplo processo de renegociagao de
seus contratos com o intuito de restaurar o equilibrio econédmico-financeiro dos mesmos,
tendo descontinuado contratos ndo aderentes ao nosso modelo de negécios que se baseia no
volume e/ou oportunidade de expansdo da oferta de servicos. Além disso, nossas operacdes
possuem uma sazonalidade importante nesse periodo do ano, apresentando um menor
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volume de negdécios quando comparado ao ultimo trimestre de cada ano, impactando
diretamente em nossa produtividade.

(i) Nossas operacdes de CRM Services apresentaram reducdo de aproximadamente RS 11,6
milhdes em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, impactados pela menor atividade
comercial de alguns clientes no ano, refletindo a desaceleracdo da economia brasileira.
Esperamos que esse segmento volte a crescer ao longo de 2014, baseado nos fortes
investimentos que os nossos clientes estdo planejando para o periodo da Copa do Mundo.

iii) No segmento de Recuperacdo de Crédito tivemos uma reducdo de aproximadamente RS 14,9
milhGes. Estamos, revendo o modelo de alguns contratos de forma a ampliar a automacao dos
servigos através de ferramentas como SMS, e-mail, voice message, com o objetivo de ampliar,
ainda mais, a taxa de sucesso desses canais. Iniciamos alguns pilotos no ultimo trimestre com
importantes clientes para voltar a crescer nesse segmento relevante que, tradicionalmente,
possui boas margens.

iv) No segmento de Trade marketing tivemos uma reducdo de receita de RS 2,4 milhdes, em
funcdo das oscilacdes das atividades comerciais do setor de consumo no Brasil. No segundo
semestre de 2013, descontinuamos alguns contratos com clientes do segmento de
TelecomunicagBes que, pelas caracteristicas dos produtos comercializados, possuem poucas
oportunidades de adicionarmos valor e, consequentemente, ndo apresentavam rentabilidade
adequada.

v) No segmento de TIC tivemos reducdo da Receita Operacional no montante de RS 2,9 milhdes.
Cabe destacar, que essa vertente de negdcios voltou a crescer em relacdo ao 4T13, refletindo
os maiores esfor¢os comerciais da Companhia no periodo, capturando oportunidades em
grandes eventos através da Torre de Engenharia como a implantacdo de toda a rede de dados
e voz e a prestacdo do servigco de Ticketing no 2T14 Fifa Match Hospitality nas doze cidades
que sediardo a Copa do Mundo de 2014. No Estddio Beira-Rio, em Porto Alegre,
implementamos toda a rede de comunicac¢do (LAN, WiFi, servidores e telefonia), bem como os
sistemas de Seguranca, Controle de Acesso e Sonorizagdao. Entregamos, ainda, uma nova
plataforma multicanal no modelo PAAS (Plataform As A Service), para uma das principais
companhias do pais na prestacdo de servicos de seguro saude e odontoldgico.

Cabe lembrar, que no primeiro trimestre de 2014 nossa receita de Contact Center foi reduzida em
relacdo 1T13 e ao 4T13 em funcdo do maior volume de multas, decorrente de um incidente que
danificou duas de nossas fibras contingentes.

Ameérica Latina (ex-Brasil)

Nossa receita proveniente das operacgdes internacionais apresentaram forte aumento no montante
de R$ 26,6 milhdes. Os principais fatores que contribuiram para esta expansdo foram:

(i) Com um posicionamento mais amplo, com linhas de servico que vdo desde o Atendimento,
Aquisicdo, Manutencdo dos clientes na base e Cobranca, nossas opera¢ées na Col6mbia
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tiveram grande evolucdo de 21% ano contra ano, como resultado da manutencdo dos niveis de
receita de clientes locais, com expressivos ganhos com clientes internacionais com presenca
regional através da exportacdo de servicos. A receita off-shore nesse pais alcancou RS 8,5
milhGes no 1T14. Atualmente prestamos servico para paises como Argentina, Canad3,
Espanha, Estados Unidos e Panama.

(ii) Nossas operagdes no Peru continuam em franca expansdo e representaram 14% das nossas
receitas fora do Brasil no primeiro trimestre de 2014, fruto do crescimento de volume de
nossos clientes locais, assim como da nossa carteira de clientes no exterior para prestar
servicos de Atendimento, Televendas e Retencdo. Os ingressos originados das operagdes no
exterior alcancaram RS 13,1 milh&es no 1T14 frente RS 6,8 milhdes no 1T13.

(iii) Na Argentina tivemos expressivos ganhos de volume de opera¢des com clientes locais para
prestar servico de Atendimento. A receita desse pais apresentou crescimento de 2,4% se
comparado a igual periodo do ano anterior mesmo diante do cambio menos favordvel, que
apresentou desvalorizacdo de aproximadamente 21% frente ao real ao longo dos ultimos 12
meses. Aqui, vale destacar o desempenho de nosso site inteiramente dedicado a gestdo do
relacionamento via redes sociais. Localizado em Cérdoba, o site conta com 500 colaboradores
e gerencia 1,5 milhdo de usuarios de redes sociais por més, em vdrios paises de lingua
espanhola, através de oito diferentes canais de atendimento e jd representa 8% do
faturamento nesse pais.

Custos e Despesas

. 1T14 vs. 1T14 vs.
0, 0, 0,
(R$ Mil) 1T14 % ROL 1T13 % ROL 1713 4T13 % ROL 4T13

Receita Operacional Liquida 847.927 883.808 -4,1% 891.912 -4,9%
Custos dos Servi¢os Prestados  (677.181) 79,9% (712.089) 80,6% -4,9% (672.736) 75,4% 0,7%
Pessoal (566.312)  66,8% (582.095)  65,9% 27% (554.421)  62,2% 2,1%
?;nglsﬁiisﬁt‘;a‘?éo ) (858)  0,1% 935  -0,1% -191,7%  (8.271)  09%  -89,6%
Servicos de Terceiros (67.930) 8,0%  (85.877) 9,7% -20,9%  (69.397) 7,8% -2,1%
Aluguéis e Seguros (37.758)  45%  (35.804)  4,1% 55% (36.180)  4,1% 4,4%
Outros (4.323) 05%  (9.249)  1,0%  -53,3%  (4.467)  0,5% -3,2%
Despesas Totais (74.234)  88%  (81.488)  9,2% -8,9%  (77.342)  8,7% -4,0%
Com. Gerais e Adm. (71.489)  84%  (80.329)  9,1%  -11,0%  (74.309)  8,3% -3,8%
8;gf‘:cgﬁ2f’sesas € REEEEE (2.745)  03%  (1159) 01%  1368%  (3.033)  0,3% -9,5%
; 11
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Custos dos Servigos Prestados

Os Custos dos Servicos Prestados da Companhia somaram RS 677,2 milhdes, inferior em RS 34,9
milhGes, ou 4,9%. Em termos percentuais da ROL houve reducdo de 0,7 p.ps (79,9% no 1T14 vs. 80,6%
no 1T13) ampliando nossa margem bruta para 20,1%.

Pessoal - reducdo de R$ 15,8 milhdes, ou 2,7%, fruto da maior produtividade de nossas
operacoes de Contact Center no Brasil, refletida no menor nimero de funcionarios no periodo,
gue nos permitiu reduzir as despesas com pessoal mesmo diante dos maiores custos de mao de
obra em fungdo do aumento do saldrio minimo em 6,78%. Vale lembrar que no primeiro
trimestre de cada ano, ajustamos todo o estoque de provisao de férias.

Outras alavancas muito importantes e que merecem destaque sdo o custo de treinamento e
contratacao que foram reduzidos no periodo, sinalizando os beneficios das acdes para reducao
de turnover.

Servicos de Terceiros — reducio de R$ 17,9 milhdes, ou 20,9%, explicado pela micro-gestéo
dos contratos com fornecedores e pela renovagdo de nossa infraestrutura, gerando menores
despesas com manutengdo da planta, energia e facilities.

Aluguéis e Sequros — somaram R$ 37,8 milhdes, R$ 2,0 milhdes ou 5,5% ao valor registrado
no 1T13, em funcdo do crescimento de nossas operacdes fora do Brasil e da evolugdo dos precos
de locagdo nos ultimos 12 meses.

Ainda, de modo a tornar nossos resultados compardveis ao de nossos concorrentes, parte das Despesas
relacionadas a Provisdes para Contingéncias Trabalhistas ligadas a operagdo, foram reclassificadas do
grupo Outras Despesas e Receitas Operacionais para Custo dos Servigos Prestados.

Cabe destacar que a Companhia estd conduzindo uma importante frente de adequacdo de sites, com a
devolugdo gradativa de unidades menos eficientes e/ou em regides menos atrativas para o desempenho
de nossas atividades no Brasil, gerando um custo tempordrio duplicado em parte de suas estruturas
fisica e de pessoal. Além disso, baseado na resolucdo dos incidentes que reduziram o volume de receita
pontualmente no 1T14 e para suportar o crescimento esperado para os préximos trimestres a
Companhia manteve estdvel seu quadro de funciondrios em relacdo ao ultimo trimestre de 2013.
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Despesas Totais

(R$ Mil) 1T14 1T13 4713

Receita Operacional Liquida 847.927 883.808 891.912
Total Despesas ex-Ajustes 75.092 80.553 85.614
% ROL 8,9% 9,1% 9,6%
Reclassificagdo Contingéncia Trabalhista 858 (935) 8.271
Total Despesas 74.234 81.488 77.343
% ROL 8,8% 9,2% 8,7%
Custo Pessoal de TIC 15.371 - 16.464
Total Despesas Ajustadas 58.863 81.488 60.879
% ROL 6,9% 9,2% 6,8%

O ano de 2013 para o Grupo Contax ficou marcado pela conducdo de um profundo processo de
turnaround administrativo. A partir do segundo trimestre daquele ano, promovemos uma série de acoes
visando maior padronizagdo e controle. Assim, centralizamos nossa estrutura administrativa de maneira
a atender as demandas de todo o Grupo matricialmente, refletindo em menores despesas com pessoal,
manutengdo da planta e processamento de dados.

Fortalecemos, ainda, a Governanca de forma profunda e abrangente em todas as unidades de negécios,
passando o Grupo a ser gerido por um Comité Executivo Unico, alavancando as competéncias e sinergias
entre as diferentes linhas de negdcios, e agilizando as decisdes.

Assim, as Despesas do 1T14 somaram RS 74,2 milhdes, RS 5,4 milhdes, ou 6,8%, inferior ao total do
1T13. Com intuito de ampliar o foco no desenvolvimento e implementacdo dos projetos de tecnologia
no Brasil, realocamos alguns funciondrios da Todo! para nossas operac¢des de Contact Center no Brasil
para a folha de pagamentos da Contax. Além disso, alinhado as melhores praticas de Governanca e de
modo a tornar nossos resultados compardveis ao de nossos concorrentes, parte das Despesas
relacionadas a ProvisGes para Contingéncias Trabalhistas ligadas a operacdo e outra parte ligada a
administracdo, foram reclassificadas do grupo Outras Despesas e Receitas Operacionais para Custo dos
Servicos Prestados e para as Despesas Comerciais, Gerais e Administrativas, respectivamente. Dessa
forma, em bases compardveis o SG&A da Companhia passaria a representar 6,9% da Receita
Operacional Liquida no 1T14 versus 9,2% no 1T13. A Companhia continua avaliando oportunidades de
ampliar esses ganhos.
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EBITDA (RS MM) e Margem EBITDA(%)*

O EBITDA atingiu RS 96,5 milhdes no 1T14, superior em 7,0% ao 1T13. A margem EBITDA do trimestre
foi de 11,4%, 1,2 p.p. superior ao 1T13. Cabe destacar, o impacto da transferéncia de diversos
profissionais de outros municipios para nossas unidades em S3o Paulo que gerou um custo adicional no
1T14 com pessoal, passagem e hospedagem de aproximadamente RS 3,7milhdes.

Depreciacéo e Amortizagéo

A depreciacdo e amortizacdo do 1T14 foi de RS 56,8 milhdes, maior em RS 5,7 milhdes, ou 11,1%, em
relacdo ao primeiro trimestre de 2013, refletindo o processo de substituicdo de nossa estrutura fisica,
com a entrega de sites menos eficientes ou em regiGes menos atrativas para as nossas atividades no
Brasil. A baixa contabil da desmobilizacdo dessas unidades totalizou R$ 10,2 milhdes no 1T14.

PP&E (RS MM) e Deprecia¢éo/ PP&E * (%)

29,6%
28,0%
26,6%
779
1713 | aT13 | 1714

B PP&E -m-Deprecia¢cdo/PP&E

* PP&E: Sigla em inglés para propriedades, plantas e quipamentos

1.0 EBITDA dos periodos anteriores foi recalculado de forma a atender a Instrugido CVM 527. 0 EBITDA corresponde ao lucro
liquido antes das despesas financeiras liquidas, dos impostos e das despesas de depreciacdo e amortizagdo. O EBITDA ndo é
reconhecido pelas IFRS, ndo representa um fluxo de caixa para os periodos apresentados, ndo deve ser considerado como um
lucro liquido alternativo, bem como ndo é indicador de desempenho. O EBITDA apresentado é utilizado pelo Grupo Contax para
medir o seu préprio desempenho. O Grupo Contax entende que alguns investidores e analistas financeiros usam o EBITDA como
um indicador de seu desempenho operacional.
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EBIT (RS MM) e Margem EBIT (%)°

1T13 2T13 3T13 4T13 1T14
= EBIT -®—-Margem EBIT

O EBIT do Grupo atingiu R$ 39,7 milhdes no 1T14, superior em 1,6% ao 1T13. A margem EBIT do
trimestre foi de 4,7%, 0,3 p.p. superior ao 1T13. Vale lembrar que a Companhia se encontra em
processo substituicdo de sua estrutura fisica, com a entrega de sites menos eficientes ou em regides
menos atrativas para as nossas atividades no Brasil, impactando numa depreciagdo mais acelerada.
Tivemos ainda, o impacto da transferéncia de unidades administrativas de outros municipios para nosso
centro administrativo em S3o Paulo que gerou um custo adicional no 1T14 com pessoal, de
aproximadamente RS 3,7 milhdes. Excluindo esses fatores, o EBIT da Companhia no 1T14 seria de RS
53,6 milhGes, 35% superior em relagdo a igual periodo do ano anterior, ou 6,3% da ROL.

Resultado Financeiro

As despesas financeiras liquidas somaram R$ 32,2 milhdes no 1T14, apresentando reducdo de RS 2,2
milhGes versus 1T13, em fungcdo do maior rendimento de aplicagdes financeiras, parcialmente
compensado pelo aumento nas despesas de juros e variagdes monetarias devido a elevagdo dos
indexadores de inflagdo nos ultimos 12 meses.

2 0 EBIT corresponde ao lucro liquido antes das despesas financeiras liquidas e dos impostos. O EBIT ndo é reconhecido pelas
IFRS, ndo representa um fluxo de caixa para os periodos apresentados, ndo deve ser considerado como um lucro liquido
alternativo, bem como ndo ¢ indicador de desempenho. O EBIT apresentado é utilizado pelo Grupo Contax para medir o seu
proprio desempenho. O Grupo Contax entende que alguns investidores e analistas financeiros usam o EBIT como um indicador
de seu desempenho operacional.
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Imposto de Renda e Contribuigéo Social

No 1T14 a Companhia realizou o registro contédbil no valor de RS 4 milhdes relativo ao ativo fiscal de
Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ e de Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL,
pertinente ao prejuizo fiscal acumulado da Contax Argentina. Dessa forma, o IRPJ/CSLL da Companhia
apresentou saldo credor de RS 1,8 milhdo no 1T14 contra despesa de RS 5,4 milhdes no 1T13.

GELYID) 1leT"153;
Resultado antes de impostos 7.510 4.725 58,9% 57.791 -87,0%
IR/CSLL Corrente (5.014)  (6.515)  -23,0% (20.162)  -75,1%
IR/CSLL Diferido 6.859 1.107 519,7% 37.684 -81,8%
IR/CSLL Total 1.845 (5.408) n.m. 17.521 -89,5%
Aliguota Efetiva - % 24,6% -114,5% n.m. 30,3% -19,0%

*n.m —ndo mensurdvel

Lucro Liquido

No 1T14 a Companhia obteve Lucro Liquido de RS 9,4 milhdes contra Prejuizo Liquido RS 1,6 milhdes no
1T13. Este nimero representa 1,1% da receita operacional liquida e um lucro por unit de R$ 0,2112, em
linha com o esperado para o periodo. Esse aumento pode ser explicado pelo maior EBITDA em RS 6,3
milhdes, pelas menores despesas financeiras liquidas de RS 2,2 milhdes e pelas menores despesas com
o Imposto de Renda e Contribuicdo Social em RS 7,3 milhdes, parcialmente compensados pela maior
despesa com Depreciacdo e Amortizacdo em RS 5,7 milhdes.

8,4%

1T13 2T13 3T13 4T13 1T14

B | ycroLiquido =#=Margem Liquida
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Endividamento

A Divida Bruta do Grupo Contax alcangou RS 1.181,1 milhdes em mar¢o/14, um aumento de RS 105,0
milhdes em relagdo a margo/13, principalmente em funcdo da incorporagdo da divida da CTX, acionista
controlador, durante o processo de migracdao para o Nivel 2 da BM&FBovespa e da liberagdo de nova
parcela do financiamento Prosoft junto ao BNDES ao longo do ano. Em rela¢cdo a dezembro/13, houve
uma reducdo em RS 25,5 milhdes da divida bruta, devido as amortizacdes.

Cabe destacar que 83% da divida da Companhia possuia vencimento de longo prazo ao final de
margo/14.

A Divida Liquida consolidada ao final de mar¢o/14 era de RS 789,0 milhdes, superior em RS 59,7 milhdes
ao valor registrado em margo/13.

A divida em moeda estrangeira representava aproximadamente 3,0% do total e o custo médio da divida
registrado no 1T14 foi de 9,95% ao ano.

(GERVI]

(-) Divida Bruta (1.181.065) (1.076.040) 9,8% (1.206.523) -2,1%
Curto Prazo (204.201)  (175.554) 16,3% (192.962) 5,8%
Longo Prazo (976.864) (900.486) 8,5% (1.013.561) -3,6%
(+)Caixa 392.072 346.731 13,1% 430.556 -8,9%
Curto Prazo 345.321 275.820 25,2% 383.710 -10,0%
Longo Prazo 46.751 70.911 -34,1% 46.846 -0,2%
Caixa (Divida) Liquido(a) (788.993) (729.309) 8,2% (775.967) 1,7%

Composicdo da Divida e Distribuicdo das Taxas de Captagdo
4%

6%

31%

24% 30%

64%

40%
m|PCA mTJLP CDI Outros

EBNDES mDebéntures Outros
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Cronograma de Amortizagdo da Divida

392
291
: I I 180
Caixa 2014 2015 2016 2017 2018

Investimentos (CAPEX)

No 1T14, o capex totalizou RS 7,4 milhdes destinados, principalmente, a expansdo das operacdes de
Contact Center fora do Brasil para explorar a forte demanda que vem experimentando nos paises que ja
atua.

Inauguramos em 22 de abril nosso novo site em Bogotd, com capacidade para 1.400 workstations, se
tornando operacional a partir dessa data. A Companhia esta avaliando ampliar, ainda, sua capacidade
operativa numa nova cidade do Peru para suportar o forte crescimento tantos dos clientes locais como
em paises como Argentina e Chile.

Ao longo do trimestre estivemos comprometidos com a conclusdo dos projetos de tecnologia iniciados
no ultimo trimestre de 2013. As principais entregas realizadas no primeiro trimestre de 2014, foram:

i) Novas automacgdes de procedimentos nas PA’s, visando ganho de produtividade e qualidade;

ii) Desenvolvimento e implementagdo de aplicativos mdveis para melhorar o gerenciamento dos
processos da operagao de Backoffice e cobrancga;

iii) Adicdo de novas funcionalidades ao Frontend dos operadores para melhorar o fluxo das
chamadas, garantindo maior assertividade na transferéncia de chamadas entre os segmentos
de operacgdes dos clientes;

iv) Prosseguimos com a implantacdo de componentes da Plataforma NGR para as operac¢des da
Unidade de Negdcios Contax, que a partir deste ponto contardo com recursos para melhorar a
microgestdo e capturar ganhos de produtividade, além de termos ampliado a capacidade de
nossos Data Centers para suportar o roll-out dessas tecnologias;

v) Concluimos a primeira fase de implementagao da nova rede de dados MPLS que aumentard a
disponibilidade e a capacidade de geréncia da rede que interliga nossos sites.
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(R$ Mil) mz MY ams HAYS
Tecnologia 2.537 8.069 -68,6% 73.083 -96,5%
Expansao 4.293 4.116 4,3% 23.391 -81,6%
Reinvestimentos 611 2.559 -76,1% 17.844 -96,6%
Investimento Total 7.441 14.744 -49,5% 114.318 -93,5%

Fluxo de Caixa

A posicdo de caixa e aplicacdes financeiras ao final de marco de 2014 era de RS 392 milhdes,
apresentando aumento de RS 45 milhdes, ou 13%, em relacdo a posicdo de marco de 2013. Essa
variacdo pode ser explicada, principalmente, pela forte geracdo de caixa de atividades operacionais no
periodo em RS 377 milhdes, parcialmente compensada pelo consumo de caixa para o programa de
investimento de RS 171 milhdes, pelas atividades de financiamento que apresentaram desembolso
liquido de RS 72 milhdes, pelos desembolsos para pagamento de Earn-Out e de Dividendos em RS 34
milhdes e RS 55 milhdes, respectivamente.

Evolugéo do Fluxo de Caixa

171
377
””””””””
,,,,,,,,,,,,,,,,
Disp. Fluxo F|(;JXO Fluxo Earn - Out Dividendos Disp.
Mar 13 Oper. ue de Inv. Mar 14
Financ.
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Performance Operacional e Financeira

90
71
60
48
21
17 10
]
|
(5) @
(19)

1T11 1T12 1713 1T14

EEBITDA  WEBIT W Geragdo Operacional de Caixa W Lucro Liquido

Composicdo Aciondria em 31/03/2014

Acionistas Ordinarias ON % Preferenciais Total Total %
Capital Social 119.725.707 100,0%  226.042.163 100,0%  345.767.870 100,0%
CTX Participacdes 69.486.980 58,0% 24.947.900 11,0% 94.434.880 27,3%
Portugal Telecom Brasil 4.292.096  3,6% 17.168.384  7,6% 21.460.480  6,2%
AG Telecom 2.652.644  2.2% 10.610.576  4,7% 13.263.220  3,8%
LF Tel 2.652.644  2.2% 10.610.576  4,7% 13.263.220  3,8%
Fundacéo Atlantico 772270  0,6% 3.089.080 1,4% 3.861.350 1,1%
Tesouraria 352.011 0,3% 1.408.044  0,6% 1.760.055  0,5%
Free Float 39.517.062 33,1%  158.207.603 70,0%  197.724.665 57,3%
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Variagdio do pre¢o da agdo desde o Spin-off (29/08/2005)
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Agenda Corporativa para 2014

Calendario de Divulgacao de Resultados

Audioconferéncia 1T14 9 de maio

Divulgacdo do Relatério Trimestral 2T14 7 de agosto
Audioconferéncia 2T14 8 de agosto
Divulgacdo do Relatério Trimestral 3T14 6 de novembro

Audioconferéncia 3T14 7 de novembro

Calendario de Reunioes Publicas

Investor's Day Setembro
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Eventos Subsequentes

) Foi realizada Assembleia Geral Ordindria em 30 de abril de 2014 quando foram examindadas,
discutidas e votadas as contas demonstradas no Relatdrio da Administracdo e as Demonstracdes
Financeiras relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2013, acompanhados do
parecer dos auditores independentes. Foi aprovado, ainda, a destina¢do do lucro liquido do exercicio
de 2013 e a distribuicdo de dividendos minimos obrigatérios aos acionistas no total de RS
25.564.256,41 ou RS 0,371565185 por unit. Foi fixada a remuneracdo dos Administradores da
Companhia. No mesmo dia foi realizada Assembleia Geral Extraordinadria com o intuito de aprovar a
alteracdo do endereco da sede da Companhia para Praia de Botafogo n2 370, 132 andar, parte, bairro
Botafogo, na cidade e Estado do Rio de Janeiro e o novo Plano de Opg¢do de compra de Agdes.

) No ambito societdrio, em funcdo da operacdo de reestruturacdo da Oi, tivemos nessa semana a
concretizacdo da movimentacao de saida da Portugal Telecom da participacdo na CTX Participacdes e
na Contax ParticipagOes conforme previamente divulgada ao mercado. A participacdo até entdo detida
pela Portugal Telecom na Contax ParticipacGes e na CTX ParticipacGes passa a ser detida por empresas
do grupo Andrade Gutierrez e empresas do grupo Jereissati, que ja eram controladoras das
companhias, em partes iguais. Essa operagdo, portanto, nao representa alteracdo no bloco de
controle. A reestruturacdo que estd em curso na Oi criard uma companhia de capital pulverizado com
acdes negociadas no Novo Mercado da BMF&BOVESPA, o que trard mais independéncia, flexibilidade
e agilidade para o relacionamento entre as empresas Oi e Contax

Composicdo Aciondria apds saida de Acionista

Acionistas Ordinérias ON %  Preferenciais PN % Total %
Capital Social 119.725.707 100,00% 226.042.163 100,00% 345.767.870 100,00%
CTX Participacdes 69.486.980 58,04% 24.947.900 11,04% 94.434.880 27,31%
AG Contact Center 2.652.644 2,22% 10.610.576 4,69% 13.263.220 3,84%
LF Contact Center 2.652.644 2,22% 10.610.576 4,69% 13.263.220 3,84%
AG 2.146.048 1,79% 8.584.192 3,80% 10.730.240 3,10%
Jereissati Telecom 2.146.048 1,79% 8.584.192 3,80% 10.730.240 3,10%
Fundacao Atlantico 772.270 0,65% 3.089.080 1,37% 3.861.350 1,12%
Tesouraria 352.011 0,29% 1.408.044 0,62% 1.760.055 0,51%
Free Float 39.517.062 33,01%  158.207.603 70,00%  197.724.665 57,18%
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Anexo | — Desempenho Econémico Financeiro

: 1T14 vs. 1T14 vs.
(R$ Mil) 1T14 1T13 1T13 4T13 4713

Receita Operacional Liquida 847.927 883.808 -4,1% 891.912 -4,9%
Custo dos Servigos Prestados (677.181) (712.089) -4,9% (672.736) 0,7%
Pessoal (566.312)  (582.095) -2,7%  (554.421) 2,1%
Reclassificacdo Conting. Trabalhistas (858) 935 -191,7% (8.271) -89,6%
Servigos de Terceiros (67.930) (85.877) -20,9% (69.397) -2,1%
Aluguéis e Seguros (37.758) (35.804) 5,5% (36.180) 4,4%
Outros (4.323) (9.249) -53,3% (4.467) -3,2%
Resultado Bruto 170.745 171.719 -0,6% 219.176 -22,1%
Despesas Totais (74.234) (81.488) -8,9% (77.342) -4,0%
Comerciais (2.766) (5.838) -52,6% (2.481) 11,5%
Gerais e Administrativas (68.723) (74.490) -7,7% (71.828) -4,3%
Outras Despesas e Receitas Operacionais (2.745) (1.159) 136,8% (3.033) -9,5%
EBITDA 96.511 90.231 7,0% 141.834 -32,0%
Depreciacdo e Amortizagéo (56.833) (51.165) 11,1% (53.308) 6,6%
EBIT 39.678 39.066 1,6% 88.527 -55,2%
Resultado Financeiro Liquido (32.169) (34.340) -6,3% (30.736) 4,7%
LAIR 7.510 4.726 58,9% 57.790 -87,0%
IRPJ & CSLL 1.845 (5.408) n.m. 17.521 -89,5%
Participagé@o de Acionistas ndo controladores - (970) -100,0% - n.m.
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 9.355 (1.652) n.m. 75.312 -87,6%

n.m. ndo mensurdvel

23
contax Allys ¢ todo

OO TRACE WAKEING



Divulgagéo de GRUPO

Resultados do 1T14 C O n t a )(<<

LIDER GLOBAL EM RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Anexo Il — Demonstracdo do Resultado do Periodo — Consolidado IFRS

. 1T14 vs. 1T14 vs.
(R$ Mil) 1T14 1T13 1T13 4T13 4713

Receita Bruta de Vendas e/ou Servi¢os 915.956 962.046 -4,8% 965.570 -5,1%
Deducgdes da Receita Bruta (68.029) (78.238) -13,0% (73.657) 0)
Receita Liquida de Servicos Prestados 847.927 883.808 -4,1% 891.913 -4,9%
Custo dos Servigos Prestados (725.986) (756.814) -4,1% (717.630) 1,2%
Resultado Bruto 121.941 126.994 -4,0% 174.283 -30,0%
Comerciais (2.766) (5.838) -52,6% (2.481) 11,5%
Gerais e Administrativas (76.751) (80.931) -5,2% (80.241) -4,3%
Financeiras (32.169) (34.340) -6,3% (30.736) 4,7%

Receitas Financeiras 10.356 4.683 121,1% 16.050 -35,5%

Despesas Financeiras (42.525) (39.023) 9,0% (46.786) -9,1%
Outras Receitas Operacionais 5.448 7.047 -22,7% 6.009 -9,3%
Outras Despesas Operacionais (8.193) (8.206) -0,2% (9.043) -9,4%
Resultado Antes de Tributagcdes e Participaces 7.510 4.726 58,9% 57.791 -87,0%
IRPJ & CSLL 1.845 (5.408) n.m. 17.521 -89,5%
Participacdo de Acionistas néo controladores - (970) -100,0% - n.m.
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 9.355 (1.652) n.m. 75.312 -87,6%
N° Acdes, Ex. Tesouraria (Milhares) 344.008 321.670 6,9% 344.008 0,0%

Nota: A quantidade de agdes no 1T13 foi ajustada para refletir o desdobramento (na proporgéo de 1 para 5), realizado com base na posi¢cdo aciondria do dia
29/04/201 e aprovado na AGE do dia 02/04/2013. A negociagdo “ex-desdobramento” foi iniciada no dia 30/04/2013
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Anexo Il — Balango Patrimonial — Consolidado

Ativo Total 2.534.823 2.638.616 2.425.262
Ativo Circulante 858.640 918.194 848.103
Caixa e Equivalentes de Caixa 349.715 383.710 275.820
Caixa restrito 6.597 6.799 8.925
Contas a Receber 357.258 382.890 436.713
Tributos a Recuperar 68.722 69.030 60.158
Depdsitos judiciais 23.093 23.099 21.462
Dividendos a Receber - -
Despesas Antecipadas e Demais Ativos 53.255 52.666 45.025
Ativo ndo Circulante 1.676.183 1.720.422 1.577.159
Ativo Realizavel a Longo Prazo 566.395 539.609 466.433
Depésitos judiciais 224,921 210.321 176.551
AplicacGes Financeiras 46.751 46.846 70.911
Caixa Restrito 3.332 3.271 5.165
Tributos Diferidos e a Recuperar 256.853 246.943 185.953
TransacOes com Partes Relacionadas 7.780 7.780 7.780
Despesas Antecipadas e Demais Ativos 26.758 24.448 20.073
Ativo Permanente 1.109.788 1.180.813 1.110.726
Agio sobre Investimentos 391.254 402.302 373.339
Imobilizado 469.063 508.411 511.621
Intangivel 249.471 270.100 225.766
Passivo Total 2.534.823 2.638.616 2.425.262
Passivo Circulante 882.668 933.277 811.278
Empréstimos e financiamentos 126.743 128.893 149.269
Debéntures e notas promissorias 77.458 64.069 26.285
Fornecedores 156.694 201.863 133.533
Salarios, encargos e beneficios sociais 362.205 364.479 349.062
Impostos, taxas e contribuicbes 59.511 68.339 59.664
Provisdes 24.405 24.405 21.659
Dividendos a pagar 31.448 31.448 20.824
Repasse a Acionistas 25.958 25.877 25.904
Contraprestacdo contingente 6.042 6.253 9.337
Passivos Disponiveis para Venda - - -
Outras obrigacfes 12.204 17.651 15.741
Passivo Nao Circulante 1.230.480 1.267.090 1.130.371
Empréstimos e financiamentos 299.321 335.606 240.686
Debéntures e notas promissérias 676.455 676.528 650.809
Derivativos embutidos 1.088 1.427 8.991
Provisdes 179.318 178.493 151.658
Contraprestacao contingente 22.240 22.240 36.475
Tributos Diferidos e a Recolher 52.058 52.796 41.444
QOutros - - 308
Patriménio Liquido 421.675 438.249 483.613
Capital social 181.638 181.638 258.329
Reservas de capital 92.704 92.679 101.117
Reserva de conversao de moeda estrangeira 75.465 101.419 55.858
Reservas de lucro 105.071 105.071 28.378
Agio em transac&o de capital -33.237 -33.237 -
Acdes em Tesouraria -9.322 -9.322 -9.426
Lucros Acumulados 9.355 - -1.652
Proposta de atribuicdo de dividendo adicional - - 39.898
Participacdo de Acionistas ndo controladores 1 1 11.111
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Anexo IV — Demonstracgéo Fluxo de Caixa — Consolidado

(R$ Mil) 31/3/2014 31/12/2013 31/3/2013

Caixa Liquido - Atividades Operacionais 29.061 359.113 (18.499)
Caixa Gerado nas Operacdes 74.802 304.028 66.166
Lucro Liquido 9.355 102.257 (1.652)
Depreciacdo e Amortizacéo 56.833 207.176 51.165
Ganho / (perda) com juros e variacdo monetaria liquidos 17.835 36.564 19.522
Contingéncias e outras Provisdes (2.495) 12.453 (5.523)
Inst. Patrim. p/ pagamentos baseados em acdes 25 (2.131) 106
IRPJ/CSLL Diferido (6.859) (56.239) 1.107
Participacdo de Acionista ndo Controladores - 1.363 970
(Ganho) / perda na venda de Ativos Imobilizados 108 2.585 471
Variacdes nos Ativos e Passivos (45.741) 55.085 (84.665)
(Aumento) / Diminui¢do do Contas a Receber 21.879 (9.317) (70.344)
(Aumento) / Diminui¢do de Despesas Antecipadas e Outros Ativos (1.561) (4.902) 5.006
(Aumento) / Diminui¢éo de Tributos a Recuperar (1.309) (22.540) (18.525)
Aumento / (Diminui¢&@o) de Salarios, Encargos 3.737 8.592 (1.460)
Aumento / (Diminui¢cdo) de Fornecedores (44.785) 51.182 (4.333)
Aumento / (Diminui¢éo) de Tributos a Recolher (11.005) 25.101 3.507
Aumento / (Diminui¢cdo) de Outros Passivos (12.697) (13.941) 1.484
Juros Recebidos - 20.910 -
Caixa Liquido - Atividades de Investimentos (16.061) (208.216) (16.172)
Venda de Ativo Imobilizado 25 328 -
Compra de Ativo Imobilizado (3.355) (202.350) (14.745)
Depositos Judiciais (12.731) (39.773) (10.520)
Aplicacdes financeiras mantidas até o vencimento - 24.486 -
Caixa Restrito - 9.093 9.093
Caixa liquido - Atividades Financiamento (46.995) (122.433) (44.756)
Pagamento de Arrendamento Mercantil (784) 24 (461)
Financiamento Obtido 23.187 285.955 31.061
Pagamento de Financiamento (56.542) (273.879) (68.134)
Debéntures - - -

Nota Promissoria o - -
Amortizacdo Debéntures e Notas Promissorias - - -

Recebimento por Cisédo de Investimento - 3.570 -
Agio em transacdes de capital - (10.997) -
Aquisi¢édo de Investimento - (3.703) -
Juros pagos (12.856) (56.047) (6.960)
Dividendos pagos - (62.661) -
Recompra de A¢des - (4.695) (262)
Venda de Ac¢bes - - -
Aumento (Reducédo) de Caixa e Equivalentes (33.995) 28.463 (79.427)
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes de Caixa 383.710 355.247 355.247
Saldo Final de Caixa e Equivalentes de Caixa 349.715 383.710 275.820
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Anexo V — Reconciliagéo do EBITDA

1T14 vs. 1T14 vs.
(R$ Mil) 1T14 1T13 1T13 4T13 4713

Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 9.355 (1.653) 75.312 -87,6%
(-) Participagéo de Acionistas ndo controladores - 970 -100,0% - n.m.
(+) IR & CSLL (1.845) 5.408 -134,1% (17.521) -89,5%
LAIR 7.510 4.728 58,8% 57.790 -87,0%
(+) Despesas Financeiras 42.525 39.023 9,0% 46.786 -9,1%
(-) Receitas Financeiras (10.356) (4.683) 121,1% (16.050) -35,5%
(+) Depreciag¢éo e amortizacao 56.833 51.165 11,1% 53.308 6,6%
EBITDA 96.511 90.233 7,0% 141.834 -32,0%
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O Grupo Contax é um dos quatro maiores grupos globais, especializado, de forma
abrangente, na gestdo do relacionamento com o consumidor. Com uma atuacgao consultiva e
personalizada, o Grupo Contax dispde de diferentes canais de comunicacdo voltados a
atender, entender e satisfazer o consumidor final dos clientes que contratam os seus
servicos. Atualmente, a maior parte de sua atividade estd concentrada nos segmentos de
Atendimento ao Consumidor, Recuperacdo de Crédito, Televendas, Retencdo, Back-office,
Servicos de Tecnologia e Trade Marketing. Nossa estratégia de negdcios busca o
desenvolvimento das relacdes de longo prazo com seus clientes, grandes empresas de
diversos setores que utilizam seus servicos, como telecomunicagdes, financeiro, transportes
aéreos, utilities, servicos, governo, saude, varejo, entre outros. Em marco de 2014, o Grupo
Contax detinha operagdes na Argentina, no Brasil, na Colémbia, no Peru, e ainda presenca
comercial nos Estados Unidos da América, Chile, Panama e na Espanha, tendo em seus
guadros um total de 108 mil colaboradores.

As afirmag¢des contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projegcoes
sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento do
Grupo Contax sGio meramente projegdes e, como tais, sGo baseadas exclusivamente nas expectativas
da Diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas dependem, substancialmente, de
mudangas nas condigées de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos
mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso prévio.
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