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No terceiro trimestre de 2014 obtivemos um desempenho conS|deraveImente superior ao mesmo periodo do ano anterior,
favorecido por um aumento tanto no resultado operacional quanto no resultado financeiro. Além disso, nossas principais
linhas de negdcios evoluiram mesmo diante de um ambiente mais desafiador com a desaceleracdo dos prémios na indUstria
de seguros.

As receitas totais e os prémios de seguros cresceram 13% e 10% no trimestre e 16% e 12% no acumulado do ano,
respectivamente. A frota segurada atingiu 4,9 milhdes de veiculos (+9%) e o niumero de residéncias seguradas aumentou
15%, alcancando 1,9 milh&o.

Na operacédo de seguros, os prémios dos produtos de automével cresceram 8% no trimestre e 11% no ano. Destaque para
0s prémios dos produtos patrimoniais, que expandiram 19% no 3T14 e 17% no 9M14, resultado principalmente da evolugéo
dos produtos Empresarial e Residencial da marca Porto. O segmento patrimonial ja € a segunda maior carteira da Empresa.

O desempenho operacional, demostrado pelo indice combinado, atingiu 95,3% no trimestre e 96,6% no acumulado do ano.
No 3T14 o indice combinado se reduziu em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, beneficiado pela melhora na
sinistralidade dos produtos salde, vida e patrimonial, e ainda pelo menor indice de despesas administrativas, fruto da
melhoria de produtividade. O indice de despesas administrativas de seguros recorrente do trimestre foi 0 menor atingindo
desde a abertura de capital.

Nas empresas financeiras e de servicos, as receitas cresceram 30% no trimestre e 27% no ano, impulsionadas
principalmente pela evolucdo das receitas de operacdes de crédito (cartdo de crédito e financiamento) que se expandiram
35% no trimestre e no acumulado do ano. A base de cartbes de crédito atingiu 1,6 milhdo de unidades, um acréscimo de
mais 300 mil cartdes.

O resultado financeiro do trimestre apresentou um aumento de 36%, com rentabilidade de 2,49% (92% do CDI) no 3T14 e de
7,66% (98% do CDI) no acumulado do ano, excluindo-se os recursos previdenciarios. Apesar das estratégias de renda fixa e
renda variavel terem apresentado performance abaixo do indice de referéncia, o aumento do CDI médio (+29% vs. 3T13)
contribuiu para o aumento do resultado financeiro, que atingiu R$ 212 MM no trimestre.

Finalmente, o lucro liquido foi de R$ 234 milh&es no trimestre e de R$ 606 milhdes no ano, correspondendo a um aumento
de 33% e 27% respectivamente. O ROAE atingiu 18,5% (+2,5 p.p) no 3T14, enquanto o ROAE do 9M14 atingiu 15,7%, um
aumento de 1,2 p.p. (2014 x 2013).
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Crescimento das receitas totais de 13% no 3T14 e de 16% no 9M14 em comparagdo ao mesmo periodo do ano anterior
= Aumento de 10% nos prémios auferidos de seguros no 3T14 e de 12% no 9M14
2 Lucro liquido no 3T14 de R$ 234 milhdes (+33%) e de R$ 606 milhdes (+27%) no 9M14 (sem business combination)
ROAE de 18,5% (+2,5 p.p.) no 3T14 e de 15,7% (+1,2 p.p.) no 9M14 (sem business combination)

= indice combinado de seguros de 95,3% (-0,4 p.p.) no 3T14 e de 96,6% (+0,7 p.p.) no 9M14 e indice combinado ampliado de
89,7% (-1,4 p.p.) no trimestre e de 90,6% (-1,2 p.p.) no acumulado do ano

= Indice D.A. (despesas administrativas) de seguros de 15,0% (-0,6 p.p) no 3T14 e 15,2% (-0,3 p.p) no 9M14

Resultado financeiro de R$ 212 milhdes no 3T14 (+36% vs. 3T13) e de R$ 648 milhdes no 9M14 (+76% vs. OM13) -
rentabilidade total atingiu 3,65% (134% do CDI) no trimestre e 8,89% (114% do CDI) no acumulado do ano. A rentabilidade
(ex. previdéncia) foi de 2,49% (92% do CDI) no 3T14 e 7,66% (98% do CDI) no 9M14

Ajustando (proforma) os resultados para uma performance financeira neutra (100% do CDI), o lucro liquido alcancaria R$
241 milhdes (+32%) no trimestre e R$ 608 milhdes (+17%) no acumulado do ano e o ROAE atingiria 19,0% (+2,6 p.p.) no
3T14 e 15,7% (-0,2 p.p.) no 9M14 1
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SEGURO ” Release de Resultados do 3T14 e 9M14

Receitas Totais (R$ Bilhdes)

+16%

» Demais Receitas

= Prémios de Seguros

84,2%
82,2%

3T13 3T14 9M13 oM14
Distribuicdo Receita Total Distribuicdo dos Prémios de Seguro
2,7% 3,1%
2,4% ==rE— 2,10 = Servicos Gerais = Outros
. 5.4% 2,2% =g 3, 1y femm—
® Previdéncia 8,7% " DPVAT
Pessoas
Resultado Financeiro
= Salde

® Servigos Financeiros

69,3% 67,8%

u Patrimonial

" Prémios de Seguros

= Auto
3T13 3T14 3T13 3T14
Resultado Total® (R$ milhdes) e ROAE? (%)
3T13 3T14 o9M13 oM14
| | | |
[ | [ \ [ | [ |
18,5% 19,0%
16,0% 16,4% =
O 15,9% 15,7% 15,7%

14,5% E— O

2342 I 605,8 | 608,0 |

108,1 229.6 330,6 \ 332,9 |

Real 100% CDI? Real 100% CDI? Real 100% CDI? Real 100% CDI?

478,1

187,6

520,2

= ROAE | Lucro Liguido - Resultado Financeiro - Resultado Operacional

1Considera todos os negécios da Companhia, seguros e ndo seguros (sem business combination)
2 Resultado proforma considerando retorno sobre as aplicagdes de 100% do CDI (resultado neutro)*, sem considerar reservas de previdéncia do participante 2

* Entre 2009 e 2013, a rentabilidade média das aplica¢des financeiras totais (s/ previdéncia ) da Empresa foi de 106% do CDI
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Receitas (valores em

PREMIOS AUFERIDOS DE SEGUROS, RECEITAS DE PREVIDENCIA E CAPITALIZACAO 3T13 Var.% 9M13 Var.%
Porto Seguro — Auto 1.078,7 1.046,6 3,1 3.150,2 2.858,1 10,2
Azul Seguros — Auto 546,7 487,5 12,1 1.481,5 1.264,2 17,2
Itai Auto e Residéncia - Auto 598,9 529,0 13,2 1.519,6 1.399,6 8,6
Total Auto 2.224,3 2.063,1 7,8 6.151,3 5.521,9 11,4
Saude 251,4 244,0 3,0 753,9 715,0 54
Odonto 15,1 10,9 38,5 41,5 30,6 35,6
Portomed (contraprestagdes liquidas) 14,5 4,2 245,2 34,0 7.8 335,9
Total Saude (Salde + Odonto + Portomed) 281,0 259,1 8,5 829,4 753,4 10,1
Pessoas 139,1 125,8 10,6 370,2 361,3 2,5
Patrimoniais - Porto Seguro e Azul Seguros 162,5 127,2 27,8 439,5 350,3 25,5
Patrimoniais - Itali Auto e Residéncia 127,3 115,5 10,2 342,9 316,7 8,3
Total Patrimonial 289,8 2427 19.4 782,4 667,0 17,3
DPVAT 101,2 64,9 55,9 359,4 2458 46,2
Riscos Financeiros 99,1 87,0 13,9 276,9 255,3 8,5
Transportes 335 34,6 3,2 94,4 95,7 1,4)
Porto Seguro Uruguai 42,9 36,7 16,9 116,6 102,5 13,8
Prémios Seguros - VGBL 42,4 41,1 3,2 125,0 125,4 0,3)
Outros Seguros 26,4 19,8 33,3 31,8 31,8 -
Total de Prémios Auferidos 3.279,7 _2.9748 102 _9.1374 _ 81601 12,0
Total de Prémios Ganhos 3.017,9 _ 2.652,0 13,8 _8.7744 _ 7.673,1 14,4
Total de Receitas de Previdéncia (PGBL + VGBL) 84,4 83,6 1,0 249,7 256,2 (2,5
Total de Receitas com Titulos de Capitalizagéo 2,9 1,2 141,7 7,5 2,6 188,5
Receitas de Prestacdo de Senigos - Monitoramento 21,2 18,6 14,0 61,6 53,3 15,6
Receitas de Prestacgéo de Senigos - Consércio 52,7 47,7 10,5 153,0 137,4 11,4
Receitas de Operacdes de Crédito 221,6 164,5 34,7 622,1 460,1 35,2
Receitas de Prestacéo de Senigos - Porto Senicos 6,8 2,8 1429 13,6 21,9 (37,9)
Receitas de Prestagéo de Senicos - Atendimento 30,0 24,8 21,0 87,4 70,9 23,3
Receitas de Prestagdo de Senicos - Portopar e Porto Investimentos 10,6 7,1 49,3 27,1 19,7 37,6
Receitas de Prestagéo de Senicos - Senigos Médicos 48,4 39,4 22,8 135,6 107,3 26,4
Receitas de Prestagéo de Senigos - Outras 10,8 35 2086 27,2 17,5 55,4
Total Receita Outros Negocios 402,1 3084 _ 304 _ 11276 8881 _ 270
Resultado Financeiro de Seguros 189,4 135,7 39,6 586,5 336,9 74,1
Resultado Financeiro - Outros 22,6 20,2 11,9 61,8 30,9 100,0
Resultado Financeiro 212,0 155,9 36,0 648,3 367,8 76,3
Receitas com Imoéweis 2,7 3,2 (15,6) 7,8 8,0 (2,5)
[ReGENE VOE _39414 _ 34860 _ 131 11.0533 _9.5574 _ 157
Indices (%)

SINISTRALIDADE 3T14 3T13 Var. p.p 9M14 9M13  Var. p.p
Porto Seguro — Auto 53,3 50,4 2,9 54,9 50,9 4,0
Azul Seguros — Auto 61,8 61,4 0,4 62,6 60,5 2,1
Itall Auto e Residéncia - Auto 62,4 61,2 1,2 62,6 61,3 1,3
Total Auto 57,5 55,6 1,9 58,6 55,6 3,0
Saude 76,0 83,5 (7,5 75,2 80,2 (5,0)
Odonto 56,7 52,1 4,6 50,3 50,0 0,3
Portomed 90,3 83,3 7,0 88,6 73,1 15,5
Saude (Saude + Odonto + Portomed) 75,7 82,1 (6,4) 74,5 78,9 (4,4)
Pessoas (Vida Risco) 29,9 36,0 (6,1) 27,6 31,5 (3,9)
Patrimoniais - Porto Seguro e Azul Seguros 23,1 33,3 (10,2) 29,2 36,7 (7,5)
Patrimoniais - Itat Auto e Residéncia 26,8 27,2 0,4) 28,7 28,2 0,5
Total Patrimonial 24,7 30,4 (5,7) 29,0 32,8 3,8
Sinistralidade Total 55,0 54,7 0,3 56,4 54,8 1,6
Custos de aquisi¢do — Seguros 19,9 19,4 0,5 19,6 19,4 0,2
Despesas Administrativas - Seguros 15,0 15,6 (0,6) 15,2 15,5 0,3)
Despesas Tributos - Seguros 1,3 2,4 1,1) 1,3 2,4 1)
Despesas Administrativas e Outras Receitas/Despesas Operacionais - Seguros 19,1 19,2 0,1) 19,3 19,3 -
indice Combinado - Seguros var.p.p. 95,3 95,7 0,4) 96,6 95,9 0,7
indice Combinado Ampliado - Seguros var. p.p. 89,7 91,1 1,4) 90,6 91,8 1.2)
Patriménio Liquido ¢/ Business Combination - R$ milhdes var.% 5.978,3 5.322,9 12,3 5.978,3 5.322,9 12,3
Patriménio Liquido s/ Business Combination - R$ milhdes var.% 5.179,7 4.516,7 14,7 5.179,7 4.516,7 14,7
Lucro Liquido ¢/ Business Combination R$ milhdes var.% 232,3 174,8 32,9 600,1 472,5 27,0
Lucro Liquido s/ Business Combination R$ milhdes var.% 234,2 176,7 32,5 605,8 478,1 26,7
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) ¢/ Business Combination - var. p.p. 15,8 13,4 2,4 13,5 12,1 1,4
Rentabilidade do Patriménio (ROAE%) s/ Business Combination - var. p.p. 18,5 16,0 2,5 15,7 14,5 1,2
Lucro por Acéo c/ Business Combination - R$ var.% 0,72 0,54 333 1,86 1,46 27,4

Quantidade de Agdes (média ponderada) - R$ milhares var. % 323.293  323.293 - 323.293  323.293 - 3




PORTO |— Resultado Operacional — Seguros
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indice Combinado de Seguros %

& _‘Jili_
= Tributos
15,0
po* 19,3
19,4 ' 19,5 19,9
"DA
Comissionamento
B Sinistralidade
3T13 4713 1T14 2T14 3T14

1 Liquido de Outras Receitas e Despesas Operacionais

B O indice combinado (3T14 x 3T13) foi 0,4 p.p. menor, decorrente principalmente da redugdo do indice de despesas administrativas (-0,6
p.p.) e do indice de despesas de tributos (-1,1 p.p.) explicado pela isen¢do do pagamento do imposto COFINS para as empresas Porto Cia
e Porto Vida e Previdéncia, valida somente para o ano de 2014. Esse beneficio foi concedido em decorréncia do ganho do processo da
causa tributaria COFINS no ano de 2013. No 9M14, o indice combinado foi de 96,6% (+0,7 p.p. vs. 9M13).

A sinistralidade total do 3T14 cresceu ligeiramente 0,3 p.p., devido basicamente ao aumento na sinistralidade dos produtos de automével
(+1,9 p.p. vs. 3T13), parcialmente compensada pela menor sinistralidade dos produtos Saude (-7,5 p.p.), Pessoas (-6,1 p.p.) e
Patrimoniais (-5,7 p.p.). No 9M14, a sinistralidade total aumentou 1,6 p.p., atingindo 56,4%.

indice Combinado Ampliado de Seguros %

SR 89,7%

3T13 4T13 1T14 2T14 3T14

O indice combinado ampliado (incluindo o resultado financeiro de seguros) melhorou 1,4 p.p. (3T14 x 3T13) em funcdo da maior receita
financeira e do melhor resultado operacional no periodo.

B No acumulado do ano, o indice combinado ampliado foi de 90,6%, apresentando uma redugéo de 1,2 p.p. (9M14 x 9M13).
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Seguro Auto

Porto Seguro Auto 3T14 3T13  Var.%p.p 9M14 9M13  Var.%/p.p
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 1.078,7 1.046,6 3,1 3.150,2 2.858,1 10,2
Prémio Ganho (R$ milhdes) 1.087,3 979,2 11,0 3.157,3 2.825,2 11,8
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 53,3 50,4 2,9 54,9 50,9 4,0
Veiculos Segurados - Frota (mil) 2.207 2.063 7,0 2.207 2.063 7,0
Azul Seguro Auto 3T14 3T13 Var.%p.p IM14 9M13  Var.%p.p
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 546,7 487,5 12,1 1.481,5 1.264,2 17,2
Prémio Ganho (R$ milhdes) 496,6 411,2 20,8  1.412,1 1.138,3 24,1
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 61,8 61,4 0,4 62,6 60,5 2,1
Veiculos Segurados - Frota (mil) 1.394 1.214 14,8 1.394 1.214 14,8
ltal Seguros Auto 3T14 3T13  Var.%p.p 9M14 9M13 Var.%/p.p
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 598,9 529,0 13,2 1.519,6 1.399,6 8,6
Prémio Ganho (R$ milhdes) 509,7 473,0 7,8 1.478,0 1.348,5 9,6
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 62,4 61,2 1,2 62,6 61,3 1,3
Veiculos Segurados - Frota (mil) 1.282 1.210 6,0 1.282 1.210 6,0

N . . , o Prémios (R$ milhdes)
Os prémios auferidos da carteira de automdével da Porto Seguro atingiram

R$ 1.079 milhGes no 3T14, um aumento de 3% em relacdo ao 3T13,
decorrente dos ajustes de precos adotados, porém parcialmente

compensados pelo menor volume de vendas no trimestre. Contudo, no 2.063 2.285 2006 2055 2.225
acumulado de 12 meses a frota cresceu 7%. A sinistralidade aumentou 2,9 i
p.p. explicado pela maior frequéncia de colisdo, principalmente nos 550 e 599
veiculos usados de maior valor.

3T13 4T13 1T14 2T14 3T14

= Porto =ltai ®Azul

Os prémios auferidos da Azul Seguros atingiram R$ 547 milhdes no 3T14,
crescimento de 12% em relacdo ao 3T13, demostrado pelo aumento no
namero de veiculos segurados (frota segurada cresceu +15% vs. 3T13) e
pelo ajuste de precos, atenuado particularmente pela mudanca de mix com Frota Segurada (milhares)
maior nimero de renovacdes de prémio médio menor. A sinistralidade
aumentou discretamente em 0,4 p.p., atingindo 61,8% em funcdo do

aumento na frequéncia de colisao. 4.845 4.883

A carteira de auto da Itai Auto e Residéncia atingiu R$ 599 milhées no 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14
3T14, 13% maior que o 3T13, fruto do reajuste de precos e do incremento Porto =ltad = Azul

no namero de veiculos segurados. A sinistralidade do trimestre aumentou

1,2 p.p., explicado basicamente pelo aumento do custo de coliséo,

principalmente nos veiculos usados de maior valor. Sinistralidade
Sinistralidade 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14
TOTAL AUTO 55,6% 54,4% | 60,5% | 57,9% | 57,5%
A frota segurada das 3 marcas cresceu 396 mil itens no 3T14 (9% vs. Sty [ abihy || eieio || S0 || SeEs
3T13) e o prémio total de auto incrementou em R$ 161 milhdes (+8%) s =S en e B o
P : 61,4% 60,0% | 651% | 61,1% | 61,8%




PORTO |— Seguros
SEGURO ” Release de Resultados do 3T14 e do 9M14

W

W

bl

Seguro Saude

Var.%/p.p IM14 Var.%/p.p

Seguro Saude Empresarial

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 251,4 244,0 3,0 753,9 715,0 54
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 251,1 244,0 2,9 753,6 714,8 5,4
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 76,0 83,5 (7,5) 75,2 80,2 (5,0)
Vidas Seguradas -Total (mil) 308 370 (16,8) 308 370 (16,8)

Os prémios do seguro saude totalizaram R$ 251 milhdes no 3T14, 3% superior ao 3T13, decorrente dos reajustes de precos. O
crescimento foi parcialmente atenuado pela reducéo no nimero de vidas seguradas em funcao do restabelecimento do equilibrio financeiro
da carteira.

O prémio médio se elevou em 24% no trimestre (2014 x 2013).

A sinistralidade atingiu 76,0% no 3T14, um decréscimo de 7,5 p.p., impacto dos reajustes de pregos praticados, da diminuicdo nas
frequéncias de internacdes hospitalares e utilizagdo de prontos socorros, e da redugdo dos custos através da maior utilizacéo das clinicas
Portomed.

Prémios (R$ milhses) e Vidas Seguradas (milhares) - Salde Sinistralidade - Salde

370
349 329 318
308
83,5%
o 77,9% 77,6% 76,0%
I - - . l I I -
3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14
=== Prémios Auferidos  ====Vidas Seguradas
Seguro Odontologico

Seguro Odontolégico 3T14 3T13 Var.%p.p IM14 9M13 Var.%/p.p
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 15,1 10,9 38,5 41,5 30,6 35,6
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 15,1 10,9 38,5 41,5 30,6 35,6
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 56,7 52,1 4,6 50,3 50,0 0,3
Vidas Seguradas -Total (mil) 336 246 36,6 336 246 36,6

Os prémios no segmento odontoldgico totalizaram R$ 15 milhdes no 3T14, 39% acima do 3T13, devido ao aumento de 37% nas vidas
seguradas, impulsionado pela expansao do produto em regifes fora da grande Sao Paulo.

A sinistralidade atingiu 56,7%, um aumento de 4,6 p.p. explicado por uma maior frequéncia de utilizacdo dos novos clientes decorrente da
expansao da carteira. Contudo, a sinistralidade do produto esta dentro dos limites estabelecidos pela Companhia.

Prémios (R$ milhées) e Vidas Seguradas (milhares) - Odontolégico Sinistralidade - Odontolégico

53,2%
42,7%

4T13 1T14 2T14 3T14

3T14

3T13 4T13 1T14 2T14 3T13

mmm Prémios Auferidos  ====Vidas Seguradas 6
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Seguro Patrimonial
Empresarial Porto 3T14 3T13 Var.%p.p IM14 9M13 Var.%/p.p
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 87,4 70,0 24,9 236,4 190,7 24,0
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 19,5 35,4 (15,9) 27,9 40,1 (12,2)
Residéncia Porto 3T14 3T13 Var.%p.p IM14 9M13 Var.%/p.p
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 48,0 36,4 31,9 135,4 102,3 32,4
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 27,2 29,5 (2,3) 31,1 33,0 (1,9)
Residéncia ltad 3T14 3T13 Var.%p.p IM14 9M13 Var.%/p.p
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 127,4 115,5 10,3 342,9 316,7 8,3
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 26,8 27,2 (0,4) 28,7 28,2 0,5
Outros Porto 3T14 3T13 Var.%p.p IM14 9M13 Var.%/p.p
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 27,0 20,8 29,8 67,7 57,3 18,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 27,1 31,5 4,4) 22,8 32,0 9,2)
Total Patrimonial 3T14 3T13 Var.%p.p IM14 9M13 Var.%/p.p
Prémios Auferidos (R$ milhdes) 289,8 242,7 19,4 782,4 667,0 17,3
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 249,3 210,6 18,4 707,5 608,8 16,2
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 24,7 30,4 5.7) 29,0 32,8 3,8)

O total de prémios auferidos com seguro patrimonial foi de R$ 290 milhdes no 3T14, 19% acima do 3T13, devido particularmente ao
crescimento nos prémios dos produtos Empresarial e Residencial da marca Porto, associado ao aumento no nimero de clientes.

O crescimento do seguro de residéncia da marca Porto demonstra a evolu¢do das vendas cruzadas com o produto de automével e
também sua expanséao para regides fora do Estado de S&do Paulo.

Na marca Itad, o crescimento ocorreu em consequéncia da campanha de vendas no canal bancério, atenuado pelos ajustes no produto
para melhorar a retengéo de clientes.

A sinistralidade total alcangou 24,7% no 3T14, 5,7 p.p. menor (vs. 3T13), justificado principalmente por uma menor incidéncia de eventos
climaticos no periodo.

Participacdo na Carteira Patrimonial (%)

100% 100%

[ o |

m Qutros Porto

15
= Residéncia Porto

29 )
mEmpresarial Porto

= Residéncia Itat

hlll

3T13 3T14
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Seguro de Pessoas (Vida Risco)

Pessoas 3T14 3T13 Var.%p.p 9M14 9M13  Var.%p.p

Prémios Auferidos (R$ milhdes) 139,1 125,8 10,6 370,2 361,3 2,5
Prémios Ganhos (R$ milhdes) 120,6 98,1 22,9 341,0 306,9 111
Sinistralidade (%) - Var (p.p.) 29,9 36,0 6,1) 27,6 31,5 (3,9)
Vidas Seguradas (mil) 6.151 5.410 13,7 6.151 5.410 13,7

Os prémios auferidos no seguro de pessoas totalizaram R$ 139 milhdes no 3T14, um acréscimo de 11% (vs. 3T13), explicado pelo
aumento no namero de vidas seguradas, compensado parcialmente pela mudanga de mix com produtos de ticket médio menor.

B A reducdo na sinistralidade em 6,1 p.p. no trimestre ocorreu em decorréncia da queda da frequéncia de sinistros no seguro de vida
empresarial.

Previdéncia

Previdéncia e VGBL 3T14 3T13 Var.%p.p 9M14 9M13  Var.%p.p

Contribuigbes de Previdéncia (R$ milhdes) 42,0 42,5 1.2) 124,7 130,8 4,7
Prémios VGBL (R$ milhdes) 42,4 41,1 3,2 125,0 125,4 0,3)
Total de Previdéncia (R$ milhdes) 84,4 83,6 1,0 249,7 256,2 (2,5)
Provisdes Técnicas (R$ milhdes) 2.621,1 2.418,8 8,4 2.621,1 2.418,8 8,4
Total de Participantes Ativos (mil) 150 156 (3,8) 150 156 (3,8)

B A arrecadacdo total de produtos de previdéncia atingiu R$ 84 milhdes no 3T14, praticamente estavel em relacdo ao 3T13. Nesse ano a
retengdo de clientes na industria tem sido impactada pela maior oscilagéo na rentabilidade financeira, reflexo dos movimentos adversos de
mercado.

E A Empresa estd mudando o posicionamento do produto, principalmente através do langcamento de novos planos segmentados com o
objetivo de impulsionar as vendas.

B Os ativos sob gestéo atingiram R$ 2,6 bilh6es no fim do trimestre, um aumento de 8% (3T14x 3T13).

Evolucéo de Ativos sob Gestao?! (R$ bilhdes) Participantes Ativos (mil) e Receitas Totais? (R$ milhdes)

156 156
154
152 150

2,5 2,5 2,6
3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14
=== Receitas Totais  ====Participantes Ativos
1 Considera somente recursos do participante 2 Rendas de Contribui¢bes de Previdéncia + Prémios de VGBL
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Release de Resultados do 3T14 e do 9M14

Despesas Administrativas — Seguros

Despesas Administrativas - Seguros

Valores em R$ milhdes 3T14 3T13  Var.%p.p IM14 9M13 Var.%/p.p

Administrativas diversas 431,1 390,4 10,4 1.261,0 1.131,2 11,5
Publicidade 22,5 24,7 -8,9 76,7 54,6 40,5
Participag&o nos lucros 39,1 32,7 19,6 108,1 84,5 27,9
Total Despesas Administrativas - Seguros 492,7 447.8 10,0 1.445,8 1.270,3 13,8
Total Despesas Administrativas - Seguros (ex. Participacdo nos lucros) 453,6 415,1 9,3 1.337,7 1.185,8 12,8
Prémio Ganho 3.017,9 2.652,0 13,8 8.774,4 7.673,1 14,4

As despesas administrativas de seguros (ex. participacdo nos lucros)

totalizaram R$ 454 milhdes no 3T14, um aumento de 9,3% sobre o

montante de R$ 415 milhGes registrados no 3T13. Contudo, o aumento foi

menor que a evolugdo dos prémios ganhos no periodo (9,3% x 13,8%, indice de Despesas Administrativas de
respectivamente). Seguros (D.A)

O indice de despesas administrativas de seguros atingiu 15,0% no trimestre
e 15,2% no acumulado do ano, uma redugdo de 0,6 p.p. e 0,3 p.p.
respectivamente. O indice de D.A. do 3T14 foi o melhor desde a abertura de
capital da Companhia. 16,5% 15,3% 15,4%

3T13 4T13 1T14 2T14 3T14

Outras Receitas e Despesas Operacionais — Seguros

Outras Despesas /Receitas Operacionais Seguros

Valores em R$ milhdes 3T14 3T13  Var.%p.p 9M14 9M13  Var.%p.p
Outras Receitas Operacionais - Seguros 8,8 12,4 (29,0) 30,0 46,3 (35,2)
Outras Despesas Operacionais - Seguros (130,5) (108,8) 19,9 (395,6) (342,9) 15,4
Total de Outras Receitas (Despesas) Operacionais (121,7) (96,4) 26,2 (365,6) (296,6) 23,3
indice (vs prémio) Var p.p. 4,1 3,6 0,5 4,2 3,9 0,3

Outras receitas operacionais de seguros totalizaram R$ 9 milhdes no 3T14, decréscimo de 29% sobre o montante de R$ 12 milhdes no
3T13, devido essencialmente a reducdo das receitas de repasse do convenio DPVAT.

Outras despesas operacionais de seguros atingiram R$ 131 milhées no 3T14, um acréscimo de 20% em relacédo ao 3T13, principalmente
em consequéncia do aumento das despesas com vistoria prévia e dispositivos antifurto de veiculos.
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Release de Resultados do 3T14 e do 9M14

Empresas Financeiras e de Servigos

Demonstrativo de Resultados

Valores em R$ milhdes 3T14 3T13 Var.%/p.p 9M14 9M13 Var.%/p.p
Receitas de Operagdes de Créditos 221,6 164,5 34,7 622,1 460,1 35,2
Receitas de Prestacdo de Senigos 180,5 143,9 25,4 505,5 428,0 18,1
RECEITA TOTAL 402,1 308,4 30,4 1.127,6 888,1 27,0
Provisdo para Devedores Duvidosos (Financeiras) (59,4) (35,6) 66,9 (170,5) (103,2) 65,2
Custo dos Senigos Prestados 42,3) (31,7) 33,4 (115,0) (95,5) 20,4
Tributos (20,9) 7,7 18,1 (60,1) (50,2) 19,7
Despesas de Comercializagcdo (17,9) (18,1) 1,2) (52,1) (51,3) 1,6
Outras Receitas/Despesas Operacionais (74,3) (93,2) (20,3) (210,5) (145,9) 44,3
Despesas Administrativas (120,6) (55,6) 116,9 (346,7) (275,1) 26,0
Depreciagdo 4,3) (2,5) 72,0 (10,5) (7,5) 40,0
RESULTADO OPERACIONAL 62,4 54,0 15,6 162,2 159,4 1,8
Resultado Financeiro e Patrimonial 11,1 8,0 38,8 28,3 17,0 66,5
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 73,5 62,0 18,5 190,5 176,4 8,0
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (28,6) (21,7) 31,8 (77,0) (61,8) 24,6
Participacdo nos Resultados (7,3) (7,0) 4,3 (20,1) (18,5) 8,6
LUCRO LIQUIDO 37,6 33,3 12,9 93,4 96,1 (2,8)
ROAE (%) 22,1 22,2 0,2) 19,1 20,6 1,5)
Participacdo das Empresas Distribuicdo de Receitas
Financeiras e de Servi¢cos no Lucro Total* Empresas Financeiras e de Servigos
-5 p.p. 100%

-3 p.p. 19% 20% = Qutros Negd6cios

13% 12% = Servigos Médicos

15% 13% = Consorcio

20% m Operacdes de Crédito

53% 55%

=
o
Q
>

3T13 3T14 9M13 oM 14 3T13 3T14

* Em relagéo ao lucro liquido total da empresa sem business combination

As receitas totais das empresas Financeiras e de Servigos atingiram R$ 402 milhdes no 3T14, 30% maior em comparagdo ao 3T13,
impulsionadas principalmente pelo aumento das receitas das operacdes de crédito (cartdo de crédito + financiamento).

A rentabilidade sobre o patriménio (ROAE) consolidada das empresas Financeiras e de Servigos atingiu 22,1% no trimestre,
praticamente estavel no comparativo do 3T14 x 3T13, mesmo considerando as despesas das operac¢des em start-up (Porto Conecta,
Porto Faz e Porto Renova).

A participagdo do lucro das empresas Financeiras e de Servi¢cos no resultado total da Empresa atingiu 16% no 3T14, uma queda de
3 p.p. em relacdo ao 3T13.
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PORTO | — Outros Negocios

SEGURO T Release de Resultados do 3T14 e do 9M14
Crédito e Financiamento

Operagdes de Crédito (valores em R$ milhdes) 3T14 3T13 Var.%p.p ImM14 9M13  Var.%p.p

Resultado de Intermediacdo Financeira 143,2 107,4 33,3 401,3 299,8 33,9
Receita de Senigos 66,4 46,3 43,4 181,2 128,3 41,2
QOutras Receitas 12,1 10,8 12,0 39,6 32,0 23,8
Receitas Liquidas de Operagdes de Crédito 221,6 164,5 34,7 622,1 460,1 35,2
Provisdo para Devedores Duvidosos da Carteira (%) p.p. 57 4,7 1,0 57 4,7 1,0
Clientes de Financiamento (unidades mil) 39 36 8,3 39 36 8,3
Cartédo de Crédito (unidades mil) * 1.558 1.257 23,9 1.558 1.257 23,9

B As receitas com operagdes de crédito totalizaram R$ 222 milhdes no 3T14, um aumento de 35%, decorrente do crescimento do
faturamento da carteira de operacgdes crédito e da elevacdo no nimero de clientes de cartdo de crédito, favorecido principalmente pelas
iniciativas para melhorar a taxa de ativagdo, por mais uma bandeira do produto e por um maior consumo dos clientes no segundo
semestre.

A inadimpléncia acima de 90 dias alcangou 7,1% no trimestre, 0,5 p.p. maior do que a média de mercado (fonte: Banco Central, dados
disponiveis até ago/14). A inadimpléncia total das operacGes de crédito aumentou 0,8 p.p. (3T14 x 2T14) em funcéo da estratégia
adotada para maior rentabilizacéo da carteira. Por outro lado, a Empresa também esta adotando medidas para redugéo gradual do risco.

B A carteira total de crédito atingiu R$ 3,9 bilhdes ao final do 3T14, sendo que a maior parte é formada por operagfes parceladas a vencer
do produto cartédo de crédito.

Carteira de Operagdes de Crédito (R$ milhdes):

+32%

® Cartdo de Crédito - a vencer
= Cartdo de Crédito - rotativo

® Financiamento e Refinanciamento

3T13 3T14

1 Posigéo no fim de cada periodo

Cartao de crédito (unidade mil)? Inadimpléncia acima de 90 dias
7,1%
6,1% 6,3%
5,1%
1.376 1.431 1.508

3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14

2 Cartbes aptos para uso, inclui titulares e adicionais
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PORTO | — Outros Negocios

—
SEGURO ” Release de Resultados do 3T14 e do 9M14

Consorcio
Consércio 3T14 3T13 Var.%p.p IM14 9M13  Var.%p.p
Receita com Prestacédo de Servicos (R$ milhdes) 52,7 47,7 10,5 153,0 137,4 11,4

Consorciados Ativos (mil) 116 108 7,4 116 108 7,4

As receitas com prestacdo de servigcos de consércio totalizaram R$ 53 milhdes no 3T14, um aumento de 11%, devido ao aumento no
namero de clientes e do crescimento das vendas de produtos com maior ticket médio.

Receita Total (R$ milhges) e Consorciados Ativos (mil)

114 116
112
108 111
I I
3T13 4T13 1T14 2T14 3T14
mmm Receita ====Consorciados Ativos
Protecao e Monitoramento
Protecdo e Monitoramento 3T14 3T13 Var.%p.p 9M14 9M13  Var.%p.p
Receita com Prestagdo de Servigos e Equipamentos (R$ milhdes) 21,2 18,6 14,0 61,6 53,3 15,6
Clientes Ativos (mil) 22 20 10,0 22 20 10,0

As receitas com prestacao de servigos e vendas de equipamentos de monitoramento cresceram 14% no 3T14, totalizando R$ 21 milhdes,
impulsionadas pelo aumento no nimero de clientes e pela mudanga de mix de produtos com ticket médio mais alto.

Receita Total (R$ milhses) e Clientes Ativos (mil)

28
27 27
20
3T13 4T13 1T14 2T14 3T14

mmm Receita == Clientes Ativos
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PORTO — Resultado Financeiro

—
SEGURO ” Release de Resultados do 3T14 e do 9M14

W

W

Resultado Financeiro

Receitas Financeiras (valores em R$ milhdes) 3T14 3T13 Var. % IM14 9M13 Var. %
Aplicacdes Financeiras - Ex Resenas de Previdéncia 160,2 120,5 32,9 489,1 274,0 78,5
Aplicacdes Financeiras - Reservas de Previdéncia 44,1 37,5 17,6 152,9 (12,0) -
Total Aplicagdes Financeiras 204,3  158,0 29,3 642,0 262,0 145,0
Outras Receitas 104,8 81,3 28,9 289,5 243,0 19,1
Total Receitas Financeiras 309,1  239,3 29,2 931,55 505,0 84,5
Despesas Financeiras (valores em R$ milhdes) 3T14 3T13 Var. % IM14 9M13 Var. %
Operacdes de Previdéncia 42,4 38,9 9,0 1547 15,7 -
Operacdes de Seguros 28,1 16,0 75,6 71,8 45,3 58,5
Outras Despesas 26,6 28,5 6,7 56,7 76,2 (25,6)
Total Despesas Financeiras 97,1 83,4 16,4 2832 137,2 106,4

Resultado Financeiro (valores em R$ milhdes) 3T13 Var. % 9M13 Var. %
Resultado Financeiro Total 212,0 155,9 36,0 648,3 367,8 76,3

A receita financeira total do 3T14 atingiu R$ 309 milhdes (+29% vs. 3T13) e R$ 932 milhdes no acumulado do ano (+85% vs. 9M13).

O resultado financeiro no trimestre foi de R$ 212 milhdes, um aumento de 36% comparado ao 3T13. No ano o resultado financeiro foi de
R$ 648 milhdes (+76% vs. 3T13).

No 3T14 a carteira total de aplica¢Bes financeiras atingiu um PL de R$ 9,0 bilhdes, com um rendimento de 3,65% (134% do CDI).
Excluindo os recursos de reservas técnicas previdenciarias, a carteira de aplicagdes resultante (R$ 6,4 Bi) gerou uma rentabilidade de
2,49% (92% do CDI). Esta performance produziu um resultado R$ 14 milhGes abaixo do CDI (antes do pagamento de impostos).

A rentabilidade da carteira de aplicag6es financeiras no trimestre, excluindo recursos previdenciarios, foi prejudicada em razédo da alta
volatilidade dos precos observados nos meses de agosto e setembro, que apresentaram cenarios diametralmente opostos em
decorréncia das mudancgas no cenario politico eleitoral. A sazonalidade na evolugdo de pregos do periodo (baixa inflagdo) também
impactou negativamente nos titulos de renda fixa indexados a inflag&o.

As estratégias presentes e futuras dependerdo dos pregos dos ativos relativamente ao nosso cenario (parte de gestao ativa) e também
das alocag®es estruturais referentes aos passivos e necessidades das seguradoras.

Evolucéo da Rentabilidade Utilizacdo de Risco
(ex. previdéncia)

mmm Val.% Nominal (ex-previdéncia)
——Em% do CDI {inclui previdéncia)

—o—Em % do CDI (ex-previdéncia)

170 487
< <

0.71%  0,72%

o
26% 2,5% & 1.9% 20% 2.2% 28% 25%
0,8% oy
™ N © i o o hi) = iy 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14
E E E E E E E E E
™ - - ™ ™ - - ™ ™

e Stress %PL ==/ 0l Anualizada
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SEGURO | -

Resultado Financeiro

Release de Resultados do 3T14 e do 9M14

Carteita de Investimentos

Carteira de Aplicagdes Financeiras '
3T14
(ex- Previdéncia)
RS 6,4 bilhdes (% por Indexador)

Agdes 3% ~
Privados
17%
Titulos Indexados
Publicos Inflagdo 26%
80%
Pds-fixados
39%
Receitas
Financeiras
160 + 44

Carteira de Aplicagdes Financeiras
3T14
Total
RS 9,0 bilhdes

Previdéncia

Demais

Seguros

Despesas
Financeiras

- 42 = 162

Resultado das Aplica¢des Financeiras

Demais

Seguros

Previdéncia

—-v-—

Receita Financeira (Ex.

Previdéncia) Previdéncia

Receita Financeira de

Resultado de Aplicages
Financeiras (incluindo
Previdéncia)

Despesa Financeira de
Previdéncia

" Inclui os recursos proprios de Previdéncia

* Reflete a exposicSo da carteira decorrente de posic@es no mercade futuro de juros
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PORTO |— Investimentos e Capital Requerido

SEGURO ” Release de Resultados do 3T14 e do 9M14

Investimentos (Capex) por Tipo

+21% -6%

R$ 91 MM R$ 110 MM R$ 297 MM R$ 280 MM

10 = Méveis e Equipamentos e Veiculos (%)

20 19

29

35 19 21| = Desenvolvimento de Sistemas e Outros

Intangiveis (%)

16

14 26 P72l ® Hardware e Software (%)

6 = |moéveis (%)

[
[
L
En

3T13 3T14 9M13 Im14

Destacamos os principais investimentos :
- Aquisicao e reformas de iméveis
- Revitalizagdo de sucursais, centro automotivos e centros de atendimento a sinistros

- Desenvolvimento de sistemas (SAP, CRM, entre outros)

Capital Requerido por tipo de empresa — 3T14 (R$ milhdes)

4.651
585
I /90 3.142

PLA? Necessidade de Capital 2 Suficiéncia 3

= Empresas de Seguros ®Empresas Financeiras  ® Holding

1 PLA corresponde ao Patrimonio Liquido das empresas ajustado por adi¢des e exclusdes conforme normatizagdes dos 6rgéos reguladores especificos (SUSEP, BACEN e ANS)

2 Necessidade de Capital requerida de acordo com 6rgéos reguladores (SUSEP, BACEN e ANS)

3 Refere-se a diferenca entre PLA e a Necessidade de Capital Requerida
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PORTO — Desempenho Histdrico da Porto Seguro S.A.

—
SEGURO | & Release de Resultados do 3T14 e do 9M14

Desempenho PSSA3 vs. Ibovespa

Ultimos 12 meses

Variagdo Histérica* PSSA3 x Ibov 1,5%
PSSA3 IBOVESPA 3,0%
308% 125%

* Desde o IPO (novembro de 2004) até setembro de 2014

set-13 nov-13 jan-14 fev-14 abr-14 jun-14 jul-14 set-14

em=m PSSA3 e |BOVESPA

Rentabilidade

(s/ Business Combination)
Informacdes sobre a Porto Seguro S.A.

CNPJ 02.149.201/0001-69
BM&Fbowvespa PSSA3
Setor Seguros
Cotagéo de Fechamento em 30/09/2014 28,41

Cotacgdo minima (LTM) - 12/11/13 - R$ 26,89
Cotagdo méaxima (LTM) - 16/04/2014 - R$ 35,00
Quantidade de Acdes em Circulag&o (milhdes) 94,3
Valor de Mercado (R$ bilhdes) em 30/09/2014 9,2

0s 0,7 Price Book Value (30/09/2014) 1,5
/
35,1% 1 25,1%ll 15,4% [ 12,9%f1 19,6%ll 16,6%[l 17,3%§ 30,3% eI iR E: 1]

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 3T13 3T14

Cobertura de Analistas
== ROAE (1) ====EPS (2)

Banco / Corretora Analista Telefone
Banco Espirito Santo Pedro Fonseca 55 (11) 3074-7356
Banco Fator Pedro Zabeu 55 (11) 3049-9478
DlstrlbL”QaO de DlVldendos Banco Plural Eduardo Nishio 55 (11) 3206-8240
Banco Safra Francisco Kops 55 (11) 3175-9073
Bradesco Carlos Firetti 55 (11) 2178-5363
BTG Pactual Eduardo Rosman 55 (11) 3383-2772
Credit Suisse Victor Schabbel 55 (11) 3841-6337
Deutsche Bank Tito Labarta 1 (212) 250-5944
Goldman Sachs Carlos Macedo 1 (212) 902-7211
JP Morgan Domingos Falavina 55 (11) 4950-3474
Lopes Filho Jodo Augusto Frota Salles 55 (21) 2210-2152
Merril Lynch Mario Pierry 55 (11) 2188-4565
Morgan Stanley Jorge Kury 1 (212) 761-6341
Santander Henrique Navarro 55 (11) 3012-5756
UBS Mariana Taddeo 55 (11) 3513-6512

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

= payout (3) ===Dividend Yield (4)

(1) Rentabilidade Sobre o Patriménio Liquido Médio (Sem Business Combination)

(2) Lucro por Agdo em R$ (Sem Business Combination)

(3) Total de Dividendos pagos (Dividendos + Juros sobre o Capital Préprio Liquido de Impostos) dividido pelo Lucro Liquido Ajustado

(4) Rentabilidade dos Dividendos em relacéo ao Prego da Ac¢éo (Total Dividendos pagos dividido pelo Preco da Ag&o no ultimo dia do exercicio)
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SEGURO [/

Balan¢o Patrimonial
Release de Resultados do 3T14 e do 9M14

PORTO SEGURO S.A.

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 30 SETEMBRO DE 2014 E 31 DE DEZEMBRO DE 2013

ATIVO
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa

Ativos financeiros

Ativos financeiros ao valor justo através do resultado
Ativos financeiros disponiveis para a venda
Empréstimos e recebiveis

Prémios a receber de segurados
Operagdes de crédito

Titulos e créditos a receber

Recebiveis de prestagéo de senigos
Ativos de resseguro

Impostos e contribuicdes a recuperar
Bens a venda

Custos de aquisigé&o diferidos

Outros ativos

N&o circulante

Realizawel a longo prazo

Ativos financeiros

Ativos financeiros ao valor justo através do resultado
Ativos financeiros disponiveis para a venda
Empréstimos e recebiveis

Prémios a receber de segurados

Operagdes de crédito

Ativos de resseguro

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos
Impostos e contribuicdes a recuperar

Custos de aquisigéo diferidos

Outros ativos

Investimentos

Propriedades imobiliarias de investimento
Imobilizado

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

(Valores expressos em milhares de reais)

Consolidado
3T14 4713

14.892.548  15.755.470
659.733 1.336.503
6.038.684  6.784.235
42.391 45.789
2.711.367  2.737.312
957.925 806.208
2.436.007 2.141.010
45.624 38.215
60.829 75.961
50.976 141.074
184.746 113.202
1.051.506 1.004.720
652.760 531.241
6.235.243  4.653.845
1.108 1.941
2.346.276 1.038.089
673 637
252.724 248.220
894 823
435.854 347.290
53.316 53.683
6.900 6.799
334.385 309.468
8.744 8.883
1.314.740 1.213.415
1.479.629 1.424.597
21.127.791 20.409.315

PASSIVO

Circulante

Passivos de contratos de seguro

Débitos de operacdes de seguro e resseguro
Passivos financeiros

Impostos e contribuicdes a recolher
Dividendos e JCP a pagar

Outros passivos

N&o circulante

Passivos de contratos de seguro

Outros passivos

Impostos de renda e contribuic&o social diferidos
Provisdes judiciais

Patrimonio liquido

Capital social

Reservas de capital

Reservas de lucros

Dividendos adicionais propostos

Lucros acumulados

Outros resultados abrangentes

Participacdo dos acionistas néo controladores

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Consolidado

3T14 4713
14.556.484  13.977.644
9.381.841 8.887.137
626.262 643.687
3.700.846  3.111.085
329.453 288.402
356 350.438
517.726 696.895
585.079 538.163
20.860 20.516
65.710 52.349
397.851 396.423
100.658 68.875
5.986.228 _ 5.893.508
2.782.000 2.782.000
47.412 47.412
2.529.965  2.537.560
- 508.855
600.091 -
18.857 13.336
7.903 4.345
21.127.791  20.409.315
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PORTO |— Demonstrativo de Resultados

SEGURO | & Release de Resultados do 3T14 e do 9M14

PORTO SEGURO S.A. e controladas

DEMONSTRACAO DO RESULTADO
(Valores expressos em milhares de reais)

3T14 3T13 IM14 9M13
RECEITAS
Prémios de seguros emitidos e contraprestacdes liquidas 3.279.655 2.974.803 9.137.388 8.160.066
(-) Prémios de resseguros cedidos (36.128) (25.297) (63.118) (46.636)
Prémio liquido emitido e contraprestagdes emitidas 3.243.527 2.949.506 9.074.270 8.113.430
Contribui¢cdes de Planos de Previdéncia 42.019 42.479 124.707 130.774
Receita liquida com titulos de capitalizagédo 2.903 1.181 7.516 2.582
Receitas de operacdes de crédito 221.645 164.550 622.109 460.142
Receitas de prestagdo de senigos 180.452 143.923 505.486 427.945
Outras receitas operacionais - seguros e operadora 8.805 12.377 29.956 46.251
Outras receitas operacionais - outros 16.483 13.437 40.782 39.680
Receitas com iméweis de renda 2.669 3.145 7.834 8.056
3.718.503 3.330.598 10.412.660 9.228.860
DESPESAS
Variagdo das provisdes técnicas - seguros (225.630) (297.460) (299.886) (440.331)
Variacdo das provisdes técnicas - previdéncia (37.301) (35.785) (112.393) (76.280)
Total de variag&o das provisdes técnicas (262.931) (333.245) (412.279) (516.611)
Sinistros retidos bruto (1.895.837) (1.687.561) (5.608.870) (4.865.507)
Beneficios de planos de previdéncia (3.919) (3.120) (10.717) (9.140)
(-) Recuperagdes de resseguradores 2.390 15.486 19.674 38.313
(-) Recuperagdes de salvados e ressarcimentos 233.649 221.203 642.194 624.328
Despesas com sinistros e beneficios creditados, liquidas (1.663.717) (1.453.992) (4.957.719) (4.212.006)
Custos de aquisi¢éo - seguros (600.771) (513.642) (1.716.303) (1.485.574)
Custos de aquisi¢éo - outros (20.225) (20.451) (58.966) (57.524)
Despesas Administrativas - seguros (453.648) (415.059) (1.337.743) (1.185.763),
Despesas Administrativas - outros (179.281) (103.650) (508.665) (403.063)
Despesas com Tributos - seguros (40.680) (62.455) (110.325) (185.993)
Despesas com Tributos - outros (20.945) (17.451) (60.236) (50.038)
Custos dos senigos prestados (42.309) (31.740) (114.984) (95.513)
Outras despesas operacionais - seguros (130.505) (108.762) (395.601) (342.876)
Outras despesas operacionais - outros (147.255) (136.357) (413.798) (274.851)
(3.562.267) (3.196.804) (10.086.619) (8.809.812)
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 156.236 133.794 326.041 419.048
Receitas financeiras - seguros 285.960 217.753 867.808 472.235
Receitas financeiras - outros 23.149 21.595 63.717 32.764
Despesas financeiras - seguros (96.515) (82.023) (281.312) (135.289)
Despesas financeiras - outros (546) (1.377) (1.915) (1.919)
212.048 155.948 648.298 367.791
LUCRO OPERACIONAL 368.284 289.742 974.339 786.839
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUIGAO SOCIAL 368.284 289.742 974.339 786.839
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (135.705) (116.218) (378.206) (316.770)
Corrente (189.856) (152.472) (480.772) (415.331)
Diferido 54.151 36.254 102.566 98.561
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 232.579 173.524 596.133 470.069
Atribuivel a:
- Acionistas da companhia 232.277 174.841 600.091 472.452
- Acionistas ndo controladores em controladas 302 (1.317) (3.958) (2.383)
Taxa Efetiva IR e CS sobre o Resultado antes dos Impostos 36,8% 40,1% 38,8% 40,3%
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS PERIODOS FINDOS EM 30 DE SETEMBRO DE 2014 E 2013
(Em milhares de reais)

2014
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 438.371
Caixa gerado nas operacgdes 712.121
Lucro liquido do periodo 596.133
Depreciacfes 68.728
Amortizagcdes 47.160
Resultado na venda de imobilizado 100
Variagdes nos ativos e passivos (209.817)
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 746.384
Ativos financeiros disponiveis para venda (1.304.789)
Prémios a receber de segurados 25.909
Operac0es de crédito (156.221)
Titulos e créditos a receber (294.997)
Ativos de resseguro 15.061
Imposto de renda e contribui¢cao social diferidos (87.136)
Impostos e contribui¢cdes a recuperar 90.465
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (366.863)
Ativos ndo financeiros mantidos para venda (71.544)
Outros ativos (153.845)
Custos de aquisi¢éo diferidos (46.887)
Passivos de contratos de seguros 495.048
Débitos de operagfes de seguros e resseguros (17.425)
Passiwos financeiros 666.736
Impostos e contribuicdes a recolher 407.914
ProvisGes 31.783
Outros passivos (189.410)
Qutros (63.938)
Ajustes de instrumentos financeiros 5.521
Participagdo dos acionistas ndo controladores 7.516
Juros sobre captagéo de recursos (76.975)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (272.206)
Alienacao de imobilizado 4.732
Aquisicao de imobilizado (174.742)
Aquisicao de intangivel (102.196)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (842.930)
Dividendos pagos (638.038)
Juros sobre capital proprio pagos (204.892)
AUMENTO/(REDUCAOQ) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (676.770)
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 1.336.503
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 659.733

Fluxo de Caixa

2013

1.251.694

565.958
470.069
58.125
37.399
365

723.944
1.278.690
(523.064)
(218.964)
(253.979)
(338.046)
(26.582)
(95.277)
16.075
(319.283)
(18.229)
(149.695)
(94.572)
451.765
66.317
474.607
333.075
91.163
49.943

(38.208)
(2.669)
5.223
(40.762)

(287.630)
8.470

(187.354)
(108.746)

(341.290)

(119.195)
(222.095)

622.774

683.302
1.306.076

Release de Resultados do 3T14 e do 9M14
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