americanas.com SubMarino




AGENDA

= Modelo de Negoécios

= Evolucao do Negoécio

= Conquistas 2014

= Resultados 9M14

= Novos Servicos ao Cliente

= Atendimento ao Cliente
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B2W DIGITAL: VISAO GERAL

Vendas' Regiao

R$ 8,3 Bi America
Latina

Crescimento’ Setor

30% . Digital /
commerce

Posicao Categoria

#1 LatAm Diversificada

Estrutura
Capital
Aberto
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LINHA DO TEMPO: NOVA ESTRUTURA DE NEGOCIOS

Atualizacgao R$ 1 ,OBi+ R$ 2,4B|

d Construgao e Companhia
a T
Novos Solidificagcao da Digital

Plano de

. Aumento de
Investimentos em .
Entrantes Infraestrutura Tl e Logistica Capital

Plataforma

A 7
2007 - 2011 : 2012 : 2013 - 2015

Ciclo de Integracao Ciclo de Transicao Estar mais préximo do
: 5 Cliente

Criar rede de
distribuicao proépria

Melhorias “em curso” Para criar uma nova

Novos entrantes que rede de distribuigao

competem pelos
mesmos recursos

DESAFIOS

Legislagao Mais
Protetiva

Multipicar CD’s

Estrutura complexa



CRIAGAO DE BARREIRAS DE ENTRADA

~N

3 Aquisicoes Estratégicas (Uniconsult, Ideais e Tarkena)

= Dobramos o Time de TI/Internet (+600 Engenheiros)
TECNOLOGIA

= Maior Time de TI/Internet da América Latina

» Criacao do BIT — B2W Inovacao e Tecnologia )
\

= 2 Aquisicoes Estratégicas (Click — Rodo e Direct)

= 4 Novos CDs em Outubro/14 (SP, SC (2) e PE)
LOGISTICA §

Aumento de 50% na Capacidade de Armazenagem

= +3 Novos CDs até 2015, atingindo 12. )

= N°1 Servigo de Atendimento ao Cliente do Brasil )

ATEN DI M ENTO = 7 Prémios de Atendimento ao Cliente (Reclame Aqui)

= Selo RA 1000 nas 4 Marcas Principais (Reclame Aqui)

= Selo Diamante nas 3 Marcas Principais (e-Bit) )
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CONQUISTAS DO ANO DE 2014

Conclusao Centro de

o - . Divulgagdo Aumento de Exceléncia

Divulgacao -

:nunato 41%39 1714 Capital e Inovagao
umento RS 2,38 Bi

de Capital

RS 2,38 Bi +29% RB +30% RB Langamento

Marketplace

Americanas.com

Prémios Epoca —

Criacao
Reclame Aqui

Digital Finance

Jan/14 Fev/14 Mar/14 Abr/14 Mai/14 Jun/14 Jul/14 Ago/14 Set/14 Out/14 Nov/14

4 Novos CDs e

Langamento do 1 Expansao
Menu de Frete

Langamento de
Moda na
Americanas.com

Divulgagao
2714 Divulgacao

+38% RB Loja de Sfeguros
e Servigos
+23% RB

Langamento
[B] Seller

moda - [ ] ; -
g |y mErketplace pairect (SR




ABERTURA DE & CENTROS DE DISTRIBUICAO E 1 EXPANSAO
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Em 2014
Abertura de 4 CDs: Sao Paulo (1), Pernambuco (1) e Santa Aumento de 50%

Catarina (2); e expansao do CD do Rio de Janeiro. Dois CDs Na capacidade de armazenagem.
de menor capacidade foram fechados.

Total de 9 CDs

4 em Sao Paulo, 1 no Rio de Janeiro, 1
em Minas Gerais, 1 em Pernambuco e 2
em Santa Catarina.

10

+3 CDs em 2015

No minimo mais 3 Centros de
Distribuicao serao abertos em
2015.



MELHOR SISTEMA LOGISTICO ESPECIALIZADO EM E-COMMERCE

B2W eleva o seu nivel de servico logistico, contando com as duas
principais transportadoras de last mile da internet brasileira.

D direct + " CLICK-RODO

Maior e melhor operadora logistica de e- Operadora logistica também especializada em
commerce no Brasil, especializada em entregas entregas para o comércio eletronico, com foco
de itens pequenos (pacotinho). em itens grandes (pacotao).

S —
_www.directiog.com.br

= ////I'D direct




PLATAFORMA DE WEB SERVICES [B] SELLER

Solucao completa para lojas virtuais: Backoffice e Webstore em
uma unica plataforma.

Uniconsult == IDEAIS —_— Eseuer

sistemas
Webstore

Catalogo de produtos . Multi-dominio e Multi-site
Checkout e One Step Checkout . Promocional Completo
Layout 100% customizavel E Redes Sociais

Backoffice

Compras Troca e devolucdo

Gestdo de Estoque & WMS _I Contas a pagar

{3
Workflow do Pedido I Interface com marketplace

Faturamento e aprovacdo de NFe Financeiro

Gestdo de Transportes Atendimento: chat, email e telefone

12



AGENDA

= Modelo de Negoécios

= Evolucao do Negoécio

= Conquistas 2014

* Resultados 9M14

= Novos Servicos ao Cliente

= Atendimento ao Cliente

13



RESULTADOS CONSOLIDADOS 9M14

Receita Bruta Lucro Bruto

R$ 6.132,9 MM |} R$ 1.281,6 MM
+30% +28%

Receita Liquida Despesa SG&A

R$ 5.218,1 MM 17,6% da RL
+30% -0,7 P-P.

EBITDA Ajustado
R$ 361,0 MM
+34%




CRESCIMENTO DE VENDA: 9° TRIMESTRE CONSECUTIVO

+17% +28% +30%

I I +2I5%I I |+23%

3712 4T12 ! 1T13 2713 3T13 4T13 ! 1T14 2T14 3T14
15 2012 2013 2014




GANHO DE MARKET SHARE: CONSOLIDACAO DA LIDERANCA

NOS ULTIMOS 9 TRIMESTRES A B2W FOI A COMPANHIA QUE MAIS NOS ULTIMOS 9 TRIMESTRES A DIFERENCA DE MARKET SHARE DA
GANHOU MARKET SHARE, EVOLUINDO 2,7 PONTOS PERCENTUAIS B2W PARA O #2 AUMENTOU 1,3 PONTO PERCENTUAL

21,8%

N
i
o

#3

B Market Share 2T12 B Market Share 3T14

16 Market Share com base nas vendas liquidas divulgadas pelas C hias e por estimativas internas.
Tamanho de mercado com base em dados do e-bit.
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MARKETPLACE NA AMERICANAS.COM E SUBMARINO

Ola, Raoni v -
: Buscar
,‘-com N&o & vocé?

Os produtos que vocé curte. O melhor servico da internet.

—8 Navegue pelas lojas Jingle Best Cartdo Submarino Dia de Telefonia iPhone 6 Regras do Site

océ estd em:  Celulares e Telefonia Fixa > Sony Xperia Compra segura Submarino

Smartphone Sony Xperia E3 Dual Chip Desbloqueado .marketplace

£ Passe o mouse para ampliar —

. Android 4.4 Tela 4.5" Memoria 4GB Camera de SMP GPS
(C6d.120818508) LIDI MAMIA
w (1avaliagbes)  avalie este produto R% 554 90 em ﬂ'té 10x

! [ * Vendido e entregue por Submarino Produto em estoque MalE‘.EmSITIEI't
10:3 | Vejaaregra | 10%OFF noboleto RS 554,90 em até 10x m
! | Comprar

De: R$-599.00

- SAM STORE
R$ 569,05 5% de desconto COI\'WW’I"I 1m RS 55490 &m a.té IU:’: m

10x de R$ 56,90 sem juros Ver parcelas v

R$ 512,15 (10% de desconto) no boleto bancério

+ ofertas a parir de B 554 .90

Cartdo Submarino: R$ 569,05 .marketplace
. Em até 12x de RS 47,42 sem juros

LIDI MANIA .
Ganhe sté 1.707 Léguas  Ver parcelas v R3 554,90 em ate 10x

Frete e prazo: | cpp
Nao sei meu CEP




CRIAGAO DA DIGITAL FINANCE

Cartao Submarino: Novo Cartao Americanas.com:
eleito pelos clientes comoo Muito mais vantagens pra vocé
melhor cartdo do Varejo em sorrir ainda mais.

pesquisa da revista Epoca.

americanas.com
SubMmarin0

wshoptime

=3 e %) 5
SESE 3105 USU §lSL 1701 AEREES —‘ﬂ—;f"- 5151 1805 0509
;;‘OZVA;L‘/{LE D,{?f]\'?‘;“ VOiBER 19/ 1Y Mni/]ﬁ — ’,, “ astercel

e/ 1ud YCa0/18
JOAO C DA SILVA
kg nors

Submarino Finance Digital Finance



SUBMARINO LANCOU LOJA DE SEGUROS E SERVICOS

20

i Ola, Visitante
-com Entre Cadastre-se

Os produtos que vocé curte. O melhor servico da intemet.

E Navegue pelas lojas

Servicos

Garantia Estendida

Protech

Refresh . ’ R

Meus seguros

- Garantia Estendida Instalag&o de Ar condicionado
or Submarino

| é "
#Gn Refres

¥ SAIBA MAIs! ¥ SAIBA MAIS!

A prote¢do para o seu
equipamento. Porque a
gente também ama tecnologila.

¥ CONTRATE O SEGURO!

Seguro de Roubo, furto
e quebra acidental

)
[Protech]

¥ SAIBA MAIS!




LANCAMENTO DO MENU DE FRETE

O M, | A 00mmeer | O Atendiments ) ST

NET 1/POA/BHYSP) 31 (DEMAIS REGIOES) para o Natal. »

N Meus Pedidos = Meu Carrinho
(&) Registre-se ou faca login Digile 0 que vocé procura Minha Conta = 0PRoDUTOS D

24h ligue 4003-2000

Meus pedidos Minha conta Cartdo Submarino: peca ja o seu

televendas 24h 40031000  alendimenioc  meuspedidos  minhaconla  loja mais préxima 7, Hot Hot Hot Prepare sua casa

clique

americanas.com busc . ) 0I4, Taca seu login a cesta

ou cadasire-se 0 item v
2 maior loja. 0S MeNOres Pregos.

E Navegue pelas lojas

Vocé estd em:

ites de natal ista d

a oferta do diav

0 2019

compre por departamento v mo
Celulares e Telefonia

celulares e lelefones 5 samsung galaxy

Smartphone Dual Chip Samsung Galaxy S Duos 2 Desbloqueado Branco
Android 4.2 3G/Wi-Fi Camera 5 MP 4GB o co s rsza0mse)

@ (163 avaliagbes: avalie este produto

ZOOM produto em estoque @

5 ) R$-599.00 - (desconto de 16%) R
D R$ 499,00 & comprar frete e prazo:

10x de RS 49,90 sem juros v VeI parcelas X caixa expresso

- RS$ 474,05 (5% de desconto) no boleto
bancério ou bankline outras op¢des de compra @

megamamute comerar

R$ 488,00 em até 8x

04521-022 calcular

Pessoas com of

nao sei meu CEP

(@] 1 lista casamento recomendar + RS 15,85 frete em
\ até 8 dias
|
_ shop loko
£]io] w = i ==

39,00 em até 10x

fiete em

entrega frete prazo ©

Informagdes do produto

a jato R% 1499 1 dia (il
rapida R% 9,99 3 dias (teis

ias teis

econdmica frete gratizs 4 dias dteis

Scondmica  frele gritis 4 dias dleis
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#1 EM ATENDIMENTO AO CLIENTE

i icecsdiesl IR IR

Selo RA 1000 4 de 4 Marcas 0 de 3 Marcas 0 de 1 Marca 0 de 1 Marca
12  Nota Média 7,4 5,3 4,5 5,7
Meses  oltaria a Fazer Negdcios 79% 54% 45% 59%
Ranking 20+ Reclamadas 0 de 4 Marcas 2 de 3 Marcas 1 de 1 Marca 1 de 1 Marca




RANKING RECLAME AQUI DAS 20+ RECLAMADAS

Mais reclamadas nos Gliimos 12 meses Mais reclamadas nos Gltimos 30 dias

Empresas ndao recomendadas e Ruins

1° Vivo (celular, Fixo, Internet, Tv) 76942
2° Met Servigos (tv, Banda Larga e Telefone) 73024 I EE T A Lol T 7441
3° Oi (mével, Fixo, Internet, Tv) 65034 =y TIEL
T BT 46544 3° Qi (movel, Fixo, Internet, Tv) 6248
4° Tim Celular A507
5° Sky 46136
5° Correios Empresa Brasileira de Correios & Telégrafos 3888
I &° Dafiti.com.br 39402 I
6° Claro 3425
7° Claro 33740
7= Samsung Electronics 3016
8° Samsung Electronics 32491
8° Casas Bahia - Lojas Fisicas 2412
I 9° Walmart (loja “irtual) 26635 I
9° Gt 2234
I 10 Saraiva (livraria, Editora e Loja Virtual) 25785 I
107 Mextel Telecomunicacfes Ltda. 2113
I 11° Extra.com.br 24519 I
11° Sony Mobile / Xperia 1858
12° Gwt 22978
I 12* Mercado Livre 1315'
13° Correios Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 22887
I 13° Aliexpress 1155'
14° Nextel TelecomunicagBes Ltda. 22828
14° Banco Cetelem 1006
15° Claro Tv 20991
15" Tam Linhas Aéreas 966
167 Pank 20440
18° Miniinthebox 857
17* Motorola do Brasil 18082
17® Dell Computadores do Brasil 845
I 18° Ponto Frio - Loja Virtual 17994 I . o N
18° Caixa Econdmica Federal - Cartbes 843
I 19° Ricardo Eletro | Internet ) 16850 I . .
19" Caixa Econdmica Federal 832
I ZOghiesocs LR I 20° Cce Informética e Eletro Eletrdnico 774

/.



OBRIGADO!

www.b2wdigital.com
ri@b2wdigital.com



