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DESTAQUES DO RESULTADO: UM TRI SOLIDO PARA FECHAR UM ANO SOLIDO

Aceleracao de

(%)

Base de Pré-pago #q % Planos Controle
Clientes (milh&es de usudrios) / 4 (milhées de usudrios) L Yy
75 7 +3,4% m +13,8% M\
) 61,1 A/A 63,2 A/A
milhdes de R o————///.
L clientes Dez/13 Dez/14 Dez/13 Dez/14
( Market Share 4G Crescimento da Receita Bruta

de Dados (ex-SMS) (% A/A)

Turnaround do

negocio

Fixo

(0% A/A)

-2,9%

T

-22,9%

-20,5%

Dados 56%
0\/_\4 49%
34 "l M 33<y 2%
s e ——— :
milhdes P2
de usudrios e 3
L (+26% A/A) 2713 4T14 1114 2714 3714 4Ti4
e N
Margem EBITDA
%
Melhorandoa
.ope ,L/0
Rentabilidade 280%  279% . 26,7%
30% 1714 2714 3714  4T14 2012 2013 2014
Margem EBITDA  Crescimento do EBITDA :
4T14 x AT13: +4,0% 2014 x 2013: +6,4%
\ y,
r 3
Receita Liquida 1T14 2T14 3714 4714

4 )

+Crescimento consistente na receita de
Negdcio Gerado + 6,3% (A/A)

Retrospectiva do Ano 2014

== Resultados financeiros sélidos
v’ Crescimento em EBITDA / EBIT / Lucro

== Nova abordagem de
centralizada em dados

Infraestrutura:

== Leildo 4G: posicionamento para o futuro
assegurado

== Ofertas Inovadoras que geram valor: - P
» Cobranca por dia Pny
Infinity Dia :

* Controle WhatsApp |CONTROLE @Wha‘IaApp

* Planos de compartilhamento de internet
+ Fixo Corporativo: turnaround concluido

=t Live TIM: melhor banda larga fixa do
mercado

reducdo de VU-M ainda
~RS$372 milhdes no EBITDA

== |mpacto da
significativo:
em 2014

== Forte redugdao no negdcio de SMS (-26%
A/A em receitas)

== Ambiente macroecondmico mais dificil:
PIB: +0,15%*
\_ Inflagdo: 6,4% em 2014

Fonte: TIM e Anatel

*Consensus do Banco Central




MANTENDO O FOCO NA EXECUCAO

.

Pré-pago
v’ 12 lugar em market share pré-pago
v" +2,1 mide clientesem 2014

Reducdes de Custo de Rede

e Interconexao

Custo de Interconexao
(RS; % A/A)

s Eficiéncia Operacional N Equipando a Base de Clientes ~
SAC (Custo de Aquisicdo de Clientes) Inadimpléncia Venda de Aparelhos
(RS; % A/A) (% PDD sobre receita bruta) (milhées de unidades) 34 v’ +6,3% de crescimento A/A
24 9 v +6,1%d imento T/T
| g 21 0,6% 3,2’ T +6,1% de crescimento
~~~~~~~~~~~~~ ° 0. i o
T _ 05%
t 4713 4T14
% na venda de smartphones
4713 4T14 4713 4714
entre as operadoras no 4T
SAC Yy .
@ @ ARP(J ~Solida Performance em Adigdes -, v Lider no mercado de

venda de aparelhos
v' Aumento de 16 p.p.
no 4T14 vs. 4T13

mmeﬂMeGmmGﬂej

Pds-pago
v’ 25% de share de adicdes liquidas em
dezembro (sem M2M e banda larga)

v" Aumento de 14% A/A na base dos
planos Controle em 2014

J

Solugdes Corporativas:

Progresso do Negdcio Fixo ~

Live TIM Ultra Banda Larga

v" Relevante reducdo de custo
mesmo com crescimento de

Novas Vendas
(RS; % A/A)

(milhares de usudrios)

2013

.

2014

39% no trafego de dados em

2014, quando comparado | | - o

Custo de Linhas Alugadas com 2013 ———

(RS; % A/A)

v" Reducdo dos precos
regulados e substituicdo de
linhas alugadas por AT13 AT14
infraestrutura propria
2013 2014 ) K




INFRAESTRUTURA EM EVOLUCAO...

~— Evolugdo da Banda Larga -, ~ Densificacao de Sites N Cobertura Inovadora  —,
Movel (cidades) Numero de sites 4G Numero de sites 3G
3,7k 10,4k Implanta¢do em:
° ° v' Rio de Janeiro
* ° v’ Brasilia
4713 4714 4713 4714 v Njatal ,
v’ S3o Luis
2T14 m Wifi e Small Cells Implantacao de cobertura Indoor
As 125 cidades v’ >100% A/A v" Solugdo DAS (Sistema de
T4 do Projeto MBB o Distribuicdo de Antenas)
v Isenc3o de FISTEL
representam 50% aprovada em Jan/15 v Femto Cells (corporativo)
4T13 do trafego total P P
de rede v Wi-Fi (clientes)

\_ J VAN J
— Uso Eficiente do Portfolio de Espectros N Perfil de Investimento N
Banda 850 MHz 900 MHz 1IV8II(-)I(Z) z“igg 700 MHz L 4 Fibra (metropolitana + LD): expans3o para ~55 mil Km em 2014

Tecnologias
Possiveis 2G/3G  2G/3G  2G/4G 3G 4G 4G &7 Alocagio de recursos em servigos inovadores:
Caracteristicas da Cobertura Movel
(Simulagdo de cobertura urbana) 13% R$3,9 bi Capex Organico
1,8 GHz 2G 49% /// +
2,1 GHz 850 MHz 700 MHz (voz) N R$2,9 bi
2,5GHz . (Licencas & Limpeza 4G)
3G+4G 87% -
51% T
—» (dados) & R$6,85 bilhdes
:ralo (km) em 2014
0363 ' 2013
\_ """"0,458 0,61 1,413 1,685 )




...RESSALTANDO A MELHORIA DE QUALIDADE

Evolugao de Dados N Métricas Anatel —~
Ranking de Acesso de Dados (3G) Sites 4G nas Capitais Reclamacdes de Rede
em SP (ndmero de reclamagées)
Rede de voz Rede de dados
2014 vs. 2013 2014 vs. 2013
99,24% )|
el Acesso ° Rede de Voz'
3.093
Acesso 98,93% 3.013
2.930 Rede de Dados?
Acesso 99,20% 2.845
C J
@‘ Acesso 99,573: l
——
L ____ TV Pa P3 Pl 1T13 2713 3T13  4T13  1T14 2714 3T14 4T14
Acesso 98,88%
\ Ea/ "Rede de Voz (reparo e completamento de chamadas)
2 Rede de Dados: estimativa feita pela TIM e composta pelo
\ Fonte: Anatel j \subconjunto do grupo de reclamagdes de Servigos Adicionais Fonte: Anatel j
,— Satisfacdo dos Consumidores N\ Reclamagdes dos Consumidores —
Satisfagdao média com Cobertura e Qualidade de LigagGes Total de Demandas na Agéncia de Protecdo ao Consumidor (Procon)
(pontuagdo atribuida por clientes) (reclamagdes por grupo econémico em milhares)
./././‘\. 63 pa
42,2
7,80 780  TIm P1
28,0
Pl 23,6
p3 , 27,2 P3
Pa 21,4
10,6 oo 010 gy
. . 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 operadora e
Nov-12 Mai-13 Nov-13 Mai-14 Nov-14 demandada no
Procon
KFonte: Pesquisa de satisfagdo nacional da Companhia j \ Fonte: SENACON/MJ j




EVOLUGCAO ESTRATEGICA DA OFERTA CONTINUA

-

Inovacao da Oferta

Protegendo a receita core PLANOS DE
COMPARTILHAMENTO
INFINITY TURBO 7 INFINITY DIA DE INTERNET

70IAS 7R

OFERTA DIARIA R$ 0.75

v Alavancando ofertas com simplicidade, transparéncia e
conveniéncia

Além da conectividade em dados

. J-
CONTROLE ™7 WhatsApp

Controle WhatsApp

v Oferta centrada em dados, sem obrigacdes de voz

v Pacote de dados e WhatsApp inclusos na assinatura mensal

v’ Diferenciacdo dentre os concorrentes com impacto positivo
na performance do pds-pago

~

J

Forte Progresso de Dados

Penetragao de Smartphone
(% smartphones na base de clientes)

®
29,4%
[ ]
14,9%
[ ]
2012 2013 2014

Base de Usuario de Dados

(% da base total)
36,4%
30,3% *
o
2012 2013

v" Venda de Smartphone superior a 80% no 4T14

Penetragao da Receita de Dados
(% da Rec. Bruta de Dados /
Rec. Bruta de Serv. Mdovel)

[ ]
4T14 30,9%

I
3T14 28,7% —

2714 27,2%

1714

25,2%

ARPU de Dados

(% crescimento A/A)
21%
20% N
18% ®
[ ]
1T14 2T14 3T14

~

44,6%

2014

4T14

J




Di ) .
- iferentes Perfis de Receita

REMODELANDO O NEGOCIO

Receita Liquida de Servigos Moveis

Mix da Receita Bruta de Dados

Crescimento da Receita

~

Crescimento em 2014: +5,2 p.p.

\_

Crescimento em 2014: +6,9%

(% A/A) (% A/A) Bruta de Dados
,,,,,,,,,,,,,,, (% A/A)
Negdcio
g g g g g
Gerado | Conteudo
I & Outros 4Tia
(Voz & 2014  4T14 |
Outros) |
+4,8% 1
| 3714
I
1 Dados
I
(Dados Negécio I 2114
& SMS) Recebido :
l 2014 4m4 Lm -
(Voz + SMS h SMS 1T14
entrante)
2013 2014 1T14 2T14 3714 4T14
~— Melhorando a Rentabilidade
Primeira Margem Moével* EBITDA de Servigos Margem EBITDA de Servicos
(% A/A) (RS milhdes; % A/A) (% A/A)
. 1.534 38%
° Excluindo o ° ’
Ve . 9
negécio de SiA’ *2,8p.p
aparelhos
4T13 4T14 4T13 4T14 4713 4AT14

Crescimento em 2014:+3,0 p.p.

* Primeira Margem Mével = Negdcio Gerado menos custos atrelados ao servigo.




ACELERANDO A PERFORMANCE DO NEGOCIO FIXO

Solucdes
Corporativas

Vocé, sem fronteiras.

Recapitulando a remodelagem do
negdcio em 2014:

Gestdo da base de clientes
Langamento da rede Multiservice
Reorganizagdo da equipe de vendas
Reposicionamento da marca

Redesenho do portfolio de servigos

AN N N N IR

Integragdo Fixo + Movel para
clientes corporativos

Produto com performance diferenciada ...
(ranking de velocidade ISP - Mbps)

Live TIM i‘;y' \
GVT 33 //\\

NET = 2,9

Live TIM 159  JER
G NET | 89 /
STEAM" A\
GVT | 838
m upload [N 21

(o]

Receitas de Novas Vendas

(A/A)

/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
s
/
/
/
/
/
/s
/
/

2013 2014

Receita Liquida
(com intercompany)

2013 2014

...com solidos resultados financeiros e operacionais

Cobertura
(000 domicilios)
Homes passed
2.194
{
1.490
e 1.503
°
1.06
°
Domicilios

Enderecaveis

4T13 4T14

Base de Clientes
(milhares de usudrios)

130

60

4713 4T14

EBITDA

2013 2014

Payback de Novas Linhas

(meses)
21

4T13 4714
ARPU
(RS; % A/A) °




ANALISE DOS RESULTADOS FINANCEIROS (1/2)

Receita Liquida

e Receita Liquida de Servicos ~
(RS milhdes, % A/A) (RS milhdes, % A/A)
Impacto
Impacto VU-M
a vu-m
A% A/A
Receita A Negdcio A Negocio AOutros A Receita  Receita Receita
Reportada Gerado Recebido de Produtos Reportada ‘Pré —forma’ 2013 2014
\_ 4713 4714 no 4T14 J L )
egporpp. R N Exposicdo VU-M -
(RS milhdes; % A/A) ~{¥13,5%)- Exposi¢do da Receita
0 a9 y Bxovum P (% da receita de servigos liquida)
____________________________ O e 0
{1104%) ; | 5910 tmpacte
~ o,
123 -64 1.655 Impacto 12%
______ 1 iy e— (97 ] VU-M
4710 4711 4712 4713 4T14
@D G
Exposicao do EBITDA
M EBITDA
argem (% do EBITDA)
Margem EBITDA de Servigos ~32%
.\‘\‘\‘\q‘g%
EBITDA Trafego/Dados A Opex/ EBITDA EBITDA 2013 2014
Reportado A Margem de Outros Reportado ‘Pro forma’
\ 4713 Contribuicio 4T14 no 4714 ) 4T10  4T11 4712 4713 4714




ANALISE DOS RESULTADOS FINANCEIROS (2/2)

Evolucdo do Lucro Liquido Divida Liquida
(RS milhdes; % A/A) (RS milhdes)
6.507 5233 [T g
1.506 -- i Considerando |
i R$1,7bido !
4.867 o 5.288 1! pgto.do 4G |
a7 499 ) :
3T 315
-421 | 1.274 |
2T 386 — I
Divida Caixa Caixa Divida Caixa Divida
Liquido Liquida
1T 306 +21,6% 372 f———— 2013 [ 2014 |
2013 2014 Divida Liquida/EBITDA 12m: 0,23x
Fluxo de Caixa - 12 meses
(RS milhdes; RS A/A)
5.538 -3.928
Composto por:
+ VPL do custo de limpeza do 700MHz
+ Seguro garantia
96 1.514 182 2.923 + Ajustes monetdrios
——————— -=|________-________________ !
m -
1.181
EBITDA CAPEX A K Giro FCOL Organico Leasing Capex de Efeito da Aquisicdo FCOL
2014 Organico Organico 2014 LT Amazonas Aquisi¢do do do 700MHz no Reportado
700MHz A K Giro 2014

*Numeros organicos excluem os efeitos da aquisi¢do da frequéncia de 700 MHz e do leasing da LT Amazonas

10




~ Mudando o Perfil do Negdcio —

CONCLUSOES

Construindo o Futuro

v 4G LTE em 700MHz e ((#34)
1.800MHz

v Projeto de banda larga mével (MBB)

MBB
(cidades)

Investindo com Eficiéncia

v" Venda de torres

v Andlise com Big data
para alocagdo de CAPEX

~ Foco na Execucao N Aumentando a Rentabilidade N
Receita Liquida de Negdcios Gerados v' Mantendo ° controle dLi custos mesmo v Crescimento do EBITDA em 2014:
com a press3o macroecondmica +6,4% AJA
(Dados & 26% 31% v ) !
SMS) Mantendo ofertas inovadoras: v Expansio das margens através da
+ Infinity Dia, plano Controle Whatsapp, redugdo do Opex e novas fontes de
(Voz& (I o Plano de Internet compartilhada, receita
Outros) ° TIMmusic em parceria com Deezer, TIM i
Multibank (2015), Blue Box (2015) ;V'ar;ge)m EBITDA de Servigos
%; A/A
2012 2013 2014 2015¢ v Turnaround do Negdcio Fixo completo: de 34,9%
V' Alterando o perfil de receita volta a0 crescimento em 2015 Pt
v" Dados pré-pago como fonte chave para o ¥ Live TIM: de opgdo para realidade 32'0%’_,.—""/
crescimento e ¢ @
LVETIM
v" TIM estrategicamente bem posicionada com BLUE MULTIBANK  controLe Whatshpp
foco em dados para a classe média B@X ol 2013 2014
\_ P ) TIMmusic = DEEZER ) )
/- Infraestrutura Alavancando o Crescimento N TIM: Uma Sdlida Operadora ~

v" Entregando importantes resultados operacionais e financeiros
v" Posicionamento de mercado voltado para o crescimento
v" Renovada cultura de inovagdo, qualidade e atendimento

v" Mantendo-se forte e comprometida no longo prazo, com reconhecida

v" Melhor governanca da industria: Novo Mercado

lideranga institucional

Apresentacao do novo plano industrial
em 20 de Fevereiro de 2015




