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Disclaimer

Esta apresentacao pode conter declaracoes baseadas em estimativas a
respeito dos prospectos e objetivos futuros de crescimento da base de
assinantes, um detalhamento dos diversos servicos a serem oferecidos e
seus respectivos resultados. O Unico objetivo dessas declaracoes € indicar
como pretendemos expandir nosso negocio e, portanto, elas nao devem
ser consideradas garantias da performance futura.

Nossos resultados reais podem diferir substancialmente daqueles contidos
nessas declaracoes devido a uma série de fatores, entre eles fatores
politicos e econbémicos brasileiros, desenvolvimento de tecnologias
competitivas, acesso ao capital necessario para alcancar esses resultados e
intensificacao do cenario competitivo nos mercados onde operamos.

Adicionalmente, devido ao nosso processo de aquisicao da GVT, nao
poderemos discutir qualquer assunto relacionado a esta transacao ou
quaisquer perspectiva de desenvolvimento do nosso negocio para a
entidade combinada.
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DESTAQUES
3

Destaques do 4T14

MELHORAMOS AS PRINCIPAIS TENDENCIAS OPERACIONAIS E FINANCEIRAS EM 2014

Acessos POs-pago Receita de Servi¢cos Méveis

78% ex. efeitos regulatorios?
AIA

: :  Excelente 66%
i i desempenho — 7,9% Consistente
i i no segmento controle de
i movel de custos,
alto valor, apesar da
pressdo

refletido no

30,7% 30,5% 7,2% I

. i inflaciondria ‘

maior
crescimento 2013 2014 2013 2014
da receita mmmm Mix de acessos de pos-pago
e Adocdo de dados de pds-pago individual 2013 1T14 2Ti4 T4 4Ti4 2014
Acessos Fixos Receita Fixa EBITDA Terceiro
Milhares e A/A ex. efeitos regulatérios? ATA trimestre
Aceleragdio :: @ ATA 7,0%  6,6% consecutivo
na adog¢d@o i com
de FTTH e — .. crescimento
TV paga : L 77 -0,8% anual de
contribuem i 630 : EBITDA,
para uma 375 resultando
P melhor 204 -5,3% em uma
i i tendéncia da -9,2% -9,7% evolucdo
receita fixa 2013 2014 positiva em
2013 1T14 2T14 3T14 4T14 2014 2014
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5 - Receita liquida excluindo efeitos regulatérios, incluindo , e reducao da tarifa e/e[ﬁn
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1. Desempenho Operacional
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Desempenho de pos-pago e TV paga foi o principal impulsionador do OPERACION

aumento de acessos durante 2014

Total de acessos Acessos Moveis
Mihoes A Mihes e
@ A, 15 e 350 i
.......... 1 ,6% :.3’1%.:
‘ ‘ A .
eeeeneegernnenet - :PolitiCa ae descone E
91,1 92,5 95’4 2012 2013 2014 rigorosa baseada em :

analise de

m Pré-pago m P6s-pago rentabilidade

2012 2013 2014

m Movel' mFixa =

2012 2013 2014

mVoz Banda Larga ®TV Paga®

1- Inclui clientes pré-pago e pos-pago.

RelacGes com Investidores 5. |nc|yi voz fixa, banda larga fixa e TV paga. Wejﬁﬂm ‘ vivo

Telefonica Brasil S.A. 3- Exclui acessos do Vivo Play, nossa solucao OTT.




Evolucao consistente do ARPU de dados suportada pelo crescimento o,

de acessos pos-pago e pela maior adocao de banda larga movel

Poés-pago - Market Share e

......................... AdicGes Liquidas & | ! Reais e % A/A
57% 56% ARPU de Dados
i ¢ +15 mn de smartphones A/A na nossa base

8,8

7,5
6,3 ‘ i |
#7 CAGR ™
i 2012-2014

h.18,3% ¢
2012 2013 2014 2012 2013 2014 ’
E A Pos- Mix Pos- mmmm Market share === Share de adi¢des liquidas
P eSS0 oS Pag0 T RO S SR » 2012 2013 2014
Penetracao : Usuarios de Dados @
S N L N Total ARPU |
% Smart/Web Phones % Pacote de Dados :  47% maior que a média do mercado no 4T
4 ; :
a7 86 o 2
84 78
75.... 66..... -
+9pp L+12pp P
2013 2014 2013 2014 : 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 Média dos Vivo
P P competidores >

mmmm Acessos de Dados ' Trafego de Dados

SRR

Relacs | tid 1- Placas de Dados, pacotes de dados e M2M, excluindo usuarios eventuais de dados sem pacote . ®
€lacoes com Inveslidores o, plano de dados. 2- Média do ARPU dos competidores no 4T14. Considerando que a Oi ainda Wejﬁiﬂm \ViiV/.)
Telefonica Brasil S.A. nao divulgou os resultados do 4T14, utilizamos o mesmo ARPU divulgado no 3T14. omats ik Ll




. . 7. . OPERACIONAL
Lideranca na cobertura de 4G e melhorias no portfolio contribuem 7

para uma melhor experiéncia e fidelizacao dos clientes

4G 1 Abordagem comercial e payback

Lideranca na cobertura de 4G’... . | ..suportado por uma abordagem comercial racional...

Simplificacdo de portfélio (apenas
37% : i 6 ofertas para o pés-pago)

41%

Extensdo das ofertas 4G para * Melhor experiéncia e
clientes controle e pré-pago satisfacdo do cliente
Limitacdo no uso de dados apés o * Reduzindo o uso :
: ¢ término da franquia ineficiente da rede
» Subsidios focados em aparelhos 4G
Vivo Player 2 Player 3 Player 4
; Ll
m # cidades cobertas B% da populacéo vivoTubo 4G>> e E
...contribui para maior adog¢do de dados moveis... i .. melhorando a fideliza¢cao e monetizacao.
27% .
22% ’ Payback ARPU de P6s-pago?
17% 9 (SAC/ARPU) (3G vs. 4G)
i [ | 36vs. 40
9% - - o { +54%
0 L 1 1Xx _; e
o - mll
jan/14  mar jun dez Jan/1 5 i
mmm Trafego de dados 4G 2 % trafego de dados 4G 2 1T14 2T14 3T14 4T14 4T14
,,,,,, I Evolugéo anual E3G m4G

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Rel | tid 1- Fonte: Teleco. 2- Média de trafego de dados dos nossos clientes como percentual do trafego de . %
elacoes com Investidores 4,405 total em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre e Belo Horizonte. Wejﬁiﬂm vivo
Telefonica Brasil S.A. 3- Excluindo o plano controle e o segmento corporativo. e




. o o~ . OPERACIONAL
Em 2014, consolidamos nossa posicao de lideranca em UBL com 44% 8

de market share e sustentamos um forte crescimento em TV

Share de adicbes de UBL acima
de 34Mbps!

- 61% . Mais de 60% das adicoes ::
g @ Pl . brutas de FTTHvemda i: :
: competicdo | B

59 S

. B

2012 2013 1T14 2T14 3T14 4714 4T13 4T14
m Addressable homes :_:HPs Adicées Liquidas

Estrategia orientada
em melhorar a

monetizacao e

2013 2014 4T13 4T14 2013 2014
Base de clientes Adicoes liquidas Base de clientes

Relacbes com Investidores os ultimos dados lancados pela ANATEL de Dez/13 até Dez/14.

1- Market share de acessos com velocidade maior que 34Mbps no estado de SP, de acordo com 787 . °
Telefonica Brasil S.A. e}ﬁ’mm VvIivO




OPERACIONAL

No segmento Corporativo, terminamos o ano com forte crescimento de 9
acessos e receitas nos servicos mais relevantes

629 mil
clientes ao
. final de 2014

_________________________

Maiores
adicoes de
novos clientes
de fibra pela
expansado de
HPs

_________________________

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

_________________________

Lideranca no |
market share |
de adicoes
liquidas com |
309 mil novos '
acessos em |
M2M

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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TEF Brasil atingiu no trimestre uma solida margem EBITDA recorrente o

de 32,7%, contribuindo para o aumento do EBITDA recorrente em 2014 *

RS milhées

35.000,0 1,3

33.784,7 1,6

22.524,6 4,6

Receita Liquida de Serv. Méveis L

Receita Liquida de Serv. Fixos

11.260,1 (3,9)

.. Custos Operacionais

(6.086,8) (04 24.383,4) 1,3

EBITDA 29608 6,6 10.616,6 = 1,2

...................................................................................................................................................................................

Margem EBITDA

32,7% . 1,5p.p. 30,3%  (0,0)p.p.

. Lucro Liquido3

1.260,9 2,4 4.936,6 32,9

Capex ex-licencas . 2.199,3 (0,3) 6.374,3 14,2

Relacdes com Investidores 1- Excluidos itens ndo recorrentes: venda de torres nao estratégicas, despesas com . °
200 X reestruturacao organizacional e recuperacao de impostos. 2 - Inclui receita de aparelhos. 78/8]57[@ vivo
Telefonica Brasil S.A. 3- N&o exclui itens nao recorrentes. =




2. Desempenho Financeiro
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Sustentamos a aceleracao da receita movel ao longo de 2014, com a

FINANCEIRO

Telefonica Brasil S.A.

12
o . .
captura de 78% da receita incremental gerada pelo mercado
et s . . Share da Receita de Servico Movel
Receita Liquida Recorrente de Servico Mével' . ¢
Incremental
RS Milhoes A/A
e 7,9%
4,6% i
21575 22.525 .....’.‘..{.5....
Player 2
6.877 8.308 22%
20 8%
3.270  2.366
{-27,6%;
s Vivo
@ Player 3 78%
0%
4T13 3T14  4T14 2013 2014 Player 4
m Franquia e utilizacao Uso de rede
m Dados e SVAs ® Outros
'''''''''''''' : Evolugdo sem a reducdo da VUM em 2014 e
eventos ndo-recorrentes’
.............................................................
- . - Exclui a recuperacao de impostos no 4T13 no valor de R$165,8 milhdes. 2- Baseado na .
Relacdes com Investidores recelta liquida dpe servico mO\'/)el de 2014. Considerando que a Oi ainda nao divulgou os 7878]57/@ ViVO

resultados do 4T14, utilizamos a mesma receita divulgada no 3T14 para o 4T14.




FINANCEIRO

Receita de dados acelerou seu crescimento no 4T14 e ja representa

39% da receita de servicos moveis

13

RS Milhdes

2014

2013

4T14

4T13 3T14

SVA ® Mensagem P2P

H [nternet

% da Receita de Dados e SVAs sobre a Receita de Servico Movel
4T1 3 3T14 4T14 201 3 2014

Receita de Dados e SVAs

Mix da Receita de Dados e SVAs g

75% 80% 82%

4T13 3T14 4T14

mmm Mensagem P2P
Internet + SVA
—Crescimento A/A em RS Milhées

O ;Crescimento A/A em %
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FINANCEIRO

Receita de servico fixo segue com tendéncia de melhora, mesmo com 14

os efeitos regulatorios ao longo do ano

RS Milhdes

Receita Liquida de Servico Fixo

Receita Liquida de Servico Fixo
Evolucdo sem efeitos regulatorios

A/A

-5,3%
4T13 3T14 4T14 2013 2014
mVoz ' TV Paga m Dados m Outros
------- - . .. 2013 1T14  2T14  3T14  4T14 2014
________ : Evolucao sem efeitos regulatorios?
I ——
- . 1- Inclui voz, acessos e uso da rede. . °
Relacges com Investidores 2- Efeitos regulatdrios incluem as reducdes da VC e da tarifa basica. 73-/3/57/” vivo
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L. . , FINANCEIRO
Em 2014, atingimos crescimento anual do EBITDA recorrente atraves 15

de solida disciplina em custos, mesmo com forte atividade comercial

EBITDA e Margem EBITDA RS Milhdes e %

: 73

10.493 -

Margem -

. EBITDA EBITDA Receita Pessoal + G&A Subsidios + Servigos Outros EBITDA
Recorrente 2013 Liquida de Gastos Prestados Recorrente 2014

Comerciais

EBITDA
A/A 3° trimestre consecutivo com
-9,2% -9,7% crescimento de EBITDA
-12,6%
2013 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 2014

Relacoes com Investidores

Telefonica Brasil S.A. Pessoal: reestruturacao organizacional no valor de R$163 milhdes em 2013 e R$212 milhdes em

1- Receita Liquida de Servicos: recuperacao de impostos no montante de R$166 milhdes em 2013; 7. .
elefonica
2014; e Outros: venda de torres ndo estratégicas no valor de R$80 milhées em 2013. -




Com uma solida estrutura de capital, aumentamos investimentos em ~ "VAN¢ERY
2014 para sustentar nosso diferencial em qualidade e mantivemos
consistente remuneracao ao acionista ao longo do ano

: RS Milhdes o e RS Bilhdes

R Nt dnd s 1,9
Capex Total 6.033 9.140 —_—

2,3

—

9,6 9,4

2013 2014 2013 2014

m Capex (-) Licencas m Licencas = FCO

""" Capex (-) Licencas / Receita Liquida AR S SO S,

Divida Bruta e Liquida Lucro Liquido

i i RS Bilhdes | RS Milhées J—

..... -1 1% K i R$2 8 i i D]V]dendOS i
................... i bilhc').es E i . ;igc:)a;:edﬁz ] i
i paﬁgé;oemo i i resultados de i
. i ' 2014 somaram |
. dividendos | | RS$5 bilhdes, |
i dlzj(r;‘Te ] ' umyieldde !
; . ' 9,5%na VIVT4'. |
2013 2014 . 2013 2014 Mot :
) mmm Divida liquida ’
................... Dividabruta o T DIVIdR HQUIdR/ EBITDA © L e
Relacbes com Investidores 1- Considerando a cotacao da VIVT4 em 31 de Dezembro de 2014. 7878[57[@ vivg

Telefonica Brasil S.A.




Velefonica | vivo

Telefénica Brasil S.A. - Relagdes com Investidores

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376 - 28° andar - Cidade Moncoes - Sao Paulo/SP - 04571-000
Telefone: +55 11 3430-3687
E-mail: ir.br@telefonica.com
Informacao disponivel no site: http://www.telefonica.com.br/ir
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