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Referente 2014

620

Servicos

4,5

Bilhoes de transacoes




Geolocalizacao

Tipos de Contas

Saiba mais

Venda de Iméveis e Bens
Vida e Previdéncia

Mais Produtos e Servicos

Economia ¢

PROMOGOES E CAMPANHAS

RE DIVIDA
ite e faca uma
cl

EDUCAGAO FINANCEIRA

CANAIS DIGITAIS

Emita

ATERRIETS seu boleto 2 VIA DE BOLETO
de GRD, E Pratico, facil e
L o 4 > on-line
) DU L:).—l ¢ 2
GRM
Rio2016
© Saiba mais
PATROCINADOR
OFICIAL
Acompanhe: Q ﬁ lVD' .:_d [m ‘? E \\4 v Outros Sites Bradesco v

Fone Facil Bradesco: 4002 0022 Capitais e regides metropolitanas Banco Bradesco SA- CNPJ: 60.746.948.0001-12
Cidade de Deus, s/n®, Vila Yara, Osasco, SP

- 57 22 Aces: X 5
Demais localidades: 0800 570 0022 | Acesso do exterior: 55 11 4002 0022 CEP: 06029-900

SAC - Al6 Bradesco Ouvidoria
0800 704 8383 0800 727 99
Demais SAC > Fale coma O

Deficiéncia auditiva/fala
ridoria > 0800 722 0099

I{_’L Sistema de Informac&o ao Crédito &% Crédito Responsével a Codigo de Defesa do Consumidor ﬁ
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20 Anos

Primeiro site de banco do pais

25 de maio de 1995 Atual
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Desde 2009 estamos nas redes socials
para estar presente onde o Cliente estiver,
24 horas 7 dias por semana




Evento #Engage2015

em Praga, Rep. Tcheca em Maio/15

O Bradesco ficou entre as 10 empresas mais
“socialmente dedicadas” do mundo.

THE SOCIALLY DEVOTED
AWARD

For adapting to the changing nature of customer care,
Socialbakers congratulates

Banco Bradesco Sa

FOR MAKING THE SHORTLIST
FOR THE 2015 SOCIALLY DEVOTED AWARD







401237

Mobilidade
29% de participacao
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Consultas

Saldos

Extratos

Seguros e Previdéncia
Cartoes de Credito
Pagamentos
Empréstimos
Transferéncias
Recarga de Celular
Investimentos
Home Broker

Depdsito de Cheque

Ola, BRUNO

ATIVE AGORA

MESMO O TOKEN |:2::-
NO SEU CELULAR =

S3ao apenas 4 passos.

ATIVAR




o
MOBILE BRADESCO CELULAR PARA PESSOAS

BANKING PF A \COM DEFICIENCIA VISUAL

TOKEN
“@ @ NO CELULAR

MOBILE '

BANKING PJ ‘i‘

(-
INFOCELULAR “l Sradesco Celular

H SMS PAGUE
BRADESCO

RECARGA
DIRETA

. ) APLICATIVOS
NP4 BrADESCO
CELULAR
LEITOR DE CODIGO VIA SMS
DE BARRAS

M-PAYMENT « E DEPOSITO EM
' id CHEQUE

ACESSO GRATIS $

DDA
AUTORIZACAO

VIA SMS ¥ Bradesco
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SOFISTICADO °
. AVAN CADO ) éf;l%/éms 12:37:00
MULTIPLATAFORMA  [EvanEe

1.963,95, Venc 30/09
Responda AGM p/
agendar p/ Vencimento
0u PGM p/ Pagar hoje

-

SIMPLES PARA
O CLIENTE
USABILIDADE

‘Agm’ _A
23/09/2013 12:37:00

BRADESCO DDA

EMPRESAABC R$

1.963,95 sera pago em

30/09 mediante saldo

disponivel. Protocolo
0123456



Pagamentos com Leitor Cédigo de Barras




eeeco VIVO = 14:46 76% .

voitar Chave de Seguranca Mmais

045908
(4]

Ref: 44065636,

% Assinatura Eletronica

J

M-Token

Sair Acesso a Conta

ESCOLHER AUTO y
OUTRA CHAVE | PREENCHER 844283 X

Confirme os dados:

Da: Conta-Corrente

Para: Conta-Poupanca

Agéncia: 2856

Conta: 1017230-6

Favorecido: PRISCILLA CESAR FABRICIO
Data do Agend / Transf.: 26/05/2015
Valor: 10,00

Digite abaixo a Chave de Segurancga que aparece no
visor do seu dispositivo.

Chave de Seguranca (ref: 55240)

- ~ s
(Voltar ) K Conﬁrmar)

eee00 12:37

Voltar  Assinatura Eletronica

Para validar a transagao, capture aqui a
imaaem do codiao aerado (QR Code).




Deposito de Cheques
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Acesso a conta via Touch ID




Acesso a Chave de Seguranca via Touch ID




Unico Banco a oferecer esse servico aos
seus clientes desde marco de 2014
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Acesso Gratis
Prémio Oi Tela Viva Moével - Maio de 2015
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Apple Watch




Contact Center
3% de participacao




9.8 Milhoes
de ligacoes em 2014



Reconhecimento de comando de voz
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Autoatendimento
18% de participacao

| Bradesco

Multi Expresso

pagamento de
Saldos

saques Transferéncias Contas
Depositos Investimentos Consulta de
Qutros Servigos
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Pagamento de Contas com Cartoes
de outros Bancos

o Sua Conta

fawvy

ads

/’* i’ﬁs [ T I

B Come nests by

S ua Conta 123-4 23790.12301 60000.000004 42001.234501 9 56740000042000

e : 23134.6
._“ 420,00

1 k,"m-i‘,

.ll(;l"\_‘ O R TETw



Saque Facil




Saque em Libras

Digite sua Senha

: PARA MFEsre=vem
Senha: _ AVANCAR = ENTRA

PARA  aniiA PARA
canceLar  ANULA CORRIGIR bt







ATENDIMENTO EM LIBRAS e

INTERNET y
AUTOATENDIMENTO % SOk EIBRAS
SAC

TRADUGAO EM LIBRAS
SITES: BRADESCO
SEGUROS E BRADESCO

CDC ACESSIBILIDADE

SAUDE
AUTOA TN DI B GABARITO DE CHEQUE
. S==S= £\ BRAILE OU COM
SAQUE FACIL BRADESCO S e e Ce
/‘!g ,
OU COM IMPRESSAG S CURSOS GRATUITOS 1 KIT EM BRAILLE E
AMPLIADA & S DEINFORMATICA 4@ FONTEAMPLIADA
CARTAO DE DEBITO

TOKEN DV e CDC ACESSIBILIDADE
1%  INTERNETBANKING \"m:ELADE PISO PODOTATIL NAS
h . AGENCIAS

@ MOUSE VISUAL AGENCIAS COM RAMPA DE
—_— INTERNET ACESSO VAGAS DE
ESTACIONAMENTO
MAQUINAS DE CDC
AUTOATENDIMENTO ACESSIBILIDADE ﬁ







Usabilidade e Experiéncia

v (8

SMS SAQUE SAQUE VALIDACAO MOBILE
BANKING FACIL EM LIBRAS DIGITAL BANKING

1

‘ € > 3
CARRO COMANDO DEPOSITO DEPOSITO LEITOR
CONECTADO DE VOZ EM TEMPO REAL DE CHEQUE BIOMETRICO



Integracao Digital dos Clientes nos
Canais de Relacionamento

Jornada do Cliente mapeada
em tempo real entregando
experiéncia encantadora

Relacionamento digital
e personalizado com
experiéncia continuada

Pesquisa e
desenvolvimento

A experiéncia do
cliente para inovacao
continua

Integracao digital
Oferta, informacao,
venda e conversacao
digital eficaz em
tempo real

Andlise de dados e visao Unica do ™~
cliente (inclusive agéncia) il



Integracao dos Canais
Relacionamento com visao unica do Cliente




RELACIONAMENTO INOVACAO
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DAS TRANSACOES NO BRADESCO

OCORREM NOS CANAIS DIGITAIS
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E A EVOLUCAO
CONTINUA...



“ANTRANIK HAROUTIOUNIAN

43,12.antraﬁik@bradesco.com.br
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