
Inovação e Relacionamento com 
Clientes nos Canais Digitais 





26,6 
Milhões de 

Correntistas 

74,5 
Milhões de 

Clientes 



5 Bilhões 
Investimento em tecnologia 



Internet 

42% de participação 



620 
Serviços 

4,5 
Bilhões de transações 

Referente 2014 



Geolocalização 



Segmentação Pessoa Física 



Segmentação Pessoa Jurídica 



20  Anos 
Primeiro site de banco do país 

25 de maio de 1995 Atual 





Desde 2009 estamos nas redes sociais 
para estar presente onde o Cliente estiver, 

24 horas 7 dias por semana  



Evento #Engage2015 
em Praga, Rep. Tcheca em Maio/15 

 
O Bradesco ficou entre as 10 empresas mais 

“socialmente dedicadas” do mundo. 
 





Mobilidade 

29% de participação 



6,9 BILHÕES 
DE CELULARES NO MUNDO 

FONTE: Teleco - Novembro /2014 



1.229 

886 

306 
271 243 

142 

CHINA 

ÍNDIA 

EUA 
BRASIL RÚSSIA 

JAPÃO 

75% 
PRÉ-PAGO* 
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+ DE 1 LINHA 
POR HABITANTE 



Consultas 

Saldos 

Extratos 

Seguros e Previdência  

Cartões de Crédito 

Pagamentos 

Empréstimos 

Transferências 

Recarga de Celular 

Home Broker 

Investimentos 

Depósito de Cheque 



BRADESCO CELULAR PARA PESSOAS 
COM DEFICIÊNCIA VISUAL 

TOKEN 
NO CELULAR 

SMS PAGUE 
BRADESCO 

RECARGA 
DIRETA 

APLICATIVOS 

BRADESCO 
CELULAR 
VIA SMS 

DEPÓSITO EM 
CHEQUE 

DDA 
AUTORIZAÇÃO 

VIA SMS 

ACESSO GRÁTIS 

INFOCELULAR 

MOBILE 
BANKING PJ 

MOBILE 
BANKING PF 

M-PAYMENT 

LEITOR DE CÓDIGO 
DE BARRAS 



SIMPLES PARA 
O CLIENTE 
USABILIDADE 

SOFISTICADO 
AVANÇADO 

MULTIPLATAFORMA 



Pagamentos com Leitor Código de Barras 



M-Token 

•••••• 



Depósito de Cheques 





Acesso à conta via Touch ID 

**** 



Acesso à Chave de Segurança via Touch ID 



Único Banco a oferecer esse serviço aos 
seus clientes desde março de 2014 

http://3.bp.blogspot.com/-TCzFSkC3PI0/UbD9Uh9cWvI/AAAAAAAAXp8/DDxYl9e4NYc/s1600/OI+LOGO.jpg


Acesso Grátis 
Prêmio Oi Tela Viva Móvel - Maio de 2015 



Carro Conectado 
COMANDO DE VOZ 



Carro Conectado 
COMANDO DE VOZ 



Carro Conectado 
COMANDO DE VOZ 



Carro Conectado 
COMANDO DE VOZ 



Apple Watch 



Apple Watch 



Contact Center 

3% de participação 



9,8 Milhões 
de ligações em 2014 



Reconhecimento de comando de voz 

Biometria de voz 

0101

1010 



Autoatendimento 

18% de participação 



Biometria desde 2006 



Depósito em Tempo Real 



Recicladora 



Pagamento de Contas com Cartões 
de outros Bancos 



Saque Fácil 



Saque em Libras 





ATENDIMENTO EM LIBRAS 
INTERNET  
AUTOATENDIMENTO 
SAC 

FACEBOOK LIBRAS 

TRADUÇÃO EM LIBRAS 
SITES: BRADESCO 
SEGUROS E BRADESCO 
SAÚDE 

CDC ACESSIBILIDADE 

GABARITO DE CHEQUE 
EM BRAILE  OU COM 
IMPRESSÃO AMPLIADA 

CARTÃO DE DÉBITO 
EM ALTO RELEVO 

EXTRATOS EM BRAILLE 
OU COM IMPRESSÃO 
AMPLIADA 

TOKEN DV 

AUTOATENDIMENTO  
SAQUE FÁCIL BRADESCO 

INTERNETBANKING 

KIT EM BRAILLE E 
FONTE AMPLIADA 

CDC ACESSIBILIDADE 

PISO PODOTÁTIL NAS 
AGÊNCIAS 

CURSOS GRATUITOS 
DE INFORMÁTICA  

MOUSE VISUAL 
INTERNET 

MÁQUINAS DE  
AUTOATENDIMENTO 

CDC  
ACESSIBILIDADE 

AGÊNCIAS COM RAMPA DE 
ACESSO VAGAS DE 
ESTACIONAMENTO  





Usabilidade e Experiência 

SMS 
BANKING 

SAQUE 
FÁCIL 

SAQUE 
EM LIBRAS 

VALIDAÇÃO 
DIGITAL 

MOBILE 
BANKING 

CARRO 
CONECTADO 

COMANDO 
DE VOZ 

DEPÓSITO 
EM TEMPO REAL 

DEPÓSITO 
DE CHEQUE 

LEITOR 
BIOMÉTRICO 



Integração Digital dos Clientes nos 
Canais de Relacionamento 

Jornada do Cliente mapeada 
em tempo real entregando 

experiência encantadora 

Integração digital 
Oferta, informação, 

venda e conversação 
digital eficaz em 

tempo real 

Análise de dados e visão única do 
cliente (inclusive agência) 

Relacionamento digital 
e personalizado com 
experiência continuada 

Pesquisa e 
desenvolvimento 
A experiência do 
cliente para inovação 
contínua 



Integração dos Canais 
Relacionamento com visão única do Cliente 



INOVAÇÃO RELACIONAMENTO 



RESULTADOS 



18% 

42% 

3% 

29% 

92% 

DAS TRANSAÇÕES NO BRADESCO 
OCORREM NOS CANAIS DIGITAIS 







E A EVOLUÇÃO 
CONTINUA... 



OBRIGADO 
ANTRANIK HAROUTIOUNIAN 

4312.antranik@bradesco.com.br 

Canais Digitais 


