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Esta apresentacao faz referéncias e declaracoes sobre
expectativas, sinergias planejadas, estimativas de
crescimento, projecoes de resultados e estrategias futuras
sobre o Banco do Brasil, suas subsidiarias, coligadas e
controladas.

Embora essas referéncias e declaracoes reflitam o que os
administradores acreditam, as mesmas envolvem imprecisoes
e riscos dificels de se prever, podendo, dessa forma, haver
consequéncias ou resultados diferentes daqueles aqui
antecipados e discutidos.

Estas expectativas sao altamente dependentes das condicoes
do mercado, do desempenho economico geral do pais, do
setor e dos mercados internacionais. O Banco do Brasil nao se
responsabiliza em atualizar qualquer estimativa contida nesta
apresentacao.
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Rentabilidade, eficiéncia e controle da inadimpléncia como
direcionadores do resultado
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Geracao sustentavel de negocios

¥

Aumento da participacao das receitas de servi¢cos nas
rendas de tarifas
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| BANGODOBRASIL

Carteira de Cri Crédito  apresenta 20 8% de part|C|p >

mercado

<

157,2

335,3 359,0 353,3

Carteira de Crédito Ar

* Carteira classificada pais
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BANCO DO BRASIL
Crescimento e diversificacdo no Credito Imobiliario
37 8% Y Novas condi¢coes do
sJunisa MW Q7 financiamento pro-cotista:
/ —_— - Financiamento de até 90%
4 do valor do imovel (avaliado

em até R$ 400 mil)

R$ 1 bilhdo disponivel para
novas operacgoes

O R e AN

Jun/15 2,2 milhdes de clientes com

perfil para habilitacao do crédito

Jun/14 Mar/15

B Imobiliario PF Imobiliario PJ
R$ bilhdes
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BANCO DO BRASIL
76,9% da Carteira PF Organica concentrada em linhas de
menor risco
CDC Salario
1o SR W, -
s/ Jun/14 11,8% ?}gié)ulos
142:3 Imobiliario

20,7%

Consignado ‘
38,4%
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Jun/14 Jun/15
R$ bilhdes
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conﬂrma COMPromisso com as empresas
| brasileiras oy 4

R~
'\

........ : y
MLy = " o3 .‘__ ..' e ,.’v.
- B —

v s Ll

R$ 23,7 bilhdes
g ! desembolsados para |
iInvestimentos no 1515

212,7

/14

- %
b -
.

‘Médias e Grandes Empre
I Governo B

R$ bilhdes

* Carteira Ampliada
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BANCO DO BRASIL

Carteira do Agronegocio™ cresce 7,1% em relacao a Jun/14

168,3

157,2

B 33,2
31,6 B

Custeio Agricola

Com mitigador
54,9%

Sem mitigador

1 Total desembolsado no
Jun/14 Jun/15 | Plano Safra 14/15 atinge |
B Rural Agroindustrial R$ 73,3 bilhdes
R$ bilhdes

* Carteira Ampliada
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BANCO DO BRASIL

Receitas com servigos crescem 10,3% e ja representam
91,1% do total das receitas de tarifas

1514 1815
B Servicos* Operacoes de Credito

R$ bilhdes

* Receitas com servicos: Incluem rendas de cartbes de crédito e débito, administragcao de fundos, conta-corrente, cobrancga,
seguros, previdéncia e capitalizacao, arrecadagdes, interbancaria, mercado de capitais, servicos fiduciarios, consorcios € demais.
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BANCO DO BRASIL

BB Seguridade apresenta lucro liquido 44,9% superior no
semestre

Prémio de Participacao de

Seguros Mercado™ - % Ranking

Automoveis 16,2 2°

Pessoas 20,2 1°

Habitacionais 6,3 3°
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Participacao de

Arrecadacao Mercado® - %

Ranking*

-~ |  Previdéncia o
o Aberta 404 1
1S14 1815 Capitalizacao 35,3 10

R$ bilhdes

* Fonte: Susep, acumulado até junho/2015
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66,1 71,8

B Crédito Débito

~ R¥ bilhdes
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Controle da Inadimpléncia

BANCO DO BRASIL

Inadimpléncia estavel e sob controle

Portal Solucao de Dividas contabiliza R$ 1 bilhdao de
acordos fechados
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30,3 | 276 | 262

30,7 [ 330 [ 33

66,3 66,4 66,6
38,9 39,4 40,7
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4 BANCODOBRASIL

to apresenta risco medio melhor que « 0

ncentra 30 < &sc \A-C

>
Junf1 Junf12 Jun/13
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* Fonte: SGS/Bacen
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Eficiéncia e Modernidade

Agéncias BB Estilo Digital

Portal Solucao de Dividas
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BANCO DO BRASIL

Internet e mobile representam 57,2% do total de transacoes
realizadas no 2T15

5,5
57,2% f

47,6%

894,6

42,4%
4 50/0 10,80/0

Jun/15

B Internet Mobile
% Transacoes e

Jun/13 Jun/14

.27‘15'- |
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BANCO DO BRASIL

Aplicativo mais comum na home screen dos internautas
brasileiros entre todas as empresas brasileiras

A

Banco do Brasil:
Destaque na categoria mobile

Whatsapp - 83,2%
Facebook - 72,3%
Instagram - 39,1%
Messenger - 33,7%
Youtube - 29,5%
Gmail - 20,7%
Twitter - 16,8%

Skype - 15,4%

© CONEE e O N

Chrome - 14,7%

O Banco do Brasil tem o aplicativo mais usado
entre todas as emprosas brasticiras.

10. Banco do Brasil - 14,7%

Fonte: Mobile Time - Maio/2015.
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BANCO DO BRASIL

Estrategia de mobilidade alinhada aos negocios

Banco do Brasil
Estilo Digital
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eficiéncia nas re
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Eficiéncia no atendimento
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(4
BANCODOBRASIL

BB fica entre os bancos menos reclamados no Ranking Bacen

5o D S
8° i
Jan/15 Fev/15 Mar/15 Abr/15 Mai/15 Jun/15
Indice Reclamacées* - Jun/15
10,84
9,74 8.76
6,93 6.43
p— 5,21 4.97
Banco 1 Banco 2 Banco 3 Banco4 | | Banco 5 Banco 6

* Fonte: Banco Central do Brasil. Considera instituicdes com mais de 2 milhdes de clientes. indice calculado a partir da divisdo da quantidade de
reclamacdes procedentes pelo numero de clientes das instituicdes, multiplicado por 1 milhao.
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BANCO DO BRASIL

Modernidade no atendimento reflete nos indicadores de

produtividade
Produto bancario™ por Produto bancario* por
correntista (R$) A funcionario (R$ mil) .
21,1% 21,5%
627,4 s/ 2T13 2134 S 2T13
568,3 197,3 |
518, 1 -. 1 1754
8
P N
2ZV3S 2T14 2T15 2713 2T14 2T15

* Produto bancario: Somatodria da margem financeira bruta, receitas de tarifas, res. de op. seg. prev. e cap., res. particip. coligadas
e controladas, outras receitas operacionais e Previ.
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Melhoria continua no indice de Eficiéncia

3 4714

B indice de Eficiéncia* - %

* indice de Eficiéncia: Despesas Administrativas / Receitas Operacionais. Acumulado em 12 meses. Dados referentes a
Demonstracao de Resultado com realocacoes.
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Guidance 2015 Realizado 2015 Novo Guidance
RSPL Ajustado

S8

Margem Financeira Bruta

Captacdes Comerciais

X | X

Carteira de Crédito Ampliada - Pais

PF

PJ

Agronegocio
PCLD

<
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SIS

Rendas de Tarifas
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