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+1 MILHAO +245 MIL 128

Alunos no Ensino Em escolas Unidades de Ensino
Superior Associadas de Presencial em 84
Educacao Basica municipios

726 +34 MIL 97%

Polos de Ensino a Colaboradores De conceitos IGC
Distancia (EAD) em satisfatorios
+ de 540 municipios

Gestao de sistema educacional em escala

Complexidade de gestao pela capilaridade geografica

o,
Soii *Inclui Uniasselvi



%
SG kroton®
paixdo por educar

e Mapa estratégico/temas estratégicos L L
e Missao, visdo, valores

e Indicadores e metas . :
. o Gr— o ANAlise estratégica
e Portfélio de iniciativas _ .
e Formulagédo da estratégia

6 - Testar e adaptar
Indicadores de

desempenho

e Funding

Alinhar a organizacao

e CorrelagOes estratégicas

e Mapa estratégico
g DLENZEEs Realie (Sl \\\ e Estratégias emergentes

e Unidades de negocio
e Unidades de apoio
e Colaboradores

|

!

|
1 //’ Resultados \
Planejar a operacio Plano Operacional 5 - Monitorar e aprender
e Melhoria de processos chaves Dashboard O ——
[ ]
e Planejamento de vendas __» [ | _desempenho e Avaliacdes da estratégia
| ° B
e Avaliacbes operacionais

e Plano de alocacéao de recursos

e Orcamentacao

|

Resultados

: The Execution Premium, Robert S. Kaplan
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1 N

Desenvolver a

Missao Valores

estratégia -
Diretrizes Estratégicas Competéncias Organizacionais
B
Mapa Estratégico
Planejar a
estratégia _—

Portfélio de Projetos Comités Estratégicos da Companhia

WA  Alinhara

organizacao e
planejar a
operacao

O
Monitorar, - :
aprender e Comités de Projetos CEHEBIRE! REIITE Dashbords e Indicadores
adaptar (Radar)

Budget Gestao de Processos
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Mapa Estratégica

FINANCAS

CLIENTES E
PARCEIROS
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PROCESSOS

COMPETEN-

TECNOLOGIA

Aumentar a Geracao de Caixa

Aumentar a base de alunos nas
Unidades de Negdcio por meio da
captacao, gestdo da permanéncia

e expansao de canais

Garantir Modelo Académico para
atender o portfdlio de produtos
adequado a qualificacao para a
empregabilidade

Garantir processos de Governanca
adequados ageis e colaborativo

Disseminar a Cultura Kroton
para todos os colaboradores e
parceiros

Garantir a estabilidade e
disponibilidade das soluctes
tecnoldégicas

Gerar valor no longo prazo

Aumentar o Resultado dos Negdcios
(receitas, EBITDA e LL)

Garantir rede de parceiros e polos
operacionalmente estavel,
engajada, crescente, maximizando
a geracao de valor e garantir a
disseminagao da cultura

Aprimorar o portfolio em todos os
canais, por meio da oferta de
produtos e servicos diferenciados,
escalaveis e de qualidade

Garantir processos integrados,
estaveis, escalaveis que resultem em
eficiéncia operacional e satisfagcdo
do cliente e parceiros

Ter Corpo Docente e Tutores
qualificados e engajados para a
entrega efetiva do Modelo
Académico

Consolidar plataformas integradas,
flexiveis com funcionalidades
adequadas aos Modelos de
Negdbcios

Utilizar financiamento ao aluno
como suporte ao crescimento

Garantir a geracao de receitas nao
subsidiadas através de negocios
atuais, novos negadcios e parcerias

Garantir a evolugao do modelo
pedagodgico a fim de ser referéncia
no sistema de ensino basico

Melhorar indices regulatérios (IGC,
CPC, ENADE, Cl e CC)

Estabelecer a Gestao Estratégica de
Capital Humano, por Competéncias
e Meritocratica

Gerar, gerenciar e utilizar de forma
eficiente as informacdes internas e
de mercado

|
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paixdo por educar

Maximizar retorno sobre investimento

Ampliar a percepcéao de Valor das
Marcas pelos alunos e pelo
mercado

Usar inovagao nos produtos e servigos
gerando diferenciais competitivos




v
SGK: Sistema de Gerenciamento Kroton kroton‘

paixdo por educar

Portfélio de Projetos
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Total Projetos %Realizado

Diretoria Suplementar 52 7%

VP Acad. Graduacéo 31 73% 66% DAS ATIVIDADES

VP Administrativa 70 54% PREVISTAS NOS PROJETOS
ESTAO CONCLUIDAS

<

VP Finangas (CFO) 133 58%

VP Grad. EAD e Polos 34 71%

VP Grad. Pres. e Campus 21 T7% R$ 168 M M DE GASTOS
VP Marketing e Vendas 27 64% (OPEX + CAPEX) NOS PROJETOS

VP Negdcios e Inovacao 33 85%

Consolidado 401 66%

o
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VP Académica VP Graduacéao VP Graduacéao
' . Graduacao EAD e Polos Presencial e Campus
Diretorias VP Negdcios e
' ' Suplementares Inovacao
Ve VP Administrativa Alteracdes
Vendas

Reunides de Trabalho por VP Comité Criticos com Presidéncia

* Reuniao de trabalho com a participacéao do VP, * Comité com Presidente, VP e gerentes dos
todos os gerentes de projetos e equipe PPMO projetos selecionados
(preparacao comité projetos com presidéncia)

* Objetivo: Reportar status geral dos projetos de
* Obijetivo: Dar visibiidade ao VP e permiti-lo cada VP e apresentar de forma executiva 10
acompanhar os projetos de forma mais projetos da VP com indice de atencéao elevado
criteriosa e analitica

* Quantidade de Reunides: 81 reunides/ano
* Quantidade de Reunides: 72 reunides/ano (122 horas)
(216 horas)
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Comités Estratégicos da Companhia
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Capex e Expansao CEMUAIEEIEER
' ' . P P ao Mercado
m' Captagao
“ Produtos e Expansao Abertura de Turma
Académico Contingéncia Permanéncia : Prpdutos dz
Financiamento e Bolsas

18 Grupos de

indicadores Reunides
(mais de 50 periodicas
indicadores)

11 8 Areas
Participantes envolvidas em
em media media

Objetivo: subsidiar o processo decisorio estratégico da
empresa de forma compartiihada
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ClREkD 22 Feltie. Dashbords eE Indicadores
(GETETY]

14
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0 Escritério de
Processos

Book de Processo

Mapeamento Indicadores de
de Processos Processos




8 Books concluidos
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Rituais de Reunides

Melhoria Continua
através do monitoramento
de metas e indicadores




= ® Processo
=2 i Definindo Papéis e Responsabilidades
=3
=3
=4
=
=
=
= Fluxo de Processos
=
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A cada Book de Processo
sao gerados e desenhados

processos em uma visao TO
BE de 1 ano

Fluxo das Atividades

Mapeamento

de Processos

Todo Book de Processo é
revisado a cada ano, gerando

novas versoes TO BE
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== .
)t ,=¢I Indicadores o
= . - ~ ]
== [hiuih Viabilizar a gestao dos processos \.__)))S|ga
=3
- a ACOMPANHAMENTO DE REMATRICULA t P -
e T ] Errn e arrrwm | Dashboards
— ) Ysiga
ACOMPANHAMENTO - PLANO DE TRABALHO

Jena Eovcidos | Erchits [ o

LV VR VI TV VI VI VAR VA VI VA TR VIR IR T VR VY PR T/ P V)

Indicadores
Processos

894 915 955

aag 513 535 641 710 72 955 UsUArios no
l . l I I I dltimo més

G
I
§§> &

58 Moédulos Ativos ‘ ‘

676 Atualizacdes diarias.
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Objetivo:

Dar visibilidade
de performance
dos processos

Estrutura
O Radar é composto por trés pilares: Indicadores, Reunides e Planos de Acao

Objetivo:

Reunides

Planos de
Acéo

P
kroton®
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Dar frequéncia de andalise e discussdo dos
indicadores e outros pontos relevantes no periodo,

Objetivo:
Identificar causas
gue estéo
impactando
negativamente os
resultados e criar
cronograma de
acdes de melhoria
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a ,./‘1, Fluxo de ReuniGes e Informacoes

=3 | )

'.t_= e |

== ' Internas

= Andlise de dados para

=3 Ordem de EXGCUQéO tomada de deciséo

=3

== Estratégias,

=3 diretrizes, /.m

=3 definicdes e \ o

3 bs.;iscas t Andlise da performance e Diretrizes .
55 " Nivel 2 S

— ~ ive <= Externo

=3 ' Divulgacao de metas, indicadores, cronograma,
= estratégias e orientacdes sobre os processos

=3 ——
i Extern
= / Nivel 3 <= (0 — Externas

== t Duvidas, incidentes, boas praticas e status dos
& planos de acéo

s> Nivel 4
::‘—ﬁ ve
3

Indicadores, incidentes, planos
= de acdo, riscos e boas praticas
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"fmﬂnl‘ Status da Implantagao do Book

Book de Processos CANAL CAMPUS

Aderéncia a Processos

Exerivirin e
Processos

Objetivo: Mensurar a aplicabilidade do

dos processos e Radar, e por fim,
garantir eficiéncia do processo To Be

8% % A
I i I I I k[‘-_’mw Status da Implantag3o do Book gp;w‘;,';;,
P Book de Processos POS GRADUAGAO E CURSOS TECNICOS
eréncia a Radar 108
5% 5%
% 8% 5% e = Aderéncia a Processos
sa% s4% il gl . . -
S o . a6% aw wuy 0% 9% % s5% 100% 100% 100%
1% o 9%
TR ‘TR
mar/15 abrf15
b 6% Bo% BI% a5% B9% % 936% 7% 7% Aderéncia a Radar
rlphiain 54% S4% s9% s9% 5% 9 % 7% 9% - 5% e . it i i i
7% s
Paspnd 8 16% i9% 545 5% 5% 99 54% = s = % 0%
H i
M I d . . fou/15 abrf15 malf15 jun/15 Julf1s agof1s swtf15 outf15 novf15 derf15
ensalmente todos os processos e rituails Fee
.~ ~ dwi:vv 2% ran 100% 100% 100% 5% a3%
de reunides s&o mesurados, gerando o — g W B
resultado de Aderéncia R 0% dox o toow dow
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Processos

Ferramentas
de
Processos
Técnicas de

Criar Book de
Processos

Revisar Book de . Implantar e
Processos 3 Monitorar
: Aderéncia Book
Revisado

Implantar e
Monitorar
: Aderéncia do Book =
Criado

$ 7

Garantia da Qualidade

(7p)
Q
—
o
Q
S
o
—

Técnicas de
Projetos

Ferramentas
de
Projetos

3

Cadeia de Valor Programa Lean Six Sigma
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Books Colaboradores Processos

Implantados cOlaboraZlgreersé ig}/aolvidos na #;n gggzzsgss
Diretoria Infraestrutura 5 70
Canal Campus 840 136
Diretoria P6s Graduacéo 4 84
Diretoria RH 6 116
Diretoria Suprimentos 3 33
Fechamento Contabil - 50

l Graduac&o EAD e LFG 20 114

878 603
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CAPACIDADE DE
ADAPTACAO
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« Um modelo de Gestdao como o SGK permite o crescimento com eficiéncia e
também garante que consigamos nos adaptar a novos cenarios com agilidade

« 2015 foi um excelente teste do nosso modelo de gestao e da capacidade da

companhia em se readaptar

Nossos principais desafios foram:

Criar produtos de
crédito para Reestruturar a
minimizar o companhia para o
impacto das novo cenario

mudancas no FIES

N&o colocar em
risco qualidade de
ensino e projetos
de crescimento de
Longo Prazo

Manter o time
motivado e
garantir as

entregas de curto
prazo
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» Osresultados mostram que a Companhia conseguiu mitigar e em alguns casos
neutralizar o efeito das mudancas regulatdrias e da deterioracao do cenario
macroecondmico com um aumento brutal de efici€ncia

« Desempenho Financeiro extremamente solido e consistente

Margem Ebitda | % RL Margem Liquida] % RL

POS FUSAO POS FUSAO

42,7% 35,9%
37,4% = 36,9% 30,4% = 29,9%

1S10 1811 1S12 1S13  1S14 PRO 1815 1510 1811 1812 1S13  1S14 PRO 1815
FORMA FORMA

N e
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Resultados positivos, mesmo em cenario desafiado kroton®
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Base de Alunos de Graduacao 1515

Crescimento

Graduacao Presencial
Graduacao EAD

Graduacao Total

N e
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Resultados positivos, mesmo em cenario desafiado kroton®
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Base de Alunos de Graduacao 2515

Crescimento

Graduacao Presencial
Graduacao EAD

Graduacao Total

U
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GUIDANCE SERA B Todos 0s 401 Projetos da

ATINGIDO, COM CRESCIMENTO DE LONGO companhia mantidos
PROVAVEL UPSIDE PRAZO FORAM MANTIDOS

Definicao clara de

. EBITDA RS 1.931 M . Novos cursos em Projetos Estratégicos para
Unidades atuais 2016, com priorizacao

« Greenfields dos projetos de

. Novos Polos EAD eficiéncia operacional

e Lucro Liquido R$ 1.443 M
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OS DESAFIOS
CONTINUAM
EM 2016
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EFICIENCIA INOVACAO CRESCIMENTO

Seriado Flexivel
(KLS 2.0 + Pesquisa Conecta
Operacional)

Greenfields Permanéncia

Strateglc KLS 2.0
Sourcing
Financiamento
Novos Polos 20 aluno
EAD
PEP / FEP
Novo Modelo ( )
Comercial EAD Programa DGA
AEDU
066 o0
@)
\\=L /e ?'-'.e‘

e
(c)
.‘0_.
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Seriado Flexivel / Pesquisa Operacional

FINANCAS

CLIENTES E
PARCEIROS
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PROCESSOS

COMPETEN-
CIAS

INFORMACAO E
TECNOLOGIA

Aumentar a Geracéo de Caixa

Aumentar a base de alunos nas Unidades
de Negocio por meio da captacgao, gestao
da permanéncia e expanséo de canais

Garantir Modelo Académico para atender
o portfélio de produtos adequado a
qualificacéo para a empregabilidade

Garantir processos de Governanga
adequados ageis e colaborativo

Disseminar a Cultura Kroton
para todos os colaboradores e parceiros

Garantir a estabilidade e disponibilidade
das solucdes tecnologicas

Garantir rede de parceiros e polos
operacionalmente estavel, engajada,
crescente, maximizando a geragao de
valor e garantir a disseminagéo da cultura

Aprimorar o portfolio em todos os canais,
por meio da oferta de produtos e servigos
diferenciados, escalaveis e de qualidade

Garantir processos integrados, estaveis,
escalaveis que resultem em eficiéncia
operacional e satisfagéo do cliente e

parceiros

Ter Corpo Docente e Tutores qualificados e
engajados para a entrega efetiva do
Modelo Académico

Consolidar plataformas integradas, flexiveis
com funcionalidades adequadas aos
Modelos de Negocios

Utilizar financiamento ao aluno como
suporte ao crescimento

Garantir a geracao de receitas nao
subsidiadas através de negdcios atuais,
novos negocios e parcerias

Garantir a evolucao do modelo
pedagoégico a fim de ser referéncia no
sistema de ensino basico

Melhorar indices regulatérios (IGC, CPC,
ENADE, Cl e CC)

Estabelecer a Gestao Estratégica de
Capital Humano, por Competéncias e
Meritocratica

Gerar, gerenciar e utilizar de forma
eficiente as informacgdes internas e de
mercado

\/
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Ampliar a percepcao de Valor das Marcas
pelos alunos e pelo mercado

Usar inovacgao nos produtos e servigos
gerando diferenciais competitivos




Strategic Sourcing

FINANCAS

CLIENTES E
PARCEIROS
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PROCESSOS

COMPETEN-
CIAS

INFORMACAO E
TECNOLOGIA

Aumentar a base de alunos nas Unidades
de Negocio por meio da captacgao, gestao
da permanéncia e expanséo de canais

Garantir Modelo Académico para atender
o portfélio de produtos adequado a
qualificacéo para a empregabilidade

Garantir processos de Governanga
adequados ageis e colaborativo

Disseminar a Cultura Kroton
para todos os colaboradores e parceiros

Garantir a estabilidade e disponibilidade
das solucdes tecnologicas

Garantir rede de parceiros e polos
operacionalmente estavel, engajada,
crescente, maximizando a geragao de
valor e garantir a disseminagéo da cultura

Aprimorar o portfolio em todos os canais,
por meio da oferta de produtos e servigos
diferenciados, escalaveis e de qualidade

Garantir processos integrados, estaveis,
escalaveis que resultem em eficiéncia
operacional e satisfagéo do cliente e

parceiros

Ter Corpo Docente e Tutores qualificados e
engajados para a entrega efetiva do
Modelo Académico

Consolidar plataformas integradas, flexiveis
com funcionalidades adequadas aos
Modelos de Negocios

\/
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Utilizar financiamento ao aluno como
suporte ao crescimento

Garantir a geracao de receitas nao
subsidiadas através de negdcios atuais,
novos negaocios e parcerias

Garantir a evolucao do modelo
pedagoégico a fim de ser referéncia no
sistema de ensino basico

Melhorar indices regulatérios (IGC, CPC,
ENADE, Cl e CC)

Estabelecer a Gestao Estratégica de
Capital Humano, por Competéncias e
Meritocratica

Gerar, gerenciar e utilizar de forma
eficiente as informacgdes internas e de
mercado

Maximizar retorno sobre investimento

Ampliar a percepcao de Valor das Marcas
pelos alunos e pelo mercado

Usar inovacgao nos produtos e servigos
gerando diferenciais competitivos
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PROCESSOS

COMPETEN-
CIAS

INFORMACAO E
TECNOLOGIA

Aumentar a Geracio de Caixa Aumentar o Resultado dos Negoécios
¢ (receitas, EBITDA e LL)

Garantir rede de parceiros e polos
operacionalmente estavel, engajada,
crescente, maximizando a geragao de
valor e garantir a disseminagéo da cultura

Aumentar a base de alunos nas Unidades
de Negocio por meio da captacao, gestao
da permanéncia e expansao de canais

Garantir processos integrados, estaveis,
Garantir processos de Governanca escalaveis que resultem em eficiéncia
adequados ageis e colaborativo operacional e satisfacéo do cliente e
parceiros

Disseminar a Cultura Kroton
para todos os colaboradores e parceiros

Garantir a estabilidade e disponibilidade
das solucdes tecnolégicas

Utilizar financiamento ao aluno como
suporte ao crescimento

Garantir a geracao de receitas nao
subsidiadas através de negdcios atuais,
novos negaocios e parcerias

Garantir a evolugédo do modelo
pedagoégico a fim de ser referéncia no
sistema de ensino basico

Estabelecer a Gestéo Estratégica de
Capital Humano, por Competéncias e
Meritocratica

Gerar, gerenciar e utilizar de forma
eficiente as informacgdes internas e de
mercado

kl'otonl<
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Maximizar retorno sobre investimento




Programa DGA / Conecta

FINANCAS

CLIENTES E
PARCEIROS
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PROCESSOS

COMPETEN-
CIAS

INFORMACAO E
TECNOLOGIA

Aumentar a Geracéo de Caixa

Aumentar a base de alunos nas Unidades
de Negocio por meio da captacao, gestao
da permanéncia e expansao de canais

Garantir processos de Governanca
adequados ageis e colaborativo

Disseminar a Cultura Kroton
para todos os colaboradores e parceiros

Garantir a estabilidade e disponibilidade
das solucdes tecnolégicas

Aumentar o Resultado dos Negoécios
(receitas, EBITDA e LL)

Garantir rede de parceiros e polos
operacionalmente estavel, engajada,
crescente, maximizando a geragao de
valor e garantir a disseminagéo da cultura

Garantir processos integrados, estaveis,
escalaveis que resultem em eficiéncia
operacional e satisfagéo do cliente e

parceiros

Ter Corpo Docente e Tutores qualificados e
engajados para a entrega efetiva do
Modelo Académico

Consolidar plataformas integradas, flexiveis
com funcionalidades adequadas aos
Modelos de Negdcios

Utilizar financiamento ao aluno como
suporte ao crescimento

Garantir a geracao de receitas nao
subsidiadas através de negdcios atuais,
novos negaocios e parcerias

Garantir a evolugédo do modelo
pedagoégico a fim de ser referéncia no
sistema de ensino basico

Melhorar indices regulatérios (IGC, CPC,
ENADE, Cl e CC)

Estabelecer a Gestéo Estratégica de
Capital Humano, por Competéncias e
Meritocratica

\/
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Maximizar retorno sobre investimento




Greenfields e Novos Polos EAD

Aumentar a Geragao de Caixa

Aumentar a base de alunos nas
Unidades de Negdcio por meio da
captacao, gestao da
permanéncia e expansao de

canais

Maximizar retorno sobre

Gerar valor no longo prazo
investimento

Aumentar o Resultado dos
Negobcios (receitas, EBITDA e LL)
Garantir a geracao de receitas

ndo subsidiadas através de
negaocios atuais, novos negocios e

Garantir rede de parceiros e polos
parcerias

operacionalmente estavel,
engajada, crescente, maximizando
a geracao de valor e garantir a
disseminacao da cultura

Garantir processos integrados,
estaveis, escalaveis que resultem
em eficiéncia operacional e
satisfac@o do cliente e parceiros
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FINANCAS

CLIENTES E
PARCEIROS
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PROCESSOS

COMPETEN-
CIAS

INFORMACAO E
TECNOLOGIA

a Estratégico
do aos desa

Aumentar a Geragao de Caixa

Aumentar a base de alunos nas Unidades
de Negocio por meio da captacgéo, gestéo
da permanéncia e expansédo de canais

Garantir Modelo Académico para atender
o portfélio de produtos adequado a
qualificacéo para a empregabilidade

Garantir processos de Governanca
adequados ageis e colaborativo

Disseminar a Cultura Kroton
para todos os colaboradores e parceiros

Garantir a estabilidade e disponibilidade
das solucdes tecnolégicas

OS

Gerar valor no longo prazo

Aumentar o Resultado dos Negocios
(receitas, EBITDA e LL)

Garantir rede de parceiros e polos
operacionalmente estavel, engajada,
crescente, maximizando a geragao de
valor e garantir a disseminagéo da cultura

Aprimorar o portfolio em todos os canais,
por meio da oferta de produtos e servigos
diferenciados, escalaveis e de qualidade

Garantir processos integrados, estaveis,
escalaveis que resultem em eficiéncia
operacional e satisfacao do cliente e

parceiros

Ter Corpo Docente e Tutores qualificados e
engajados para a entrega efetiva do
Modelo Académico

Consolidar plataformas integradas, flexiveis
com funcionalidades adequadas aos
Modelos de Negdcios

Utilizar financiamento ao aluno como
suporte ao crescimento

Garantir a geracao de receitas néo
subsidiadas através de negdcios atuais,
novos negdcios e parcerias

Garantir a evolugao do modelo
pedagogico a fim de ser referéncia no
sistema de ensino basico

Melhorar indices regulatérios (IGC, CPC,
ENADE, Cl e CC)

Estabelecer a Gestéo Estratégica de
Capital Humano, por Competéncias e
Meritocratica

Gerar, gerenciar e utilizar de forma
eficiente as informacdes internas e de
mercado

\/
kroton®

paixdo por educar

Maximizar retorno sobre investimento

Ampliar a percepgao de Valor das Marcas
pelos alunos e pelo mercado

Usar inovagao nos produtos e servigos
gerando diferenciais competitivos
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