Resultado dos
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NOVA DUFRY

Seguindo em
frente
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Termo de Responsabilidade Legal

outros: tendéncias do PIB mundial, concorréncia nos mercados onde a Companhia
opera, mudancas desfavoraveis no trafego de passageiros aéreos, mudancas
desfavoraveis nas politicas de tributacdo de mercadorias e restricbes na venda de
duty-free em paises onde a Companhia opera.
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AGENDA

1. Nova Estrutura do Grupo e Modelo Operacional do Negdcio
2. Nova ldentidade Corporativa
3. Novo Logo e estratégia de marca

4. Conclusao
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Principais eventos do terceiro trimestre de 2015

Cancelamento do
registro da WDF
programado para
13 de Novembro

Nova organizacdo do Grupo, modelo de negocio e estratégia de marca da NOVA

DUFRY definidos
Nova
SIS OREI . \o(atilidade das moedas de mercados emergentes continua a impactar o
_Grup_o € crescimento nos nove meses quando mensurado em moeda forte
|dent|daq|e » Passageiros brasileiros e russos continuam a ter o maior impacto
corporativa * Impacto a nivel de Grupo sera reduzido através da consolidacdo da WDF

definida o . .
* Plano de eficiéncia em andamento nas respectivas localidades

Aceleracao das
reformas
iniciada

e Iniciativas relacionadas ao crescimento organico:
» Abertura de 40 novas lojas (liquido de fechamento) no ano até o momento
. 123 lojas reformadas representando 34.600 m? de area de vendas

. Plano de marcas com os 25 maiores fornecedores com foco em langamentos, promogoes e
novas marcas

Atualizacdo do negocio

* Oferta Obrigatéria (Mandatory Tender Offer)

5_Apresentacéo dos Nove Meses 03/11/2015 o D U F RY



Solido desempenho operacional
apesar da volatilidade das moedas nos primeiros nove meses de 2015

Areceita
cresceu 43,9%
nos nove
primeiros meses
de 2015

. com margem de 12,0%
Forte geracao

de caixa

Receita por Trimestre

EBITDA cresceu 22,5% alcangcando CHF 508,0 milhoes;

Fluxo de caixa*** cresceu 18,2% para CHF 327,1 milhdes

Componentes do Crescimento 9M

= 1.987

1,800 A -

1,500 o |
g 1.200 1210 Ll.22 1.266
= | 1.019 »
E L
o 900 - 775
T
S 600 -

300 A
0
1T 20211;1 [ ] 20153T 4T Crescimento organico* Efeito Cambio Crescimento organico
Brasil e Russia sem o impacto do

Nota: *Exclui desinvestimentos. ** 9M15. *** Exclui custos de transagéo e reestruturacéo de operacoes

Brasil/Russia

r 8%

4%

0%

L 4%

- -8%
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Desempenho da receita por regiao

_ Europa, Or. Médio, Africa e Asia América |
Crescimento

sbOlidoe B 0
resilientenos | G L
Estados Unidos L e e . HBR ' B
e Canada -

Bom

desempenho na CHF Baseado em
Ameérica Central moedas locais
e América Latina

CHF USD Baseado em moedas locais

(Crescimetno da i

guando
mensurado em
moeda local Ameérica Il Estado Unidos & Canada
- 0% 10% - 9%

Alta volatilidade o -
do Real e do T 0% - 5% g &1
Rublo devera % -15% - 2 6% |
continuar até o S e S 4% - 3%
1T 2016 E -30% - -25% £ 204 -

3 3506 - ~29% 4

5 S on

) CHF usD Baseado em

moedas locais CHF uUsD
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Evolucéo dos mercados Desenvolvidos e Emergentes
antes e depois das aquisi¢coes transformacionais

Divisao da Receita 2013 Divisao da Receita 9M 2015

m Desenvolvido Emergente m Desenvolvido Emergente

Divisdo EBITDA 2013 Divisédo EBITDA 2015

46%
53%

m Desenvolvido Emergente m Desenvolvido Emergente

Nota: Incluindo 9 meses da WDFG
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Diversificacdo para gerenciar riscos

Segmentacao Regional das Vendas Pro-forma

v
EUA e Canada
L 19% z

> Or. MedloeAS|\ d “
Am. Latina

v
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Segmentacao da Dufry

o Dufry por Regiao 9M 2015 Dufry por Categoria 9M 2015
Diversificacéo
geografica bem
distribuida

~ América | Outros |

| | " Artigos de luxo
Nuance i 14% 5% A

24% - _ Literatura e
AGI’OpOI’tOS ' P = publicacdes
y ! 4%
permanecem v - América I Eletronicos ~ Vinhos e
. . 2 o 0,
como principal Estados 2% e o bebidas
Unidos e Fumos destiladas
canal Canadé 11% 15%
19%

Dufry por Setor 9M 2015

Dufry por Canal 9M 2015

Potencial de

crescimento

Aeroportos

89% Duty-free,

64%

adicional Lojas de
. .- rua, hotéis e
identificado no resorts

setor de duty 5%
pald Duty-paid

Estacoes de 36%

trem e outros
4%
Cruzeiros e
portos
2%

© DUFRY
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Boa perspectiva de crescimento de passageiros no curto e longo prazo

_ Estimativa de Passageiros Internacionais no Curto Prazo
Crescimento

médio global de 2015 2016 2017
passageiros de Europa

5,7’% nos Africa 2,2% 1,7% 1,9%
proximos trés Asia/Pacifico 8,0% 7,3% 6,3%
3;2?62228 Oriente Médio 9,2% 8,1% 7,5%
regionais Am. Latina/Caribe 10,6% 6,8% 5,4%
América do Norte 4,6% 2,9% 2,1%
Total mundial 6,2% 6,2% 4,8%

Fonte: Air4casts (30/09/2015)

Forte tendéncia

de crescimento Estimativa de Passageiros Internacionais no Longo Prazo

de passageiros

5.0

no longo prazo 2 CAGR =4,8%

<

‘@

()]

I

@ 40 -

o

[}

©

[70]

()]

(o]

é N I I I

foa}

2.0 T T T T T T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fonte: ACI - DKMA Internacional H Doméstico
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Abertura consideravel de nova area de vendas

11.700 m2 Aberturas Nove Meses 2015

area de vendas
adicional aberta
nos 9M 2015

| Amencall aumento de 5% na area de
A vendas total existente
19.200 m? ‘
area adicional ja - ..Eﬁit?ggi
assinada para Canada

34%

19.200 m2 de Area Assinada Projetos Potenciais: 36.100 m?

abertura

Europa, Or. Médio, Africa e

Projet Asia 9300 Europa, Or
s O_S . Médio, Africa
potencials América | 4.500 e7q\§/'|3a
solidos América |
América ll 8.600 11%
Estados Unidos e Canada 2.800
' i T T ! Estados
0 2,500 5,000 7,500 10,000 UnldOS?
Canada
Hpara serem abertas em 2015 (8.000 m?) 18%

para serem abertas em 2016 (11.200 m?)
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2015: O ano da integracao da Nuance

CHF 70 milhdes
de sinergias
confirmadas

Implementacéo v
finalizada até o

final de 2015; ’
Impacto total de

sinergias em v

2016

Definir equipes de
integracao e
preparar planos

Aquisicéo e
Preservacao
do valor

Finalizar a Integracéao,
Entregar Sinergias

Plano para
Integracao

A<— 3 meses —><> <— 8 semanas —><> <— 10 semanas —b<><— 15-21 meses —»

- Etapas finalizadas

Organizacao da sede completa e j& em funcionamento

Definicdo das organizacdes por paises concluida; implementacéo
sendo executada

Maior parte da implementacao dos fluxos de trabalho completa

- Etapas em andamento

Finalizac&o da integrac&o dos processos operacionais, de
compras, logistica e Tl

Finalizac&o da integracéo da gestdo com fornecedores e alinhamento
de servicos terceirizados

Alinhamento do treinamento para os colaboradores das lojas em
andamento
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Entrega de sinergias da Nuance em andamento

_ Nivel atual de implementacdo das sinergias
Implementacéo

das sinergias em || CHF 35 milhdes de sinergias de custos CHF 35 milhdes em margem bruta
linha para ser

concluida em

2015

Atualmente

mais de CHF
20,0 milhdes de B Realizado
sinergias da
Nuance
refletidas no
resultado

Até o final de 2015

Impacto total
das sinergias no
resultado em
2016

1T 2015 2T 2015 3T 2015 4T 2015 2016
=—&—Sinergias de Custos Sinergias em Margem Bruta
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2016: O ano da integracao da World Duty Free

Processo de
tomada de
controle quase
concluido

Planejamento
detalhado da
integracéo
iniciado

Cancelamento
do registro

planejado para
13 de Novembro

‘Prepara(;éo pré-aquisicdo ‘Assumindo controle ‘ ‘

v

Integracdo pds-aquisicdo/ Criacdo de valor: Sinergias e
crescimento

Definir equipes de
integracéao e
preparar planos

Realizacéo de
sinergias e planeja-
mento da integracao

Entregar integracéo,
sinergias e crescimento

Assumindo controle

3 meses 3 meses 3 meses 15-21 meses

Consolidacdo da WDF a partir de Agosto de 2015
Processo de tomada de controle quase concluido
v~ Andlise de informacfes mais detalhadas

v Funcdes basicas de controle consolidado j& estabelecidas; implementacao
completa quando WDF tiver o seu registro em bolsa cancelado

Plano de integracao iniciado

v Definicdo dos fluxos de trabalho e respectivos times

v Escopo da andlise e integracéo do fluxo de trabalho definidos
v AvaliacOes analiticas de segundo nivel em curso

Limite para liquidacdo dos minoritarios restantes (squeeze-out) de 95%

alcancado; cancelamento de registro planejado para 13 de Novembro
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Impactos positivos do langamento das iniciativas para o crescimento organico

Cresc. das vendas apos as reformas Iniciativas globais impulsionando o cresc.
Reformas geram

crescimento de
vendas
consideravel

exemplo, estimulando clientes a
retornarem a loja

Crescimento de 5,5% nas vendas

5N 17%  16%

(variagdo ano cont

cupans VIE nos 9M15 onde o cupom foi
com boa imol d

receptividade Implementado

dos clientes

Planos de marcas negociados — expectativa de gerar CHF 125 milhdes
de vendas adicionais

Primeiros sete Acdes Marcas envolvidas

planos de Plano de marcas negociados Bacardi, Coty, Diageo, Estee Lauder, L’ Oreal Luxe, Pernod, Puig
marcas com A

expectativa de Relancamento de produtos  Bacardi, Diageo

gerar CHF 125 Inclusdes e Novas Listagens L’ Oreal, Estee Lauder, Coty, Puig

milhdes de Exclusividades Bacardi, Diageo

crescimento Edicdes limitadas Baccardi, Pernod

adicional Novas lojas Puig

Reformas Puig
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Plano de eficiéncia para assegurar a lucratividade
em paises impactados pela desvalorizacdo de moedas de mercados emergentes

Desvalorizacao do Real e do Rublo vs USD
Asseqgurar

eficiéncia e
lucratividade

o o
o o
&  30% A 8
° 21% o
§ 200 - £
- g 10% - g
Reducéo de oo
custos em CHF T ot ar .
20 milhGes por « Programa de corte de custos
ano a partir de Escopo do » Adiamento de despesas nao prioritarias
2016 Programa * Reducao de pessoal
* Localidades fortemente impactadas pela desvalorizacéao de
Foco Principais moedas como o Brasil ou localidades com exposic&o ao
permanente na localidades passageiro russo
capacidade de
execucao  Reducéo de custos em aprox. CHF 20 milhdes por ano
Impacto do  EBITDA por regido demonstra apenas a margem EBITDA do
plano de varejo
eficiencia « As margens dos Centros de Distribuicdo permanecem
estaveis; impacto no valor absoluto é determinado pelo
volume
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DADOS FINANCEIROS
NOVE MESES 2015
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Analise do crescimento da receita

Componentes do Crescimento 9M 2015

Crescimento da
receita de 43,9%

nos 9M 2015

*Exclui desinvestimentos
**Inclui aquisi¢des e desinvestimentos

Receita por moeda*

UsD
38%
Libra
ok
* Pro-forma incluindo os Gltimos 12 meses da Nuance e WDF Outros | 18%

** Inclui Franco Suigo, Délar Canadense, Délar Australiano, Délarde  19%
Hong Kong e etc
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Evolucéo do cambio

A Dufry gera a
maior parte das
suas receitas e
despesas em
moeda
estrangeira

e, dessa

forma, se
beneficia de um
hedge natural
gue protege sua
lucratividade e
as respectivas
margens

A desvalorizagcao

das moedas
locais impacta o
poder de compra
de certas
nacionalidades

(Variagdo ano contra anc

1T 2T 3T 1T 2T 3T
Evolucao CHF/USD
et 0.965 0.965
0.960 - 0.953 ||
0.943 0.941
0.940 4 0.931 0.931
0.920 - 0.9
0.903
0.900 p-8 0.8
0.880
0.860 A
0.840
el 2013 27 w2014 ko015 xl

20% -
10% A
0% A

Enfraquecimento das moedas locais em 2015

14%

11% 11%

2T

18%
13% 11%

3T iT 2T 3T iT 2T 3T

Evolucédo CHF/EUR

1.250 -

1.200 A

1.150 A

1.100 A

1.050 A

1.000 A

0.950 A

0.900

1.228 1.231 1.234 1.229
_1.223 1.219 1.212 1.204
1.074
1.042 1.046
o 201327 w2014 STwmo2015 4T
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Demonstracao de Resultads

. Demonstracdo de Resultados 9M 2015
A consolidacao

da Nuance e da | (CHF milhges) 9M 2015 %» 9M 2014
WDF afetou

todas as linhas Lucro Bruto 2.449.5
do DRE Taxas de concess&o (1.074,4) 25,5% (658,3) 22,5%

Despesas com Pessoal (585,9) 13,9% (427,0) 14,6%
Outras depesas (285,6) 6,8% (225,9) 7,7%
Parcela de Resutado de Coligadas 4.4

EBITDA® 508,0 12,0% 414,7 14,1%
Depreciagéo (90,4) 2,1% (61,3) 2,0%
Amortizagéo (214,5) 5,1% (194,8) 3,6%
Linearizacao 9,1 0,2% -

Outros resultados operacionais (78,0) (39,7)

EBIT 134,2 3,2% 208,9 7,1%
Resultado Financeiro (117,4) (103,9)

EBT 16,8 0,4% 105,0 3,6%
Imposto de Renda (26,0) (23,7)

Lucro Liquido de operacdes recorrentes (9.2) -0,2% 81,3 2,8%
Lucro Liquido de operagdes descontinuadas 0,1 0,1

Lucro Liquido (9,1) -0,2% 81,4 2,8%
Participacdo de minoritarios (28,2) (25,6)

Acionistas da Controladora (37,3) -0,9% 55,8 1,9%
Lucro atribuido aos acionistas da controladora PF® 37,0 0,9%

1 Antes de outros resultados operacionais
2 Exclui custos de transacéo da aquisicéo da WDF
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Principais mudancas na Demonstracédo de Resultados

Demonstracdo de Resultados 9M 2015

A Nuance e a (CHF milhdes) O9M 2015 % Comentarios

WDF
impactaram a

- 016.Sinergias da WDF de CHF 45-50 milhdes em 20 8.
DRE EBITDA®Y 508,0 12,0% Sinergias em custos de CHF 35 milhdes para Nuance e CHF 50-
60 milhdes para WDF. Objetivo de 13,5%-14,0% de margem
guando todas as sinergias da Nuance e da WDF estiverem
refletidas no resultado

Depreciagédo (90,4) 2,1%

Amortizacao (214,5) 5,1% Aprox. CHF 450 milhdes esperados para 2016, dos quais cerca
de CHF 400 milhdes relacionados a aquisicao

Linearizacao 9,1 0,2% Ajustes de outros itens “nédo caixa” de menos CHF 20-25 milhGes
esperados para 4T 2015 e de menos CHF 25-30 milhGes para
2016

Outros resultados operacionais (78,0) Custos de transacéo da WDF de CHF 55 milhdes incluidos no
resultado. CHF 50-60 milhdes de custos ndo recorrentes da
transacao e custos de reestruturagéo esperados para 4T 2015 e
2016

EBIT 134,2 3.2%

Resultado Financeiro (117,4) Juros de aprox. CHF 50-60 milhGes por trimestre daqui para

frente
EBT 16,8 0,4%

Imposto de Renda (26,0) Impostos sdo impactados pela transacao e custos de
financiamento

Lucro Liquido de operacoes 0,1

descontinuadas

Lucro Liquido 9,2) -0.2%

Participacao de minoritarios (28,2) Inclui minoritarios da WDF a partir de Agosto. Minoritarios da
WDF iréo deixar de existir no 4172015, quando o “squeeze out”
for concluido

Lucro atribuido aos (37,3) -0.9%
acionistas da controladora

1 Antes de outros resultados operacionais
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Lucro por acéo ajustado

_ Lucro por acao ajustado 9M 2015
LPA ajustado

excluindo custos | 0 e e
naorecorrentes e
associados a
aquisicao da
WDF aumentou
12%

LPA pro-forma é

ajustado pelos oM 14 9M 15
ef eit os n é o I Reportado B Pro-Forma ajustado para custos nao recorrentes da aquisicdo da WDF

recorrentes de Sazonalidade do LPA ajustado

aquisicoes, dem

. 2.50 -
onstrando assim 2.5 2.31
melhor base de 200 -
~ ' 1.77
comparacao 1.61 1.64
1.43 a8 2013
150 -
T
1.04
0. " o 0.93 2014
m2015*
0.50
0.00
2T 3T 4T

*Exclui custos de transacéo da at;[ﬂ;igéo da WDF
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Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa 9M 2015

Forte aumento TS oM 2015 oM 2014

de 16,9% na
geracao de fluxo

de caixa postos pagos -~ i
Outros itens operacionais (5,3)
Fluxo de Caixa Liquido de atividades operacionais 428,9 )
Investimento (108,6) (133,0)
Receita Financeira 6,8 2,9
Fluxo de Caixa Livre 327,1 276,7
Reestruturacéo de operacdes (57,8)
Combinacdes de negocios, aquisicoes / venda de participacao em subsidiarias (1.484,7) (1,132,5)
Fluxo de Caixa apés investimentos (1.215,3) (855,9)
Juros pagos (85,4) (72,4)
Rec_ursqs_ provenientes da emissdo de agdes e de Notas Conversiveis 2.200,0 1.085.0
Obrigatérias
Taxas, custos da emisséo de agdes e outros custos relacionados a financiamento (222,7) (80,5)
Fluxo de caixa de minoritarios (393,2) (13,0)
Compra de ativos financeiros (14,6) -
Fluxo de Caixa usado para financiamento 1.584,1 919,2
Variacdes na Divida Liguida 368,7 63,2
Divida liquida World Duty Free (2015), Nuance (2014) (988,5) -
Converséo cambial 167,3 (53,3)
Variacdes na Divida Liquida, incl. Aquisicdes e Efeitos de Conversao (452,5) (427,9)
Divida Liquida
—no comeco do periodo 2.354,4 1.753,3
—no final do periodo 2.806,8 2.181,2
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Investimento e Capital de Giro Liquido

Evolucao do Investimento 9M 2015 (ex WDF)
Investimento

retornando aos
niveis histéricos

apo6s o plano de /
expansao

executado em
2014

Investimento

Investimento (com

62

|27 |

0.0%

2012 2013 2014 1T'15 1S'15 9M '15
I Investimento Investimento como % da receita

Evolucédo do Capital de Giro Liquido 9M 2015 (excl. WDF)

900 - o 6o - 10.0%
5 0 0,
800 A 8.0% 8.4% 8.0% 7.9%
% 700 4% L 8.0% O
3 S
£ 600 A &
 6.0%
E 500 H LR
ac S
© 400 - o
— F 4.0% =
9 300 1 8
-
200 - 436 429 403 L 20% @
100 - 233
0 - 0.0%
2012 2013 2014 1T'15 2T'15 3T'15 @
Capital de Giro Principal CGL como % da Receita PF

(1) Estoques + Contas a receber e cartdes de crédito - Contas a pagar (2) Basedo na receita pro-forma adicionando a receita dos ultimos 12 meses das transacdes, excluindo WDF
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Balanco Patrimonial

: . Balanco Patrimonial
Ativos sao

principalmente (CHF milhGes) 30.09.15 31.12.14

relacionados aos | LSzl 600 435
ativos Direitos de concessao limitados 4.335 2571 1.764
- P Agio, Marcas, Direitos de concess&o ilimit. 3.194 1882 1312
mtané;lvels , Outros limitados 90 91 -1
cierel O_S _at~raves Outros ativos nao circulantes 159 107 53
de aquisicoes Capital de Giro Liquido 447 442 6
Outros ativos circulantes 339 238 100
Passivos sao
elleleEln el CR-W | Patrimonio Liquido 3.315 2.459 856
combinacao de Divida Liquida 2.807 2.354 452
capital e Passivo nao circulante 352 138 215
divida, que Impostos diferidos passivos, liquido 546 221 326
finan Ci 2 as Outros passivos circulantes 2.166 849 1.317
aquisicoes Ativos intangiveis por transacao
= Aquisicdo da WDF Aquisigdo da Nuance
21% Agquisicdes realizadas em Ago/11 © Aquisi¢do da Hellenic DF
b Aquisi¢cbes no Brasil Aquisigdo da Hudson
T 7"/‘;.‘.1; 11%
- ew 8% = Outros
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Financiamento e Covenants (1)

Evolucéo da Divida Liquida — 9M 2015

Solida estrutura
financeira

com leve reducéao
na divida liquida

(CHF milhoes)

0 148

Dez 13 Mar 14 Jun 14 Dez 14 Mar 15 Jun 15 Set 15
m Divida liquida reportada ® Recursos obtidos através de Notas Obrigatdrias Conversiveis (MCN)

Recursos liquidos para aquisi¢cédo da WDF Ac¢oes em circulagdo da WDF néo adquiridas

Divida Liquida Pro-Forma por Moeda
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Financiamento e Covenants (2)

. Evolucédo de Covenants
Indice de

alavancagem
significativamente
abaixo do teto

<
dos covenants -
i
<
h=l
5
—
Covenants s
- . \2
redefinidos 8 e K " o " oo oo oo oo o® S
devido a & S £ ¢ 5&\ & P R

* Baseado nos novos covenants Atual Limite*  =-=-- Atual pro-forma com aquisicdo da WDF

aquisicao da

WDF Perfil de vencimento da divida apés aquisicao da WDF
3,000 +
. 2,500 -
Sem vencimento
da divida até g 2000 ¢
2019 T 1500 -
' 545
© 1,000 -
500 - 985
487 545
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
LP (USD 1.010 milhGes) LP (EUR 500 milhdes) ® | inha de Crédito Rotativa (CHF 900 milhdes)
Senior Notes (USD 500 milhdes) Senior Notes (EUR 500 milhdes) ® Senior Notes (EUR 700 milhdes)
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NOVA DUFRY
SEGUINDO EM FRENTE
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Estratégia de crescimento rentavel
sera mantida

Foco em retorno
e geracao de caixa

© DUFRY



Manter a estratégia resiliente adaptando a estrutura do Grupo, melhorando o
modelo operacional do negaocio e criando uma nova identidade e uma cultura

corporativa comum

Novo modelo de
negaocio para
alinhar a
organizacao
apos a
integracéo

» Explorar oportunidades em outros canais de viagem
Nova identidade

kaialoll - Excelénciano varejo de viagem
criar uma cultura

em comum e um * Melhorar o modelo de negécio através da integracédo da Dufry, Nuance e WDF
novo ponto de ¢ Uso de tecnologia em todas as fun¢des incluindo todos os nives de operacéo

partida para de varejo
todos os
CUVCIECOEIVVIE .«  Realizar aquisicdes no médio prazo

grupo « Crescer em localidades estratégicas (Asia)
» Aquisicdes com alto potencial de sinergia em mercados existentes

« Foco no retorno e na geracao de caixa
» Desalavancar para atingir estrutura de capital

© DUFRY
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Nova Estrutura do Grupo
e Modelo Operacional do Negocio
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Nova Dufry apos a integracdo da Nuance e da World Duty Free

o Aquisicoes transformacionais
Aquisicoes

transforamacio- Somente Dufry 2013 Dufry + Nuance + WDF 9M 15

nais mudaram a - EsyRaR =g 3,7 7.8
Dufry e o escopo

. 1 0
do varejo de F'>a|ses 47 63 34%
viagem Area de vendas (m?) 208.697 403.135 93%
Lojas 1.389 2.197 58%
S ljplisEe L L 16.423 30.101 83%
integral)
Participacao de 8.0% 24.0% 200%
mercado
Aquisicdes abrem novos cenarios Nova identidade e nova cultura
. Desafio para integracéo corporativa para facilitar a mudanca
«  Companhias adquiridas tém seu * Todas sob amarca do Grupo Duiry
préprio modelo de negécio e cultura  Todas as companhias com 0 mesmo
corporativa (missao, visao e valores) DNA
* Assegurar uma companhia » Alinhar as equipes novas e antigas
consolidada com um anico com o mesmo objetivo
pensamento.
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5 novas Divisdes bem balanceadas

Reino

Sul da Asia, Oriente

Unido, Centr , Ameérica América do
Meédio e

Eu,ro.pa € 0 e Leste - Latina Norte
Africa Australia
Europeu

* 5 novas divisdes geograficas gerenciando diretamente seus paises

« Organizacao mais enxuta através da eliminacéo da antiga unidade de negdcio
« Estar mais proximo dos mercados locais, clientes e parceiros comerciais

« Simplificac&o de processos atraves da reducao do tempo de reacéo

« Ganhar velocidade e eficiéncia

» Todas as divisGes lideradas por um “Diretor-Presidente da Divisao” que se
reportara ao CEO do Grupo
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Nova Organizacao do Grupo com cinco regides balanceadas

»;:‘s‘!

)

Asia, Oriente Médio e Australia

Southern Europe and Africa

UK, Central and Eastern Europe
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Divisdo 1: Sul da Europa e Africa

Principais Indicadores

 Receita* de CHF 1,8 bilhao
e Mais de 420 lojas

 Mais de 102.000m?2de area de
vendas

« Acima de 6.800 colaboradores

*Baseado na receita pro-forma do Grupo de 2014, exclui fechamento de operagdes, ajustados por efeitos correntes

% das vendas* do Grupo

Argélia

Cabo Verde
Republica Tcheca
Egito

Franca

Gana

Grécia

Italia

Costa do Marfim
Quénia
Marrocos
Nigéria

Malta

Portugal
Espanha
Turquia
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Diviséo 2: Reino Unido, Norte e Leste Europeu

 Receita* de CHF 2,0 bilhdes

e Mais de 290 lojas

» Mais de 80.000m? de area de vendas
e Acima de 5.900 colaboradores

*Baseado na receita pro-forma do Grupo de 2014, exclui fechamento de operagdes, ajustados por efeitos correntes

% das vendas* do Grupo

Arménia
Bulgaria
Finlandia
Alemanha
Cazaquistéo

Paises

Russia
Sérvia
Suécia
Suica

Reino Unido
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Divisdo 3: Asia, Oriente Médio e Australia

% das vendas* do Grupo

Principais Indicadores Paises

 Receita* de CHF 0,7 bilhao * Australia * Kuwait
. . e Camboja » Arabia Saudita
* Mais de 130 IOJaS « China  Singapura
e Mais de 28.000m? de area de vendas o HBUERome * Coreiado Sul
) * India  Sri Lanka
 Acima de 2.500 Colaboradores . Indonésia . Emirados Arabes
» Jordania

*Baseado na receita pro-forma do Grupo de 2014, exclui fechamento de operagdes, ajustados por efeitos correntes
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Divisdao 4: América Latina

% das vendas* do Grupo

« Sede em Miami 21%
Principais Indicadores Paises
 Receita* de CHF 1,6 bilhao AT, °_CLIEIES U
) ) Argentina * Republica Dominicana Porto Rico
 Mais de 340 |OjaS Aruba « Equador St.Kitts e Nevis
« Mais de 94.000m2 de area de vendas » Barbados - Granada St.Lucia
_ Bahamas  Honduras St.Maarten
e Acima de 6.400 colaboradores Brasil « Jamaica Turks & Cacos
Bolivia * México Trinidade
Chile * Antilhas Uruguai
, _ o , Cruzeiros * Nicaragua
*Baseado na receita pro-forma do Grupo de 2014, exclui fechamento de operagdes, ajustados por efeitos correntes
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Divisdao 5: América do Norte

% das vendas* do Grupo

Rutherford, (NJ)

Principais Indicadores Paises

 Receita* de CHF 1,4 bilhdo + Canada
. . » Estado Unidos
e Mais de 1.000 lojas
e Mais de 97.000m2 de area de vendas
« Acima de 8.400 Colaboradores

*Baseado na receita pro-forma do Grupo de 2014, exclui fechamento de operagdes, ajustados por efeitos correntes
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Comité Executivo do Grupo a partir de 1 de Janeiro de 2016

Diretor Global de Operacdes
Jose Antonio Gea

Diretor Presidente
Julian Diaz

Diretor Financeiro
Andreas Schneiter

Diretor Global Corporativo
Luis Marin

Diretor Global de Recursos
Jordi Martin - Consuegra

Assessor Juridico
Pascal Duclos

Div 1 Sul da Europa e Africa
Pedro Castro

Div 2 Reino Unido, Centro e
Leste Europeu
Eugenio Andrades

Div 3 Asia, Or. Médio e
Australia
Andrea Belardini

Div 4 América Latina
Rene Riedi

Diretor Geral do Brasil e
Bolivia
Gustavo Fagundes

Div 5 América do Norte
Joe DiDomizio
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Modelo Operacional do Negocio baseado em trés niveis

Matriz do Grupo

» Matriz fortalecida para controlar e desenvolver um Unico modelo comercial
com processos comum a todos e aplicacbes de TI

» A Matriz ir4 fornecer servicos globais selecionados para divisées e/ou paises

Divisdes
As Divis@es irdo gerenciar e supervisionar a execugao nos paises

Comités para a criacao de um alinhamento completo e participacao das Divisoes
nas atividades comerciais e financeiras

Funcdes Globais

e Compras Globais

Paises
Execucao das operacdes a nivel local

Garantia do alinhamento das a¢des de acordo com o Modelo Operacional do
negocio (BOM)

e Cadeia de Suprimentos Global
* Atendimento ao Cliente a nivel Global

Beneficios e valor adicionado
Modelo comercial Unico
Alta padronizagao
Efeito de escala a nivel funcional
Sinergias de longo prazo através das divisdes

Eliminando as unidades de negdcio como um nivel hierarquico
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Uma nova identidade corporativa com valores em
comum para estabelecer uma nova cultura
corporativa
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Criar uma companhia

solida, ultrapassando todas as
barreiras, para acelerar e facilitar o
processo de integracao!

© DUFRY



Criando uma nova Dufry com uma identidade Unica e valores em comum

Aquisicoes
modificaram a
Dufry e 0 escopo
do varejo de
viagem

Demonstrando _ _ _
uma Assegurar a entrega de sinergias — CHF 175 + 20 milhGes

transformacao

CEREWOINIENEN «  Consolidar Dufry, Nuance e World Duty Free em um Gnico
quanto externa modelo de negécio

Fazendo da e Organizar e alinhar o portfdlio de marcas

nossa
consolidacao
uma realidade
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Novos valores de marca refletindo o DNA da Dufry e
trazendo a companhia a realidade para todas as

audiéncias

Foco

Varejista lider na
industria

Centrado nos

clientes, focado em

viajantes

Otimizacao de
sinergias
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Global

Unica companhia
operando
diretamente em 63
paises

Varejo Unico para
clientes e marcas

Experiéncia no
mercado local com
conhecimento global

Solidez

Baseada em
valores solidos
herdados:
estabilidade, solvén
cia, qualidade, aten
cao ao detalhe

Entrega

Cultura de entrega
para clientes e
parceiros comercias

Desempenho
financeiro
sustentavel através
da exceléncia
operacional
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Um novo logo refletindo a heranca e o negocio
de varejo de viagem

Um novo lema comunicando nossa lideranca e
expressando a esséncia de nossa marca com o
poder, dignidade e objetividade que traduzem a
Dufry...
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Bandeira da Suica + “D” de Dufry...
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O simbolo integrado...
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O simbolo da Dufry...
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© DUFRY

WorldClass.WorldWide.
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Racional estratégico ...

« Sintetiza a ‘razédo do porqué’ de sermos unicamente qualificados para entregar

 Uma carismatica ‘razao de pertencer’ com orgulho para todos nos
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Uma clara arquitetura da marca

gue permite usar de forma flexivel as marcas de
varejo existentes e ao mesmo tempo fortalecer
a principal marca corporativa da Dufry com um
forte reconhecimento

© DUFRY
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A arquitetura da marca Dufry...

woRrLDDUTYFRee*Y 77 Hudson WNUANCE ® DUFRY

AJ Free
FREE W7 ReGSAER ﬁm& COLOMBIAN EMERALDS

INTERNATIONAL

* Marcas de varejo a serem utilizadas em projetos dependendo do reconhecimento local/ regional
* Manter a flexibilidade de oferecer aos clientes uma variedade de conceitos
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CONCLUSAO
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Entregar as sinergias e ao mesmo tempo acelerarando a integracéo e buscando a
rentabilidade

Implementar

0 novo modelo

operacional do

negaocio alinhado

com a nova

estrutura do

Grupo Entregar as sinergias atraves das integracoes da Nuance e da World

Duty Free

Executar as
integracoes e

entregar as * Impulsionar a nova marca, a identidade corporativa e os valores

comuns para o alinhamento de todo o Grupo

sinergias
planejadas

e Acelerar o crescimento organico
Impulsionar o « Plano de marcas com os fornecedores
crescimento _ _ . _
organico através * Continuar a implementacao do plano de reforma de lojas
de diversas » Completar as iniciativas operacionais a nivel de loja
iniciativas (especializacao de equipe, incentivos, propaganda visual)

» Abrir e expandir novas lojas em localidades existentes
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Obrigado
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