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Disclaimer

Esta apresentacao pode conter declaracoes baseadas em estimativas a respeito
dos prospectos e objetivos futuros de crescimento da base de assinantes, um
detalhamento dos diversos servicos a serem oferecidos e seus respectivos
resultados.

O Unico objetivo dessas declaracoes € indicar como pretendemos expandir nosso
negocio e, portanto, elas nao devem ser consideradas garantias de performance
futura.

Nossos resultados reais podem diferir substancialmente daqueles contidos
nessas declaracoes devido a uma série de fatores, entre eles fatores politicos e
econdmicos brasileiros, desenvolvimento de tecnologias competitivas, acesso ao
capital necessario para alcancar esses resultados e intensificacao do cenario
competitivo nos mercados onde operamos.

Para melhor entendimento, apresentamos niumeros proforma combinando os
resultados financeiros e indicadores operacionais da Telefonica Brasil e GVT
para todos os periodos desde Janeiro de 2014.

Relacoes com Investidores
Telefonica Brasil S.A.



Destaques do 3T15

a Manutencao do sélido crescimento de receita

+ Receita movel cresce 6,2% A/A impulsionada pela receita de dados, que cresce 35% (dados representa ~50% da RSM)

+ Aceleracao anual de receita fixa para +3,9% A/A com a retomada de crescimento em SP e evolucao positiva de BL e
TV Paga

Expansao do nosso posicionamento em segmentos-chave

« Aumento da lideranca no pds-pago (41,8% de mkt share no 3T) com solido nivel de adicoes e reducao de churn
UBL Fixa e TV paga crescem ~20% A/A (lideranca em adicoes liquidas no mercado de TV Paga entre Jan-Ago 2015)

a Melhor monetizacao da base de clientes

+ Maior adocao de 4G e Dados refletida no crescimento do ARPU Mével (+3,3% A/A no 3T)

+ Otimizacao de precos no 3P e maior participacao de mercado em UBL e TV paga premium contribuem para a evolucao
do ARPU (ARPU de TV paga +5% A/A e ARPU de BL +3% A/A no 3T)

a Manutencao de altas margens mesmo em um cenario macro desafiador

+ Custos recorrentes cresceram 5,6% A/A no 3T, bem abaixo da inflacao no periodo (+9,5% nos ultimos 12 meses)
* Aceleracao do crescimento de EBITDA (+4,3% A/Ano 3T vs +2,8% no 2T e +1,9% no 1T 15)

Integracao da GVT na Vivo em linha com o Melhor Cenario

+ Iniciativas de sinergia sendo executadas de acordo com o planejado e atingindo as expectativas financeiras
- Organizacao totalmente integrada e operando de forma unificada
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A Vivo continua a registrar crescimento de receita, aceleracao da expansao
de EBITDA e forte geracao de fluxo de caixa no 3T15

PRINCIPAIS DESTAQUES FINANCEIROS

RS milhdes

e et et e e e e e e e e rare e EaEa e EaEaeaeaEaeaEaraeaeataReataraaeataraneanaraneanarannananannnnanl  § B Beaisssssssssesssssssssssssessssessssssesessasenst  hessssssessssesessasessssasenessaranensaranensanant

| EBITDARecorrente - CAPEX wswwy | = 1.076,1

......................................................................................................................................................................................................................

Rece1ta LiquidaZ rs mw 10.580,8 5,2
Receita Liquida Movel? s mm) 6.285,8 6,2 18.727,3 7,2
Receita Liquida Fixa s mw 4.295,0 3,9 12.645,6 2,5

(0,7) p.p.

.....................................................................................................

(19,1)

(0,8)

.....................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Relacoes com Investidores
Telefonica Brasil S.A.

1- Considerando os nimeros da TEF Brasil + GVT a partir de Jan/14. 2- Inclui Receita Liquida de Aparelhos. 3- Exclui despesas nao
recorrentes relacionadas a reestruturacao organizacional (R$19,2 milhdes). 4- Reflete a revisao da base fiscal de certos intangiveis,
devido a combinacao de negdcios (Lei 12.973), cujo efeito liquido positivo sobre o lucro liquido foi de RS 1.196,0 milhdes no 2T14.




Crescimento da receita movel impulsionado pelo maior uso de dados

Crescimento constante em receita impulsionado por
dados

Receita Liquida Moével
RS Milhoes

QOutros
Aparelhos

Dados e SVAs

Interconexao

................

Voz sainte

3T14

3T15

: Evolucao sem efeitos regulatérios’

Receita de Dados esta crescendo rapido e ja
representa praticamente metade da RSM

Receita de Dados e SVAs
% A/A e mix
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o . 1- Efeitos regulatdrios incluem a reducdo da VUM.
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Estratégia focada na melhor experiéncia do cliente e oferta de dados
premium levam a maior participacao de acessos pos-pago e menor churn

Melhor patamar de adicdes brutas de pés-pago e
churn voluntario

Adicées Brutas e Churn Voluntario! Market Share de Po6s-pago e Mix?
Pos-pago puro + Planos Controle P
0 38%

1T15 2T15 3T15 3T14 3T15

= AdicGes Brutas e Churn Voluntario | mmmm Mkt Share Total BN Mkt Share Pés-pago = Mix de Pés-pago

....................................................................................................................

Foco na geracao de valor refletido na performance

Solido crescimento no pos-pago i o " . .
pos-pag positiva da receita de pré-pago
Acessos Méveis Totais Acessos Pré-pagos e Evolucao de Receitas?
Milhées : % A/A

5,4%
3,3%

79,8 82,7 79,4

Po6s-pago /
, -3,4% -1,1%
Pre-pago
-7,0%
» 3T14 3T15 3T14  3T15
3T14 2T15 3T15 m Acessos Pré-pagos A/A mARPU Sainte A/A ® Receita Sainte

Relacoes com Investidores  1- Churn mensal, solicitado pelo cliente. 2- Market Share de acordo com os dados da ANATEL de Agosto, 2015. 3- Evolucédo anual do
Telefonica Brasil S.A. volume financeiro de recargas. 6



Melhor rede e experiéncia do cliente contribuiram para robusta adocao de
dados e, mais uma vez, crescimento recorde do ARPU de dados

Aumento nas vendas de
smartphones high-end na Vivo

Adocéo acelerada de dados

Mkt Share 4G e Populagdo Coberta Mllhoes 49
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Relacées com Investidores 1- Em linha com os Gltimos nimeros divulgados pela ANATEL, Agosto, 2015. 2- Teleco, Outubro, 2015. 3- Trafego médio de dados dos
> - . nossos clientes como percentual do total de trafego em Séo Paulo Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre e Belo Horizonte. 4- Placas de 7
Telefonica Brasil S.A. dados, pacotes de dados e M2M, excluindo eventuais usuarios sem pacotes ou planos de dados. 5- Inclui smartphones e web phones.



Aceleracao da receita fixa através do continuo crescimento em TV paga e

Banda Larga

Evolucédo robusta em TV paga e banda larga e melhor
tendéncia nas receita de voz

o Receita Fixa Liquida
@y
a\w’ 3 RS Milhdes

Outros

Dados
Corporativos e Tl
Banda Larga (xDSL)
UBL (FFTx) 407 481

TV paga 352 448

Voz'

3T14 3T15

i Evolucao sem efeito regulatorio?

Retomada do crescimento na Vivo stand alone e
evolucao robusta na GVT3

RS Milhoes

TV paga
Dados Corporativos e Tl
Banda Larga

Voz e Outros

RS Milhoes C.V];

TV paga
Dados Corporativos e Tl

Banda Larga

Voz e Outros

3T14 3T15

RelacGes com Investidores 1- Inclui voz, acessos e uso de rede. 2- Efeito regulatorio inclui a reducdo da VC. 3- Nao elimina efeitos intercompany.
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Vendas resilientes fortaleceram nossa posicao em promissores servicos 3P e
alimentaram o crescimento do ARPU de UBL e TV paga

Acessos FTTX! i . G Acessos de TV paga
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Relacées com Investidores 1- FTTX inclui acessos FTTH (Fiber to the Home) e FTTC (Fiber to the Curb). 2- Considera velocidades de 12Mbps e acima. Baseado
em agosto,15 para concorrentes, Ultimas informacodes publicas disponibilizadas pela ANATEL, e dados internos para Telefonica Brasil.
Telefonica Brasil S.A. 3- Segmento B2C considerando acessos ADSL para BL e Fibra/Cabo para UBL. 4- Inclui IPTV e DTH Conectado.



Evolucao de custos controlada em todas as frentes parcialmente compensando

as pressoes macroeconomicas

Evolucao de Custos
% sobre Receita Liquida

Custos Operacionais
Recorrentes
Milhoes

Custo das Mercadorias
Vendidas

Servicos Prestados

Custos de Energia

Margem Bruta

PDD
G&A e Outros

Despesas de
Comercializacao!

Pessoal

Margem EBITDA

Margem EBITDA Recorrente

Aumento do custo de terminais devido ao maior volume de
aparelhos de maior valor e a variacdo cambial

Evolucao anual beneficiada pela reducao da VUM e menor
provisao para pagamento de FISTEL

Custos com energia mais altos principalmente associados
aos aumentos de tarifas a partir de marco de 2015

2 84 8 PDD / Receita Lig.
Acdes ja implementadas d

0,
levando a uma tendéncia de 3,4%  3,3%

A% 2 e >
3,2%
reducao no trimestre que deve . . -

continuar a ser vista no 4T15 U5 ago/15  set/15

Contencao de despesas em SG&A:

* G&A e Outros: renegociacao de contratos e corte de custos
compensando parcialmente as maiores contingéncias

« Despesas de Comercializacao: estratégia comercial racional e
simplificacdo de portfolio

* Pessoal: programas de reestruturacao compensando o aumento
de 7% de acordo coletivo (Jan 2015)

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Relacoes com Investidores  1- Exclui provisdo para devedores duvidosos. 2- Exclui despesas ndo recorrentes relacionadas a reestruturacdo organizacional

Telefonica Brasil S.A. (R$ 19,2 milhGes).
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Reducao do lucro liquido relacionada a amortizacao de licenca e custos
financeiros mais elevados no periodo

Lucro Liquido
_ RS Milhdes e % A/A
REPORTADO
A A/A
. 11,1% _ 25,7% ‘ 26,8% %
112 184
I 57 40 R$ milhdes
3T14 EBITDA D&A Resultado Impostos 3T15
Financeiro
Principais razoes das variacoes:
Resultado Financeiro
Impostos
Aumento em D&A +  Maiores custos associados a derivativos . ) .
. . . : o . * Maiores impostos no 3T15 devido ao
» Explicado pela aquisicao da licenca de devido a ganhos com variacao cambial maior volume de declaracao de JCP
700MHz (Dez,14) e maior volume de de empréstimos nao cobertos por hedge contribuindo para uma ménor taxa de
ativos fixos no periodo em 2014 parcialmente compensados por iMDosto No 3.|P14
uma menor divida liquida no periodo P

Relacoes com Investidores 11
Telefonica Brasil S.A.



Forte geracao de fluxo de caixa sustentando o esforco de Capex, a
distribuicao estavel do lucro e o robusto perfil financeiro

cambial

Capex

EBITDA apoiando maiores investimentos

IM14 9IM15

mmm Capex =19 Capex / Receita Liquida

Menor divida liquida em razdo do recente aumento de capital, parcialmente compensado pelo pagamento da
licenca de 700Mhz

mmm Divida liquida =——=Divida liquida / EBITDA

i Execucdo sustentada do Capex apesar da variacdo i: i Nivel estavel de geracéo de fluxo de caixa e maior

Divida Bruta Divida Liquida
RS Bilhdes RS$2.1 bi pagos RS Bilhdes
como JCP e
dividendos durante 0,49
+ . R :- ....... ".
Ao menos RS1.9 bi
3T14 3T15 a serem pagos ate o 3T14 3T15
final deste ano

Investor Relations 1- Exclui licencas.
Telefdnica Brasil S.A. ’
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Sinergias_




Programa de Sinergias avancando de acordo com o planejado, com resultados
iniciais positivos

Maiores Destaques

» Atividades de cross-selling foram iniciadas em todos
segmentos
Receit . . . ‘/Atividades
eceitas + Todos os projetos de Tl fundamentais para habilitar as
sinergias de receita continuam a avancar de acordo com o executadas
lanejado .
Pane] conforme planejado
« Gerenciamento unificado das vendas 3P ‘/Operagéo como
Obex » Iniciado o roll out do novo modelo de operacées de campo empresa unica
P em SP \/
o _ Resultados iniciais
» Redesenho organizacional (antecipado)
em linha com o
Melhor Cenario
« Soélidos avancos na integracao das redes de telecom
Capex (backhaul, compartilhamento de backbones, etc)
« Alavancagem de escala nas negociacoes de procurement

Investor Relations 14
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Estamos executando todas as acoes taticas e estruturais para as sinergias de
receita

Status dos Conclusao das

Destaques resultados atividades de
financeiros' J acordo com o plano

+ Cross-selling moével para Clientes Fixos em diversos canais de vendas, em
linha com as expectativas:

+ Telemarketing entrante (mailings para +1M clientes)
Mercado * Online Em Linha Em Linha
Movel e 4P « URA (roll-out completo em outubro)
+ Inicio do projeto de Tl para habilitar as ofertas integradas (entrega 2T 2016)
* Projeto de unificacao de marca evoluindo de acordo com o planejado (2T
2016)
* Cross-selling fixo para Clientes Moveis com adocao conforme esperado:
- Ja em 45 lojas da Vivo e revendas, em expansao gradual
« Telemarketing entrante e sainte

Mercado Fixo » Expansao dos programas de cross sell para revendedores autorizados Em Linha Em Linha
(3P) * Inicio dos projetos de Tl para a integracao do portfolio 3P e para o uso dos
sistemas da GVT para os clientes da concessao em SP (primeira entrega 2T
2016)

* Iniciados os testes do modelo de FTTC da GVT no estado de SP, com
resultados positivos

» Alavancagem das redes combinadas de Vivo e GVT para competir no
segmento de Grandes Empresas
* Cross-selling de servicos méveis e de Tl para clientes Corporativos da GVT
Mercado B2B através de revendedores e telemarketing. Cross-selling antecipado para Em Linha Em Linha
clientes Soho da GVT
 Cross-selling fixo para PMEs moveis através de revendedores,
telemarketing e forca de venda direta
e

Investor Relations

. . 1. De acordo com o Melhor Cenario. 15
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Sinergias de Opex e Capex evoluindo de forma robusta em todas as frentes,
especialmente em RH, onde os principais marcos ja foram atingidos

Conclusao das

Status dos
atividades de
acordo com o plano

Destaques resultados
financeiros'

.+ Unificacao do gerenciamento das vendas 3P, reduzindo o custo de
Opex' aquisicao 3P em SP em 20% Em Linha Em Linh
Comercial .+ Inicio das negociagées de contelido de TV m Linha
. Lancamento de RFP para unificar as agéncias de publicidade
+ Migracao de quase 2 mil circuitos de ultima milha (26% do total planejado)
* Inicio da implementacao do novo modelo de operacdes de campo em Sao
Paulo (internalizacao parcial)
* Inicio do projeto para implementar um modelo de atendimento ao cliente
_ segmentado no 2T16
Operagdes? Em Linha Em Linha

* Roll-out completo do Plano de Qualidade da Companhia
» Todos os projetos complexos de Tl para a habilitacao da integracao foram
iniciados

« +2,5 mil sites de backhaul fibrados (12% do total planejado)
* Compartilhamento de 18 rotas de backbone (30% do total planejado)

* Antecipacao do redesenho organizacional de jan. de 2016 para set. de 2015
RH + Reducao do custo do plano de saude (RFP e novo fornecedor) Acima Antecipado
* Integracao interna completa (e-mails, crachas, intranet, etc.)

+ Inicio da otimizacao Imobiliaria e Logistica

Financas, + Avanco continuo nas negociacoes de procurement, alavancando a escala
Admin. & com os fornecedores (ganhos de Opex e Capex) Em Linha Em Linha
Compras + Andlise de crédito melhorada e acdes de cobranca utilizando as melhores

Eréticas
Investor Relations

Telefonica Brasil S.A. 1- De acordo com o Melhor Cenario. 2- Rede, Tl e Atendimento ao Cliente. 16



Destaques do 3T15

Resultados do 3T confirmam as tendéncias de crescimento de receita e a posicao de lideranca

nos segmentos fundamentais

Lideranca continuada na movel e aceleracao do crescimento de receita fixa

Estratégia sustentada focada em valor com crescimento robusto de acessos e market share em
segmentos-chave

Aumento dos ARPUs movel e fixo através de monetizacao continuada

Contencao da evolucao de custos e melhora no crescimento de EBITDA apesar de maior
inflacao no periodo

Captura inicial de sinergias em linha com os objetivos incluidos no Melhor Cenario

Construindo as bases para solidificar nossa posicao como o lider de mercado alavancando as
oportunidades da economia digital

OYOYOFOFOFO
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