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LUCRO LIQUIDO ATINGE R$3,5 BILHOES EM 2015 E
VOLUME FINANCEIRO CRESCE 5,9% NO ANO

Barueri, 01 de Fevereiro de 2016 — A Cielo S.A. (BM&FBOVESPA: CIEL3 / OTCQX: CIOXY) anuncia hoje seus resultados do quarto trimestre e ano de 2015.
As demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia sdo apresentadas de acordo com o padréo contabil internacional - IFRS (International Financial
Reporting Standards) emitido pelo IASB (International Accounting Standards Board) e de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

DESTAQUES 4T15

e Volume financeiro de transag8es totalizou R$154,6 bilhdes, aumento de 7,4% em relagdo ao 4T14, ou R$10,7
bilhdes; e aumento de 12,6% em relagdo ao 3T15, ou R$17,3 bilhdes;

e Receita operacional liquida totalizou R$3,1 bilhGes, aumento de 43,6% em relagdo ao 4T14, ou R$928,0
milhdes, e aumento de 4,8% em relagdo ao 3T15, ou R$138,6 milhdes;

» Resultado Gerencial de Aquisicdo de Recebiveis® totalizou R$344,7 milhdes, aumento de 28,0% em relac&o
ao 4T14, ou R$75,3 milhGes, e aumento de 4,3% em relagcdo ao 3T15, ou R$14,3 milhdes;

e Aguisicdo de Recebiveis atingiu 19,7% sobre o volume financeiro de crédito, aumento de 2,0 pontos percentuais
em relagdo ao 4714 e aumento de 0,3 p.p em relacdo ao 3T15;

e EBITDA de R$1,3 bilhdo, aumento de 43,8% em relagdo ao 4T14, ou R$405,0 milhdes, e redugdo de 2,3% em
relagdo ao 3T15, ou R$32,0 milhdes;

o Margem EBITDA de 43,5%, aumento de 0,1 ponto percentual em comparacédo ao 4T14 e reducéo de 3,2 pontos
percentuais em relagéo ao 3T15;

e Lucro Liquido Cielo ajustado* totalizou R$920,2 milhdes, aumento de 14,6% em relagdo ao 4714, ou R$117,2
milhdes, e reducao de 2,5% em relacdo ao 3T15, ou R$24,8 milhdes;

e Lucro liquido Cielo totalizou R$852,7 milhdes, aumento de 6,2% em relacdo ao 4T14, ou R$49,7 milhdes, e
reducdo de 2,8% em relagdo ao 3T15, ou R$24,8 milhdes;

e Margem de lucro liquido Cielo de 27,9%, reducdo de 9,8 pontos percentuais em relagédo ao 4T14 e reducédo de
2,2 pontos percentuais em comparagao ao 3T15;

e Cielo integrou, pela terceira vez consecutiva, o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE);

e 2°lugar como melhor empresa da América Latina pela Institutional Investor;
e Entre As Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar pelo 152 ano consecutivo no ranking da Revista Vocé S/A;

o Entre as melhores em Gestdo de Pessoas na categoria de 1501 a 3000 funciondrios pelo anudrio Valor
Carreira 2015, elaborador pelo jornal Valor Econ6mico;

1 T ~ N ) . . I -
Receita liquida do custo de captacéo (ver explicagdo em andlise gerencial da Receita de Aquisicdo de Recebiveis)

* O Lucro Liquido Ajustado corresponde ao Lucro Liquido Cielo desconsiderando o efeito da amortizagdo do ativo intangivel da controlada Cateno (conceito
“cash basis Cateno”). No 4T15, o efeito da amortizagdo da ativo intangivel, na participagéo da controladora na controlada Cateno, totalizou R$67,5 milhdes. A
Administracdo acredita que o conceito de cash basis Cateno é um parametro importante para os investidores, pois fornece informacéo relevante sobre os
resultados operacionais e a rentabilidade.
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o Entre as melhores companhias para os acionistas 2015 — Revista Capital Aberto, na categoria de empresas
com valor de mercado acima de RS 15 bilhdes;

e 12 colocada do setor financeiro no prémio Mais Valor Produzido, da Revista Consumidor Moderno;

« A melhor na categoria Trabalhadores no prémio IstoE Empresas mais Conscientes, elaborado pela Revista
IstoE;

o 112 marca brasileira mais valiosa pelo ranking da Interbrand.

Cartbes de Crédito e Débito

Volume Financeiro de transacdes (R$ milhdes) 154.585,6 143.928,8 137.329,2 7,4% 12,6%
Quantidade de transagdes (milhdes) 1.721,9 1.568,5 1.558,3 9,8% 10,5%
Receita Gerencial Liquida de Antecipagdo de Recebiveis* 347,1 269,4 330,4 28,8% 5,0%
% Antecipacédo sobre Volume Financeiro de Crédito 19,7% 17,7% 19,4% 21p.p 0,3p.p
Receita Operacional Liquida (R$ milhdes) 3.056,7 2.128,7 2.918,1 43,6% 4,8%
EBITDA 1.329,6 924,6 1.361,6 43,8% -2,3%
% Margem EBITDA 43,5% 43,4% 46,7% 0,1p.p 3,2p.p

Lucro Liquido Cielo 852,7 803,0 877,5 6,2% -2,8%
% Margem Liquida 27,9% 37, 7% 30,1% -9,8 p.p -2,2p.p

DESTAQUES 2015
¢ Volume financeiro de transacdes totalizou R$ 548,2 bilh8es, aumento de 5,9% em relagdo ao ano de 2014, ou
R$ 30,6 bilhdes;

e Receita Operacional Liquida totalizou R$ 11,1 bilhdes, aumento de 44,0% em relagdo ao ano de 2014, ou R$
3,4 bilhdes;

e Aquisicdo de Recebiveis atingiu 19,4% sobre o volume financeiro de crédito em 2015, aumento de 1,5 ponto
percentual em relagdo a 2014;

o EBITDA de R$5,2 bilh&es, aumento de 36,3% em rela¢do ao ano de 2014, ou R$ 1,4 bilh&o;
e Margem EBITDA de 47,1%, reducéo de 2,6 pontos percentuais em relacao ao ano de 2014;

e Lucro Liquido Cielo ajustado totalizou R$ 3,7 bilh6es, aumento de 16,4% em relagdo a 2014, ou R$526,5
milhdes;

e Lucro liquido Cielo totalizou R$ 3,5 bilhdes, aumento de 9,1% em relacdo ao ano de 2014, ou R$ 291,6
milhdes;

e Margem de lucro liquido Cielo de 31,6%, reducédo de 10,1 pontos percentuais em relacéo ao ano de 2014;

¢ Finalizagdo da associacdo com o Banco do Brasil na criagdo da Cateno para fazer a gestdo das contas de
pagamento do arranjo Ourocard;

e Emissao de debéntures privadas em 27 de fevereiro de 2015 no montante de R$3,5 bilh6es a 111% do CDI;
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e Emisséo de debéntures publicas em 13 de abril de 2015 no montante de R$4,6 bilhdes a 105,8% do CDI e com
uma demanda de mais de R$12 hilhdes;

¢ Cielo tornou-se sécia da Stelo com 30% de participagéo;
e Contratacdo de empréstimo no montante de R$1 bilh&o a taxa equivalente a 99,4% do CDI;

« Cielo passou a integrar o indice de Sustentabilidade Euronext-Vigeo EM70;

o Cielo continua a integrar o conselho mundial de seguranca da informacé&o (PCI Security Standard Council),
sendo a Unica empresa da Ameérica Latina;

e 1°]Jugar na categoria Servicos do Ranking Maiores e Melhores, da Revista Exame, pela 92 vez consecutiva,;
o Entre as Melhores Empresas para Comecar a Carreira, ranking da revista Vocé S/A, pela 52 vez consecutiva;
e 11°|ugar entre as marcas mais valiosas do Brasil em estudo realizado pela Dinheiro/BrandAnalytics;

e Entre as dez empresas mais inovadoras do Brasil segundo o ranking Inovagéo Brasil, elaborado pelo jornal
Valor Econdbmico em conjunto com a consultoria Strategyé&;

e 12 colocada na categoria Servigos Financeiros do Anuario Epoca 360°, revista Epoca Neg6cios,
e 12 colocada geral nas dimensdes Inovagéo e Governanga Corporativa,

¢ 112 marca mais valiosa do Brasil de acordo com a quarta edi¢do do ranking BrandZ™, da Millward Brown, em
conjunto com a WPP;

« A Cielo foi eleita como a empresa com a melhor reputacéo corporativa no Ranking Brasil 2015, organizado pela
Reputation Dividend;

e 12 colocada na categoria Servicos do prémio Estaddo Mais, produzido pelo jornal Estado de S. Paulo.

Destaques Operacionais e Financeiros 2015 2014 2015 x 2014

Cartées de Crédito e Débito

Volume Financeiro de transagdes (R$ milhdes) 548.152,3 517.610,4 5,9%
Quantidade de transac¢8es (milhdes) 6.199,6 5.659,3 9,5%
Receita Gerencial Liquida de Antecipacdo de Recebiveis* 1.252,2 918,3 36,4%
% Antecipacédo sobre Volume Financeiro de Crédito 19,4% 17,9% 1,5p.p
Receita Operacional Liquida (R$ milhdes) 11.122,3 7.725,6 44,0%
EBITDA 5.233,5 3.838,9 36,3%
% Margem EBITDA 47,1% 49,7% -2,6 p.p

Lucro Liquido Cielo 3.511,4 3.219,8 9,1%
% Margem Liquida 31,6% 41,7% -10,1 p.p

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
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O ano de 2015 foi de crescimento para a Cielo. Desde a nossa abertura de capital, em 2009, percorremos uma
trajetéria ascendente em nosso negécio: acreditamos e investimos incansavelmente, e de maneira consistente,
na diferenciacdo da companhia para se destacar em seu mercado, a0 mesmo tempo em que entregamos
resultados sélidos. Vivemos um periodo nada trivial na economia do pais, com uma desaceleracdo mais forte
do que previamos em todos os setores. Ainda assim, diante de um cenario adverso, reafirmamos a nossa
crenca na combinacdo de eficiéncia operacional, inovacdo com resultados e gestdo de talentos, que nos
permitiu, na visdo do Grupo Cielo, fechar o ano com 14 mil empregos diretos e indiretos em 2015 e gerar
aproximadamente R$ 3 bilhdes em contribuicdo tributaria em toda a cadeia de valor da Companhia, garantindo
o cumprimento absoluto dos deveres fiscais e da legislagéo trabalhista, incluindo o recolhimento dos encargos
de terceiros junto aos nossos fornecedores.

A concorréncia seguiu forte em nosso segmento e, como sempre dissemos, esse foi mais um motivo para nos
levar a explorar novos caminhos. Diversificamos nossas fontes de receita e robustecemos o neg6cio com a
criagdo, em fevereiro de 2015, da Cateno, fruto da associacdo com o Banco do Brasil, em que temos 70% de
participacdo, movimento que marca a nossa entrada em uma nova atividade da cadeia de pagamentos
eletrbnicos. Fomos, portanto, além da adquiréncia. Um dos reflexos € o nosso valor de mercado, um dos
maiores da BM&F Bovespa (R$ 63,4 bilhGes no ultimo dia de operagdo no ano).

Mesmo diante dos desafios impostos pelo cenario econémico fragilizado, fator que impacta o nosso negécio,
conseguimos encerrar o ano de 2015 mais eficientes operacionalmente, com um gasto de 52 centavos por
transagdo na Cielo Brasil — como haviamos sinalizado ao mercado. O nosso setor também sofreu as
consequéncias de um mercado desaquecido: de acordo com a Abecs, os pagamentos em cartdo cresceram
8,8% sobre 2014. Mas se, por um lado, foi momento de olhar para dentro e racionalizar nossos gastos, por
outro, conseguimos mais uma vez elevar a Cielo de patamar como companhia por meio da nova empresa
Cateno.

Outras iniciativas foram igualmente importantes para nos fortalecer como grupo, como o aumento da
participacdo acionéria de 50,1% para 91,44% no capital da Multidisplay — que controla a startup de solucdes
moveis M4U — anunciado em agosto, sujeito a aprovacédo das autoridades competentes. Com tal investimento,
a Cielo visa consolidar a sua posi¢do de lideranca em plataformas tecnoldgicas que incentivem a adog¢ao do
mobile payment no pais. Acreditamos que esse modelo nos torna mais competitivos e traz ainda mais agilidade
no desenvolvimento de novos produtos e servicos.

Esta, alias, foi a tdnica das novidades para o mercado em 2015. Investir em solugbes completas, integradas e
customizadas para cada porte e ramo de atividade, pensando em como transformar as necessidades do cliente
em servicos de grande usabilidade, ao alcance de um toque das nossas solu¢des. Os pequenos lojistas podem
gerenciar suas vendas conosco a distancia por meio de um aplicativo para celular que desenvolvemos
especialmente para esse segmento. O grande varejo agora pode usar nossa solucdo mével integrada a
automacao fiscal e oferecer a mobilidade do pagamento aos seus clientes, sem a necessidade de passar pelo
caixa, eliminando filas nas lojas e convertendo mais vendas. Em e-commerce, desenvolvemos uma solucao que

entrega a loja virtual pronta para os clientes que desejam migrar do varejo fisico para o online.

Com esse tipo de iniciativa, mais e mais queremos ser vistos como parceiros dos nossos clientes em todo o
ciclo de vida do negécio, e a comunicacao refletiu e continuara refletindo esse momento. Estamos presentes
em todo o territério brasileiro e capturamos R$ 548 bilhGes em transagbes em 2015, o equivalente a

RESULTADOS 4T15



aelo

aproximadamente 9,0% da economia nacional (percentual que considera o valor do PIB e do volume financeiro
acumulado até setembro). Estd na nossa veia de negécio inovar continuamente para ser sempre o melhor
parceiro do varejo brasileiro. A participacdo dos cartdes no consumo das familias, hoje em 28,2%, ainda tem
muito espaco a ocupar. E nés, muito a contribuir com o desenvolvimento do pais.

Além de uma companhia que entrega resultados soélidos ano a ano, os reconhecimentos nacionais e
internacionais que tivemos em 2015 nos posicionam como uma das melhores empresas para se trabalhar e
também uma das mais inovadoras do Brasil, além de estarmos entre as marcas brasileiras mais valiosas do
mercado. Entre os muitos prémios que foram motivo de orgulho para nés, alguns merecem destaque. A Cielo foi
considerada uma das 20 empresas mais inovadoras do mundo pela revista Forbes, e esta entre as mais
inovadoras do pais em dois rankings: Inovacéo Brasil, elaborado pelo jornal Valor Econdmico e a consultoria
Strategy&, e Best Innovator, da revista Epoca Negdcios, segundo pesquisa da consultoria A.T.Kearney. Em
gestdo de pessoas, estamos entre as melhores empresas pelo anuario Valor Carreira; entre As Melhores
Empresas Para Vocé Trabalhar h4 15 anos consecutivos no ranking da revista Vocé S/A e na lista das
Melhores Empresas para Comecar a Carreira pela mesma publicacéo, pelo 4° ano seguido.

Além disso, fomos 1° lugar na categoria Servigcos do Ranking Maiores e Melhores, da revista Exame, pela 92
vez consecutiva; 12 colocada em Servigos Financeiros no anuario Epoca Negécios 360° (primeira do ranking
geral nas dimensdes Inovacdo e Governanca Corporativa) e melhor empresa de Servicos no prémio Estadéo
Mais, do jornal O Estado de S. Paulo. A Cielo também foi eleita uma das melhores companhias para os
acionistas em 2015 pela revista Capital Aberto, na categoria de empresas com valor de mercado acima de R$
15 bilh&es, e o melhor time de executivos e profissional de Rela¢gdes com Investidores no segmento de servigos
financeiros pela publicacdo internacional Institutional Investor. E muito nos motiva encerrar o ano como a 112
marca mais valiosa do Brasil segundo dois conceituados rankings do mercado internacional: o BrandZ™,
elaborado pela Millward Brown em conjunto com a WPP, e o da Interbrand.

Em sustentabilidade, a Cielo conquistou mais um reconhecimento as suas boas préticas e integra pela terceira
vez a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa, com vigéncia em 2016. Com
a indicacéo, reforcamos nossa posicdo entre um seleto grupo de companhias de capital aberto reconhecidas
pela liquidez de suas agbes e pelas boas praticas de gestdo e governanca corporativa. Também passamos a
compor o indice de sustentabilidade Euronext-Vigeo EM70, que engloba 70 empresas com alta performance em
responsabilidade corporativa em mercados emergentes, langado em 2015 pela Vigeo, agéncia lider em ratings
globais voltados a sustentabilidade.

Por fim, conforme aprovado na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em 10 de abril de 2015, a
Cielo apresentou aumento de capital de R$ 500 milhdes, passando para R$ 2,5 bilh8es, por meio de
bonificacdo de 20%. Na mesma data foi aprovada a alteragdo no estatuto social do pagamento minimo de
dividendos, equivalente a 30% do lucro liquido auferido, apds constituicdo de reservas legais. Tal alteracdo
permitiu termos flexibilidade para compatibilizar o fluxo de caixa gerado frente ao novo cenéario de
endividamento da companhia.

Estamos seguros de que, nos Ultimos sete anos, fizemos 0os movimentos necessarios para tornar a Cielo uma
corporagdo rentavel e sustentavel, capaz de unir performance, solidez, conhecimento, inovagdo e ousadia
inerentes a uma empresa lider, o que sempre nos estimulou a enxergar além do nosso segmento, trazendo as
melhores tendéncias mundiais em financas e tecnologia ao varejo brasileiro.
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DESEMPENHO OPERACIONAL 4T15

Volume Financeiro de Transacdes

No 4T15, a Cielo capturou 1,7 bilhdo de transacdes, um crescimento de 9,8% em relagdo ao 4T14 e de 10,5%
sobre o 3T15. O volume financeiro de transacdes totalizou R$154,6 bilhdes, representando um acréscimo de
7,4% quando comparado aos R$143,9 bilh6es no mesmo periodo em 2014 e aumento de 12,6% em relacdo
aos R$137,3 bilhdes capturados no 3T15.

Especificamente com cartdes de crédito, o volume financeiro de transacdes processadas totalizou R$88,0
bilhdes no 4T15, o que representou um crescimento de 3,6% em relagdo ao 4714 e aumento de 10,5% em
relacdo ao 3T15.

Com a modalidade cartGes de débito, o volume financeiro de transacfes processadas totalizou R$66,6 bilhdes
no 4T15, um crescimento de 12,9% em relacdo ao 4T14 e aumento de 15,4% em relagéo ao 3T15.

No produto Agro, que estd incluido no montante total de débito, o volume financeiro de transacdes
processadas totalizou R$ 4,2 bilh6es no 4T15, um aumento de 24,4% em relacdo ao 4T14 e uma reducgéo de
25,9% em relagdo ao 3T15.

Sem considerar o produto Agro no montante total de débito, o valor de transa¢cBes capturadas teria sido de R$
62,4 bilhdes no 4T15, um crescimento de 12,2% em relacdo ao 4T14 e um aumento de 19,9% em relacdo ao
3T15.

Cartdes de Crédito e Débito
Volume Financeiro de transagdes (R$ milhdes) 154.585,6 143.928,8 137.329,2 7,4% 12,6%
Quantidade de transagdes (milhdes) 1.721,9 1.568,5 1.558,3 9,8% 10,5%

Cartdes de Crédito
Volume Financeiro de transacdes (R$ milhdes) 87.973,3 84.952,0 79.613,2 3,6% 10,5%
Quantidade de transagdes (milhdes) 716,8 672,5 677,5 6,6% 5,8%

Cartbes de Débito
Volume Financeiro de transagées (R$ milhdes) 66.612,4 58.976,8 57.716,0 12,9% 15,4%
Quantidade de transacdes (milhdes) 1.005,2 896,0 880,8 12,2% 14,1%

Produto Agro

Volume Financeiro de transagées (R$ milhdes) 4.219,8 3.391,8 5.697,0 24,4% -25,9%
Quantidade de transagdes (milhdes) 0,05 0,05 0,06 7,8% -18,9%
Débito sem Agro

Volume Financeiro de transagées (R$ milhdes) 62.392,6 55.585,0 52.018,9 12,2% 19,9%
Quantidade de transa¢des (milhdes) 1.005,1 896,0 880,8 12,2% 14,1%

Pontos de Venda Ativos e Base de Equipamentos

O numero de pontos de venda ativos totalizou 1,8 milhdo ao final do 4T15, o que representa um aumento de
11,2% sobre 0 4T14 e um aumento de 5,2% sobre o 3T15. S&o considerados ativos aqueles pontos de venda
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gue realizaram pelo menos uma transacgao nos ultimos 30 dias. No critério de atividade de 60 dias, o aumento
em relacdo ao 4714 foi de 11,6% e em relacdo ao 3T15 foi de 5,1%.

Pontos de Vendas Ativos 4715 4714 3T15 4T15 X 4T14 § 4715 X 3T15

Estabelecimentos Ativos em 30 dias (mil) 1.800 1.619 1.711 11,2% 5,2%
Estabelecimentos Ativos em 60 dias (mil) 1.878 1.684 1.788 11,6% 5,1%

A base instalada de POS teve um crescimento de 6,1% em relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior e um
crescimento de 1,9% em relacdo ao 3T15.
A maquina sem fio (WiFi/GPRS) terminou o 4T15 representando 67,7% da base instalada.

BASE DE EQUIPAMENTOS 4715 4714 3T15 4T15X4T14 § 4T15 X 3T15

# POS Instalado 2.146 2.023 2.107 6,1% 1,9%
% Wireless 67,7% 62,7% 66,6% 5,0 p.p 1,1pp

DESEMPENHO FINANCEIRO 4T15

Receita Liquida
AT15 X 4T14

A receita liquida da Cielo e de suas controladas, proveniente da captura, transmisséo, processamento e
liguidacdo financeira das transacdes realizadas com cartdes de crédito e débito, da gestdo de contas de
pagamento relacionadas ao Arranjo Ourocard, do aluguel de POS, e de outras receitas aumentou 43,6% ou
R$928,0 milhdes, para R$3.056,7 milhdes no 4T15, comparada com R$2.128,7 milh6es no 4T14. O acréscimo
na receita liquida esta substancialmente relacionado ao inicio das atividades operacionais da Cateno,
consolidada a partir de 27 de fevereiro de 2015, a continua expansdo dos negdécios da Cielo e de suas
controladas, bem como, ao efeito da apreciacédo do ddlar na receita gerada nos EUA, da controlada Me-S.

4T15 X 3T15

A receita liquida da Cielo e de suas controladas, proveniente da captura, transmissdo, processamento e
liguidacao financeira das transacdes realizadas com cartdes de crédito e débito, da gestdo de contas de
pagamento relacionadas ao Arranjo Ourocard, do aluguel de POS, e de outras receitas, aumentou R$138,6
milhdes, ou 4,8%, para R$3.056,7 milh8es no 4T15, comparada com R$2.918,1 milhdes no 3T15. O acréscimo
na receita liquida estd substancialmente relacionado a continua expansao dos negdcios da Cielo e de suas
controladas, a sazonalidade do periodo, bem como ao efeito da apreciagdo do délar na receita gerada nos
EUA, da controlada Me-S.

Custo dos Servicos Prestados
4T15 X 4T14

O custo dos servicos prestados aumentou R$663,8 milhdes, ou 73,3%, para R$1.569,6 milhdes no 4T15,
guando comparado aos R$905,8 milhdes no 4T14. O aumento ocorreu principalmente em decorréncia dos
seguintes fatores:
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0] Acréscimo de R$432,6 milhGes nos custos vinculados a gestao de contas de pagamento do Arranjo
Ourocard, como fee das bandeiras, centrais de atendimento, suprimentos e gestdo de cartdes,
dado o inicio das atividades operacionais da Cateno desde o 1T15;

(i) Acréscimo de R$218,8 milhdes nos custos das controladas Merchant e-Solutions, resultado da
apreciacdo do ddlar médio do trimestre e da continua expansdo dos negdcios; e da M4U,
decorrente do aumento nas vendas de crédito de celular;

(iii) Acréscimo liquido de R$9,7 milhdes nos custos das atividades de adquiréncia, basicamente
representados por:

(@) Acréscimo de R$7,2 milhdes nos custos vinculados aos equipamentos, como depreciacao,
instalacdo, manutengcdo e ativacdo de terminais POS, decorrente substancialmente do
incremento da base de equipamentos ativos, quando comparado ao mesmo periodo do
exercicio anterior;

(b) Acréscimo de R$2,5 milhdes nos custos relacionados a transacdo, como captura e
processamento, centrais de atendimento, fee das bandeiras e de telecomunicag¢fes, dado
substancialmente ao aumento no volume de transag6es.

4T15 X 3T15

O custo dos servigos prestados aumentou R$124,7 milhdes, ou 8,6%, para R$1.569,6 milhdes no 4T15, quando
comparado aos R$1.444,9 milhdes no 3T15. O aumento ocorreu principalmente em decorréncia dos seguintes
fatores:

0) Acréscimo de R$34,3 milhdes nos custos das controladas Merchant e-Solutions, resultado da
apreciacdo do ddélar médio do trimestre; e da M4U, em decorréncia do aumento nas vendas de
crédito de celular;

(i) Acréscimo de R$24,2 milhdes nos custos vinculados a gestdo de contas de pagamento do Arranjo
Ourocard, como fee das bandeiras, centrais de atendimento, suprimentos, emissdo e gestdo de
cartdes, em decorréncia da continua expanséo dos negdcios da controlada Cateno; e

(iii) Acréscimo de R$65,8 milhdes nos custos das atividades de adquiréncia, basicamente
representados por:

(&) Acréscimo de R$58,3 milhBes nos custos relacionados & transacdo, como captura e
processamento, centrais de atendimento, fee das bandeiras e de telecomunicacdes, dado o
aumento no volume de transacdes.

(b) Acréscimo de R$5,0 milhdes nos custos vinculados a contratacdo de servigos profissionais
relacionados a projetos corporativos;

(c) Acréscimo de R$2,5 milh6es nos custos vinculados aos equipamentos, incluindo depreciacéo,

instalacdo, manutencéo e ativacdo de terminais POS, decorrente do crescimento da quantidade
de transacgfes no 4T15.
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Despesas Operacionais

4T15 X 4714

As despesas operacionais aumentaram R$6,3 milhdes, ou 1,5%, para R$418,7 milhdes no 4T15, comparadas
com R$412,4 milhdes no 4T14. As principais variagbes sdo como seguem:

Despesas de pessoal - As despesas de pessoal aumentaram R$22,0 milhdes ou 21,8%, para R$123,0 milhbes
no 4T15, comparados com os R$101,0 milhdes no 4T14. O aumento decorre substancialmente do inicio da
consolidacdo dos gastos com funciondrios relacionados aos servicos de gestdo de contas de pagamento na
controlada Cateno, consolidada a partir de 27 de fevereiro de 2015; do reajuste médio definido em Convencéo
Coletiva de 8,2% sobre salarios e reflexos nas provisdes de 13°, PLR, férias e respectivos encargos, bem como
ao acréscimo nos gastos incorridos com pessoal na controlada Me-S, visto a apreciacdo do délar no trimestre.

Despesas gerais e administrativas - As despesas gerais e administrativas, excluindo depreciacéo,
aumentaram R$15,9 milh&es ou 13,0%, para R$138,3 milhées no 4T15, comparadas com os R$122,4 milhdes
no 4T14. O acréscimo esta substancialmente relacionado a apreciacdo do délar no trimestre sobre os gastos
com parceiros comerciais (“partnership fees”) na controlada Me-S; as despesas incorridas com a prospecc¢ao de
novos clientes e com a mudanca de sede da Cielo, parcialmente impactado pela reducdo dos gastos com
servicos profissionais relacionados a projetos e consultorias no 4T15.

Despesas de vendas e marketing - As despesas de vendas e marketing reduziram R$26,8 milhées ou 28,9%,
para R$66,1 milhGes no 4T15, comparadas com os R$92,9 milhdes no 4T14. A redugéo decorre de menores
gastos incorridos no 4T15 com campanhas de vendas e parcerias, acdes relacionadas a fidelizacao de clientes
e compra de midia institucional, quando comparado ao mesmo trimestre do exercicio anterior.

Equivaléncia patrimonial — O resultado de equivaléncia patrimonial reduziu R$9,6 milhGes, para R$6,1
milhdes de despesa no 4T15, comparado com R$3,5 milhdes de receita no 4T14. A redugdo esti
substancialmente relacionada ao prejuizo da coligada Stelo, decorrente dos primeiros meses de operagéo.

Outras despesas operacionais liquidas - As outras despesas operacionais liquidas reduziram R$21,7 milhdes
ou 24,2%, para R$67,6 milhdes no 4T15, comparadas com os R$89,3 milhdes no 4T14. A variacdo esti
substancialmente relacionada a reducdo dos gastos incorridos com projetos estratégicos (especificamente
relacionado a contratacdo de bancos de investimentos e advogados para o projeto de constituicdo da Cateno,
incorridos no 4T14), a diminuicdo das provisdes com créditos incobraveis e com contingéncias para riscos,

parcialmente compensado pelo aumento das perdas com equipamentos de captura.

4715 X 3T15

As despesas operacionais aumentaram R%$48,9 milhGes, ou 13,2%, para R$418,7 milhées no 4T15,
comparadas com R$369,8 milh8es no 3T15. As principais variagdes sao como seguem:

Despesas de pessoal - As despesas de pessoal aumentaram R$3,5 milhdes ou 3,0%, para R$123,0 milhdes
no 4T15, comparados com os R$119,5 milhdes no 3T15. O aumento esta substancialmente relacionado ao
acréscimo nos gastos incorridos com pessoal na controlada Me-S, impactada significativamente pela
apreciacdo do délar, bem como ao reajuste médio de 8,2% definido em Convencdo Coletiva, ocorrido em
setembro de 2015, sobre salarios, provisGes para participagdo nos lucros, 13° salario, férias e respectivos
encargos.
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Despesas gerais e administrativas - As despesas gerais e administrativas, excluindo depreciagéo,
aumentaram R$25,1 milhdes ou 22,2%, para R$138,3 milhdes no 4T15, comparadas com os R$113,2 milhdes
no 3T15. O acréscimo esta substancialmente relacionado a agfes para prospecgédo de novos clientes na Cielo,
a maiores gastos com adequacdes sistémicas de plataformas administrativas, bem como com despesas
incorridas na mudanca de sede da controladora Cielo.

Despesas de vendas e marketing - As despesas de vendas e marketing aumentaram R$13,7 milhdes ou
26,1%, para R$66,1 milhdes no 4T15, comparadas com os R$52,4 milhdes no 3T15. O aumento decorre de
maiores gastos incorridos com acdes relacionadas a fidelizac@o de clientes e a¢bes sazonais de marketing de
Natal e Verdo, quando comparado ao 3T15.

Equivaléncia patrimonial — O resultado de equivaléncia patrimonial reduziu R$8,2 milh6es, para R$6,1
milhdes de despesa no 4T15, comparadas com R$2,1 milh6es de receita no 3T15. A reducdo esta
substancialmente relacionada ao prejuizo da coligada Stelo, decorrente dos primeiros meses de operacgao.

Outras despesas operacionais liquidas - As outras despesas operacionais liquidas reduziram R$4,4 milhGes
ou 6,1%, para R$67,6 milhdes no 4T15, comparadas com os R$72,0 milhGes no 3T15. A redugdo esta
substancialmente relacionada a reducdo nas perdas com créditos incobraveis e chargeback e com
contingéncias para riscos trabalhistas, parcialmente compensado pelo aumento das perdas com equipamentos
de captura.

EBITDA

O EBITDA totalizou R$ 1,3 bilhdo no 4T15, aumento de 43,8% em relacdo ao 4T14 e reducao de 2,3% sobre o
3T15.

EBITDA ( RS milhdes) 4715 4714 3T15 4T15X 4T14 | 4T15X3T15

Lucro Liquido Cielo 852,7 803,0 877,5 6,2% -2,8%
Participagdo dos acionistas que ndo a Cielo S.A. 46,5 2,6 41,1 1690,2% 13,1%
Resultado Financeiro (297,5) (391,4) (258,3) -24,0% 15,2%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 466,7 396,2 443,1 17,8% 5,3%
Depreciagao e Amortizagao 261,2 114,2 258,2 128,8% 1,2%
EBITDA 1.329,6 924,6 1.361,6 43,8% -2,3%
% Margem EBITDA 43,5% 43,4% 46,7% 01p.p -32p.p

O EBITDA corresponde ao lucro liquido, acrescido do imposto de renda e contribui¢cdo social, das despesas de
depreciacdo e amortizagdo e do resultado financeiro. Ressalta-se que, para o seu célculo, ao lucro liquido da
Controladora € acrescida a participagdo dos acionistas que nédo a Cielo S.A.

A Administracdo acredita que o EBITDA é um parametro importante para os investidores, pois fornece
informacéo relevante sobre 0s nossos resultados operacionais e de rentabilidade.

No entanto, o EBITDA ndo é uma medida contabil utilizada nas préaticas contabeis adotadas no Brasil, ndo
representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados e ndo deve ser considerado como alternativa ao
lucro liquido na qualidade de indicador de desempenho operacional ou como uma alternativa ao fluxo de caixa
na qualidade de indicador de liquidez. Adicionalmente, o EBITDA apresenta limitacdo que prejudica a sua
utilizacdo como medida da lucratividade em razdo de nao considerarem determinados custos decorrentes dos
negoécios, que poderiam afetar, de maneira significativa, o lucro, tais como despesas financeiras, tributos,
depreciacdo, despesas de capital e outros encargos relacionados.

RESULTADOS 4T15
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RESULTADO FINANCEIRO

4T15 X 4T14

O resultado financeiro totalizou R$297,5 milhdes no 4T15, uma redugdo de 24,0% ou R$93,9 milhdes em
relacdo ao 4T14, que obteve um resultado de R$391,4 milhdes. As principais variagfes sdo como seguem:

Receitas financeiras - As receitas financeiras aumentaram R$29,0 milhdes, para R$37,0 milhdes no 4T15,
comparadas com os R$8,0 milhdes no 4T14. O acréscimo decorre substancialmente do aumento do saldo
médio das aplicagcbes financeiras, especialmente em decorréncia do capital prudencial minimo mantido como
aplicagédo financeira pela controlada Cateno.

Despesas financeiras - As despesas financeiras aumentaram R$298,7 milhdes, para R$338,4 milhdes no
4T15, comparadas com os R$39,7 milhdes no 4T14. O crescimento decorre do aumento do endividamento
médio com terceiros, substancialmente representado pela emissdo de debéntures publicas e privadas, cujo
recurso foi destinado a constituicdo da controlada Cateno, no ambito da associagdo com o Banco do Brasil.

Resultado com aquisi¢cao de recebiveis — A receita com aquisi¢éo de recebiveis apropriada pro-rata temporis,
liquida do custo de captacdo com terceiros e do Pis e da Cofins sobre receitas financeiras aumentou R$177,8
milhdes, para R$600,9 milhdes no 4T15, comparado com os R$423,1 milhdes no 4T14. O acréscimo se deve
substancialmente ao aumento do volume financeiro de recebiveis adquiridos (com crescimento das aquisi¢cdes
de Grandes Contas em relagdo ao Varejo) alinhado a continua expansao do produto, bem como pelo aumento
de spread médio no trimestre.

O ticket médio destas operagdes ao longo do 4T15 ficou em R$2,4 mil, valor ligeiramente inferior aos R$2,5 mil
apresentado no 4T14.

RESULTADOS 4T15
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Aquisicao de Recebiveis 4715 4714 4T15 X 4T14

% Aquisicao sobre Volume Financeiro de Crédito 19,7% 17,7% 2,0p.p
Volume Financeiro de Aquisicdo de Recebiveis (RS milhdes) 17.359,0  15.010,2 15,6%
% Volume de Aquisi¢do Crédito a Vista 31,6% 31,5% 0,1p.p
% Volume de Aquisi¢do Crédito Parcelado 68,4% 68,5% -0,1p.p
Prazo Médio (Dias Corridos) 53,6 55,8 2,2
Prazo Médio (Dias Uteis) 35,5 39,1 (3,6)
Receita Bruta de Aquisi¢do de Recebiveis (RS milhdes) 706,0 516,7 36,6%
Apropriacdo pro-rata temporis (37,3) (31,2) 19,6%
Custo de Captacdo com Terceiros (RS milhdes) (39,1) (62,3) -37,2%
PIS / COFINS (R$ milh&es) (28,7) - -
Resultado com Aquisi¢do de Recebiveis (RS milhdes) 600,9 423,1 42,0%
Analise Gerencial
Receita Bruta de Aquisi¢do de Recebiveis (RS milhdes) 706,0 516,7 36,6%
Custo de Captacdo Gerencial* (RS milhdes) (332,7) (247,3) 34,5%
Receita Gerencial Liquida (RS milhdes) 373,3 269,4 38,6%
PIS / COFINS (R$ milh&es) (28,7) - -
Resultado Gerencial de Aquisi¢do de Recebiveis (RS milhdes) 344,7 269,4 28,0%

*Assumindo o custo de 104% do CDI no Volume Financeiro de Aquisi¢gdo

Na analise gerencial do negdcio de aquisicao de recebiveis, aplicamos a taxa de 104% do CDI (Certificados de
Depdsito Interbancario) em todo volume descontado a varejistas no trimestre, o que gera um custo de captacdo
34,5% superior ao 4T14. Desta forma o resultado gerencial de aquisicdo de recebiveis ficou em R$344,7
milhdes, apresentando crescimento de 28,0% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

4715 X 3T15

O resultado financeiro totalizou R$297,5 milhdes no 4T15, um aumento de 15,2% ou R$39,2 milhdes em
relagcdo ao 3T15, que obteve um resultado de R$258,3 milhdes. As principais variagbes sdo como seguem:

Receitas financeiras - As receitas financeiras aumentaram R$6,5 milhées ou 21,2%, para R$37,0 milhdes no
4T15, comparadas com os R$30,5 milhdes no 3T15. O acréscimo decorre do aumento do saldo médio das
aplicacdes financeiras da controlada Cateno, especialmente em decorréncia do capital prudencial minimo
mantido como aplicagdo financeira.

Despesas financeiras - As despesas financeiras reduziram R$7,0 milhdes ou 2,0%, para R$338,4 milhdes no
4T15, comparadas com 0s R$345,4 milhdes no 3T15. A reducéo decorre substancialmente do descréscimo do
endividamento médio com terceiros, parcialmente compensado pela elevagdo da taxa média de juros DI e
apreciacdo do dolar médio no trimestre.

Resultado com Aquisicdo de Recebiveis

A receita com aquisicdo de recebiveis apropriada pré-rata temporis, liquida do custo de captacdo com terceiros
e do Pis e da Cofins sobre receitas financeiras aumentou R$28,5 milhdes ou 5,0%, para R$600,9 milhées no
4T15, comparada com os R$572,4 milhdes no 3T15. O acréscimo se deve substancialmente ao aumento do
volume financeiro de recebiveis adquiridos (com crescimento das aquisicdes de Grandes Contas em relacdo ao
Varejo) alinhado a continua expanséo do produto, bem como pelo aumento de spread médio no trimestre.

RESULTADOS 4T15
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O ticket médio destas operagdes ao longo do 4T15 ficou em R$2,4 mil, valor ligeiramente superior aos R$2,2
mil apresentado no 3T15.

Aquisicao de Recebiveis 4715 3T15 4715 X 3T15

% Aquisicdo sobre Volume Financeiro de Crédito 19,7% 19,4% 0,3p.p
Volume Financeiro de Aquisi¢do de Recebiveis (RS milhdes) 17.359,0  15.482,7 12,1%
% Volume de Aquisi¢do Crédito a Vista 31,6% 33,7% -2,1p.p
% Volume de Aquisicdo Crédito Parcelado 68,4% 66,3% 2,1p.p
Prazo Médio (Dias Corridos) 53,6 53,3 0,3
Prazo Médio (Dias Uteis) 35,5 36,4 (0,8)
Receita Bruta de Aquisicdo de Recebiveis (RS milhdes) 706,0 646,6 9,2%
Apropriagdo pro-rata temporis (37,3) (12,4) 201,3%
Custo de Captacdo com Terceiros (RS milhdes) (39,1) (44,8) -12,7%
PIS / COFINS (RS milhdes) (28,7) (17,0) 68,9%
Resultado com Aquisi¢do de Recebiveis (RS milhdes) 600,9 572,4 5,0%
Analise Gerencial
Receita Bruta de Aquisi¢do de Recebiveis (RS milhdes) 706,0 646,6 9,2%
Custo de Captacdo Gerencial* (RS milhdes) (332,7) (299,2) 11,2%
Receita Gerencial Liquida (RS milhdes) 373,3 347,4 7,5%
PIS / COFINS (R$ milh&es) (28,7) (17,0) 68,9%
Resultado Gerencial de Aquisi¢do de Recebiveis (RS milhdes) 344,7 330,4 4,3%

*Assumindo o custo de 104% do CDI no Volume Financeiro de Aquisigdo

Na analise gerencial do negdcio de aquisicao de recebiveis, aplicamos a taxa de 104% do CDI (Certificados de
Depdsito Interbancario) em todo volume descontado a varejistas no trimestre, o que gera um custo de captacdo
11,2% superior ao 3T15. Desta forma o resultado gerencial de aquisicdo de recebiveis ficou em R$344,7
milhdes, apresentando crescimento de 4,3% em relagdo ao trimestre anterior.

DESEMPENHO GERENCIAL 4T15

De acordo com modelo adotado desde o 1T15, segue abaixo um quadro no qual sdo apresentadas as
informacdes para 0 acompanhamento gerencial da Cielo, sendo que as mesmas nado sao auditadas e estdo em
milhdes de reais ou na unidade descrita.

As informacdes da Cielo consolidada, apresentadas na tabela 1, jA foram anteriormente comentadas neste
documento.

Na sequéncia apresentamos na tabela 2 as informacgfes referentes a Cielo sem considerar Cateno, bem como
as despesas financeiras consequentes da divida emitida para formacg&o da Cateno.
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1. Cielo Consolidado
4T15X | 4T15X
4T15 4T14 3T15 4T14 3T15
Receita Liquida 3.056,7 2128,7 2.918,1 436% | 4,8%
Gasto Total (1.988,3) | (1.318,2) | (1.814,7) | 50,8% 9,6%
Lucro Liquido Cielo| ~ 852,7 803,0 8775 6,2% 2,8%
|
¥ ¥
2. Cielo excluindo Cateno e desp. fin. 3. Cateno
4T15 3T15 4T15 X 3T15
4T15 4T14 3T15 x4I11'15 - X”‘;;fs
Receita Liquida 652,3 605,6 7.7%
Receita Liquida 2.404,4 2.128,7 2.31 2,5 13,0% 4,0% Gasto Total (454 0) (430 5) 5.4%
Gasto Total (1.534,3) (1.318,2) (1.384,2) 16,4% 10,8% Amortizagdo (96,4) (96,4)
Lucro Liquido Cielo 948,4 803,0 985,0 18,1% -3,7% Gasto s/ Amortizacdo (357,5) (334,1) 7,0%
Contribuicdo Liquida (95,7) (107,5) -11,0%
v i
4. Cielo Brasil 5. Outras Controladas
4T15X | 4T15X
Al Sk ik 4T14 3T15 P i e 4T15X | 4T15X
o 4714 3T15
Receita Liquida 1.786,9 1.756,7 1.725,2 1,7% 3,6%
Gasto Total (927.8) (964,5) (8162) | -38% | 137% Receita Liquida 6175 372,0 587,2 66,0% 5,2%
Gasto por RS054 | R$061 | RS052 | -12.4% | 29% Gasto Total @rag) | @EEm) | EerR) | TIER || Gk
transagao
Lucro Liquido Cielo| ~ 951,9 790,2 981,1 205% | -3,0% Luero Liquido Cielo|  (3:3) 128 39 127,3% | -190.4%

Na tabela 3, com relacdo a Cateno, apresentamos o impacto de um trimestre completo. A despesa com
amortizacdo de intangiveis para o trimestre ficou em R$96,4 milhdes. Vale lembrar que é considerada também
toda despesa financeira com as debentures emitidas em funcdo da Cateno nesta tabela.

E, finalmente, separamos a Cielo Brasil, na tabela 4, e as Outras Controladas (Merchant e-Solutions, M4U e
Braspag), na tabela 5, para que seja possivel acompanhar nosso soft guidance de evolucdo de gasto por
transacdo na Cielo Brasil e também para isolar o impacto de variaveis exégenas ao negdcio, como a variagdo
da taxa de cambio que impacta nossa controlada Merchant e-Solutions.

Neste caso pode-se observar que o gasto por transacdo na Cielo Brasil foi de R$0,54, apresentando redugéo
de 12,4% em relacdo ao 4T14 e aumento de 2,9% com relacdo ao 3T15. Com relacdo as Outras Controladas, é
importante lembrar que o impacto da taxa de cambio foi relevante, sendo que o délar médio no 4T15 ficou em
R$3,84, um aumento de 51,2% e de 8,5% em relacéo ao 4T14 e 3T15, respectivamente.

Com relagéo a Cateno, apresentamos a seguir, para o 4T15, o lucro bem como uma analise de sua contribui¢cao
para Cielo. Na coluna chamada Resultado do Negécio apresentamos a receita operacional liquida de R$652,3
milhdes, gasto total de R$357,5 milhdes e lucro liquido de R$211,9 milh&es, que ndo considera a amortiza¢éo
dos ativos intangiveis. Na coluna ao lado, considerando a amortizacdo dos intangiveis para um periodo de 30
anos, ou seja, impacto de R$96,4 milhdes, o lucro liquido contabil ficou em R$148,3 milhdes.

Fazendo uma andlise da contribuicdo de Cateno na Cielo, apés o impacto das despesas financeiras
relacionadas a criacdo da nova empresa, chegamos a um resultado negativo de R$95,7 milh8es no trimestre.
Este nimero vem de uma contribuicdo de R$103,8 milhdes (representando 70% do lucro liquido) abatido das
despesas financeiras contratadas pela Cielo (apés efeito dos impostos) no valor de R$199,5 milhdes.

RESULTADOS 4T15
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Do mesmo modo, mas excluindo apenas a amortizagao (“cash basis”), como demonstrado na tabela a direita, o
resultado liquido seria de R$244,7 milhdes. Fazendo a mesma andlise da contribuicdo da Cateno na Cielo, ou
seja, apbs o impacto das despesas financeiras, chegamos a uma contribuicdo negativa de R$28,2 milhdes.

Resultado s “Cash Basis”
do Negbcio Contabil (ex-amortizagéo Cateno)
Receita Liquida 652,3 652,3 Receita Liquida 652,3
Gasto Total (357,5) (357,5) Gasto Total (357,5)
Amortizagéo * - (96.,4) Amortizag&o * -
Lucro Operacional 2948 198,4 Lucro Operacional 2948
Resultado Financeiro 25,8 25,8 Resultado Financeiro 25,8
IR/CSLL (108,7) (75,9) IR/CSLL (75,9)
Lucro Liquido 21,9 148,3 Lucro Liquido 2447
Participacao Cielo — 70% 103,8 Participacao Cielo — 70% 171,3
Despesa Financeira (apds impostos) (199,5) Despesa Financeira (apds impostos) (199,5)
Contribui¢do Liquida (95,7) Contribuigdo Liquida - “cash basis” (28,2)

* Amortizacao de R$11,6 bilhdes em ativos intangiveis no prazo de 30 anos

INVESTIMENTO EM POS E CHIP&SENHA

Com relagdo aos investimentos no parque de maquinas, o montante foi de R$64,4 milh6es no 4T15 -
lembrando que esse volume é parcialmente financiado por meio de linha de crédito do BNDES - Finame.

DESEMPENHO OPERACIONAL 2015

Volume Financeiro de Transacdes

Em 2015, a Cielo capturou 6,2 bilhdes de transac¢fes, um crescimento de 9,5% em relacdo a 2014. O volume
financeiro de transagfes totalizou R$548,2 bilhdes em 2015, representando um acréscimo de 5,9% quando
comparado aos R$517,6 bilhdes em 2014.

Especificamente com cartdes de crédito, o volume financeiro de transac¢des totalizou R$320,5 bilhdes em 2015,
0 que representou um crescimento de 2,5% em relacdo a 2014.

Com a modalidade cartes de débito, o volume financeiro de transacdes totalizou R$227,7 bilhdes em 2015, um
crescimento de 11,1% em relacao a 2014.

No produto Agro, que esta incluido no montante total de débito, o volume financeiro de transagfes totalizou R$
13,9 bilhdes em 2015, uma reducéo de 8,4% em relacdo a 2014.

RESULTADOS 4T15
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Sem considerar o produto Agro no montante total de débito, o valor de transa¢fes capturadas teria sido de R$
213,8 bilhdes em 2015, um crescimento de 12,6% em relagéo a 2014.

Destaques Operacionais 2015 2014 2015 x 2014

Cartbes de Crédito e Débito
Volume Financeiro de transagdes (R$ milhdes) 548.152,3 517.610,4 5,9%
Quantidade de transagdes (milhdes) 6.199,6 5.659,3 9,5%

Cartbes de Crédito
Volume Financeiro de transacdes (R$ milhGes) 320.504,9 312.624,4 2,5%
Quantidade de transacdes (milhdes) 2.662,8 2.525,1 5,4%

Cartbes de Débito
Volume Financeiro de transacdes (R$ milhdes) 227.647,4 204.986,0 11,1%
Quantidade de transagdes (milhdes) 3.536,9 3.134,1 12,9%

Produto Agro
Volume Financeiro de transagdes (R$ milhdes) 13.872,1 15.151,4 -8,4%
Quantidade de transac¢des (milhdes) 0,17 0,20 -15,4%

Débito sem Agro
Volume Financeiro de transagdes (R$ milhdes) 213.775,3 189.834,6 12,6%
Quantidade de transagdes (milhdes) 3.536,7 3.133,9 12,9%

DESEMPENHO FINANCEIRO 2015

Receita Liquida
2015 X 2014

A receita liquida da Cielo e de suas controladas, proveniente da captura, transmisséo, processamento e
liquidacdo financeira das transacfes realizadas com cartdes de crédito e débito, da gestdo de contas de
pagamento relacionado ao Arranjo Ourocard, do aluguel de POS, e de outras receitas, aumentou R$3.396,7
milhdes, ou 44,0%, para R$11.122,3 milhdes em 2015, comparada com R$7.725,6 milhées em 2014. O
acréscimo na receita liquida esta substancialmente relacionado ao inicio das atividades operacionais da
Cateno, consolidada a partir de 27 de fevereiro de 2015, a continua expansao dos negocios da Cielo e de suas
controladas, bem como ao efeito da apreciacéo do délar na receita gerada nos EUA, da controlada Me-S.

Custo dos Servigcos Prestados
2015 X 2014

O custo dos servigos prestados aumentou R$2.260,1 milhdes, ou 74,1%, para R$5.310,7 milhdes em 2015,
guando comparado aos R$3.050,6 milh6es em 2014. O aumento ocorreu principalmente em decorréncia dos
seguintes fatores:
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0] Acréscimo de R$1.368,6 milhdes nos custos vinculados a gestdo de contas de pagamento do
Arranjo Ourocard, como fee das bandeiras, centrais de atendimento, suprimentos, emissdo e
gestdo de cartdes, em decorréncia do inicio das atividades operacionais da Cateno, consolidada a
partir de 27 de fevereiro de 2015;

(i) Acréscimo de R$701,6 milhdes nos custos das controladas Merchant e-Solutions, resultado da
apreciacao do dolar e da continua expanséo dos negdécios; e da M4U, em decorréncia da expanséo
nas vendas de crédito de celular;

(iii) Acréscimo liquido de R$181,4 milh8es nos custos das atividades de adquiréncia, basicamente
representados por:

a. Acréscimo de R$97,7 milhGes nos custos relacionados a transacdo, como captura e
processamento, centrais de atendimento, fee das bandeiras e de telecomunicagfes,
dado substancialmente ao aumento no volume de transagdes; e

b. Acréscimo de R$83,7 milh6es nos custos vinculados aos equipamentos, como
depreciacdo, instalacdo, manutencdo e ativacdo de terminais POS, decorrente do
incremento da base de equipamentos ativos.

Despesas Operacionais

2015 X 2014

As despesas operacionais aumentaram R$216,4 milhdes, ou 17,1%, para R$1.479,9 milh6es em 2015,
comparadas com R$1.263,5 milhdes em 2014. As principais variagbes sdo como seguem:

Despesas de pessoal - As despesas de pessoal aumentaram R$93,4 milhdes ou 25,2%, para R$464,5 milhdes
em 2015, comparados com os R$371,1 milhdes em 2014. O aumento decorre do inicio da consolidagdo dos
gastos com funcionarios na controlada Cateno, consolidada a partir de 27 de fevereiro de 2015; do reajuste
médio definido em Convencédo Coletiva de 8,2% sobre salarios e reflexos nas provisbes de 13° salério, PLR,
férias e respectivos encargos, bem como ao acréscimo nos gastos incorridos com pessoal na controlada Me-S,
visto a valorizag¢&@o do ddlar no exercicio.

Despesas gerais e administrativas - As despesas gerais e administrativas, excluindo depreciacéo,
aumentaram R$112,5 milhdes ou 32,3%, para R$460,1 milhdes em 2015, comparadas com os R$347,6 milhdes
em 2014. O acréscimo estéd substancialmente relacionado a apreciacao do ddlar no periodo sobre os gastos
com parceiros comerciais (“partnership fees”) na controlada Me-S; as despesas incorridas com a prospecc¢ao de
novos clientes e com a mudanca de sede da Cielo, parcialmente impactado pela reducdo dos gastos com
servigos profissionais relacionados a projetos e consultorias em 2015, quando comparado ao exercicio anterior.

Despesas de vendas e marketing - As despesas de vendas e marketing reduziram R$43,8 milhdes ou 15,2%,
para R$243,8 milhdes em 2015, comparadas com os R$287,6 milhdes em 2014. A redugéo decorre de menores
gastos incorridos em 2015 com campanhas de vendas e parcerias, de acfes relacionadas a fidelizacdo de
clientes e compra de midia institucional, quando comparado ao exercicio anterior.

Equivaléncia patrimonial — O resultado de equivaléncia patrimonial reduziu R$8,1 milhGes, para R$3,4
milhdes de receita em 2015, comparadas com R$11,5 milhdes em 2014. A reducdo esta relacionada
substancialmente ao prejuizo da coligada Stelo, decorrente dos primeiros meses de operagao.
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Outras despesas operacionais liquidas - As outras despesas operacionais liquidas aumentaram R$22,0
milhdes ou 9,4%, para R$254,9 milhdes em 2015, comparadas com os R$232,9 milhdes em 2014. O aumento
estd substancialmente relacionado a maiores perdas com créditos incobraveis, com equipamentos de captura
(para solucdes mobile), bem como pelo inicio da consolidacao das despesas operacionais liquidas relacionadas
aos servi¢cos de gestdo de contas de pagamento na controlada Cateno, consolidada a partir de 27 de fevereiro
de 2015.

EBITDA

O EBITDA totalizou R$ 5,2 bilhdes em 2015, aumento de 36,3% quando comparado aos R$3,8 bilhdes em
2014.

EBITDA (RS milhdes) 2015 | 2014 ] 2015x2014 |

Lucro Liquido Cielo 3.511,4 3.219,8 9,1%
Participacdo dos acionistas que ndo a Cielo S.A. 140,0 9,1 1440,9%
Resultado Financeiro (1.103,1) (1.396,4) -21,0%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social 1.783,4 1.578,9 12,9%
Depreciagdao e Amortizagao 901,8 427,5 111,0%
EBITDA 5.233,5 3.838,9 36,3%
% Margem EBITDA 47,1% 49,7% -26p.p

O EBITDA corresponde ao lucro liquido, acrescido do imposto de renda e contribuicdo social, das despesas de
depreciacao e amortizagdo e do resultado financeiro. Ressalta-se que, para o seu célculo, ao lucro liquido da
Controladora € acrescida a participagdo dos acionistas que nédo a Cielo S.A.

A Administracdo acredita que o EBITDA € um parametro importante para os investidores, pois fornece
informacao relevante sobre 0s nossos resultados operacionais e de rentabilidade.

No entanto, o EBITDA ndo é uma medida contabil utilizada nas préticas contabeis adotadas no Brasil, ndo
representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados e ndo deve ser considerado como alternativa ao
lucro liguido na qualidade de indicador de desempenho operacional ou como uma alternativa ao fluxo de caixa
na qualidade de indicador de liquidez. Adicionalmente, o EBITDA apresenta limitacdo que prejudica a sua
utilizacdo como medida da lucratividade em razdo de ndo considerarem determinados custos decorrentes dos
negocios, que poderiam afetar, de maneira significativa, o lucro, tais como despesas financeiras, tributos,
depreciacdo, despesas de capital e outros encargos relacionados.

RESULTADO FINANCEIRO
2015 X 2014

O resultado financeiro totalizou R$1.103,1 milhdes em 2015, apresentando uma reducéo de 21,0% ou R$293,3
milhdes quando comparado a 2014, que obteve um resultado de R$1.396,4 milhGes. As principais variacdes
sdo como seguem:

Receitas financeiras - As receitas financeiras aumentaram R$124,7 milhdes, para R$144,5 milhdes em 2015,
comparadas com os R$19,8 milhdes em 2014. O acréscimo esta relacionado ao incremento do saldo médio de
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aplicagGes financeiras, especialmente em decorréncia do capital prudencial minimo mantido como aplicagao
financeira pela controlada Cateno, consolidada a partir de 27 de fevereiro de 2015.

Despesas financeiras - As despesas financeiras aumentaram R$1.041,4 milhdes, para R$1.173,5 milh6es em
2015, comparadas com os R$132,1 milh6es em 2014. O crescimento decorre do aumento do endividamento
médio com terceiros, substancialmente representado pela emissdo de debéntures publicas e privadas em 2015,
cujo recurso foi destinado a constituicdo da controlada Cateno, no ambito da associa¢cdo com o Banco do Brasil.

Resultado com Aquisicdo de recebiveis — O resultado com aquisicdo de recebiveis apropriada pro-rata
temporis, liquida do custo de captagdo com terceiros e do Pis e da Cofins sobre receitas financeiras aumentou
R$621,2 milhdes ou 41,2%, para R$2.129,8 milhdes em 2015, comparada com os R$1.508,6 milhdes em 2014.
O acréscimo se deve substancialmente ao aumento do volume financeiro de recebiveis adquiridos, alinhado a
continua expansao do produto, bem como pelo aumento de spread médio no exercicio, dado o aumento
sucessivo da taxa DI e reducéo do custo de captacdo com terceiros.

O ticket médio destas operagfes ao longo de 2015 foi de R$2,3 mil, valor ligeiramente inferior ao de 2014 que
foi de R$2,7 mil.

Aquisicao de Recebiveis m 2014 2015 x 2014

% Aquisicdo sobre Volume Financeiro de Crédito 19,4% 17,9% 14p.p
Volume Financeiro de Aquisi¢do de Recebiveis (RS milhdes) 62.028,8 56.062,0 10,6%
% Volume de Aquisicdo Crédito a Vista 30,3% 31,4% -1,1p.p
% Volume de Aquisicdo Crédito Parcelado 69,7% 68,6% 1,1p.p
Prazo Médio (Dias Corridos) 55,1 56,7 (1,6)
Prazo Médio (Dias Uteis) 37,3 38,8 (1,5)
Receita Bruta de Aquisi¢do de Recebiveis (RS milhdes) 2.482,8 1.830,3 35,7%
Apropriacdo pro-rata temporis (94,1) (67,1) 40,3%
Custo de Captacdo com Terceiros (RS milhdes) (213,2) (254,6) -16,3%
PIS / COFINS (RS milhdes) (45,6) - -
Resultado com Aquisi¢do de Recebiveis (RS milhdes) 2.129,8 1.508,6 41,2%
Analise Gerencial
Receita Bruta de Aquisicdo de Recebiveis (RS milhdes) 2.482,8 1.830,3 35,7%
Custo de Captacio Gerencial* (RS milhdes) (1.187,4) (911,9) 30,2%
Receita Gerencial Liquida (RS milhdes) 1.295,4 918,3 41,1%
PIS / COFINS (RS milhdes) (45,6) - -
Resultado Gerencial de Aquisi¢cdo de Recebiveis (RS milhdes) 1.249,8 918,3 36,1%

*Assumindo o custo de 104% do CDI no Volume Financeiro de Aquisi¢do

Na analise gerencial do negdcio de aquisicdo de recebiveis aplicamos a taxa de 104% do CDI (Certificados de
Depdsito Interbancéario) em todo volume descontado a varejistas no trimestre, o que geraria um custo de
captacdo de R$1,2 bilhdo no ano. Desta forma o resultado gerencial de aquisi¢cdo de recebiveis ficaria em
R$1,2 bilhdo em 2015, um aumento de 36,1% em relagéo a 2014.

DESEMPENHO GERENCIAL 2015
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Para melhor acompanhamento do desempenho gerencial anual, segue abaixo um quadro no qual séo
apresentadas as informagées do fechamento do ano de 2015. E importante lembrar que as informagées nao
séo auditadas e estdo em milhdes de reais ou na unidade descrita.

As informac¢des da Cielo consolidada, apresentadas na tabela 1, ja foram anteriormente comentadas neste
documento.

Na sequéncia apresentamos na tabela 2 as informacgdes referentes & Cielo sem considerar Cateno, bem como
as despesas financeiras consequentes da divida emitida para forma¢éo da Cateno.

1. Cielo Consolidado

2014 X
2015

Receita Liquida 11.122,3 7.7256 44,0%
Gasto Total (6.790,6) (4.314,1) 57.4%

Lucro Liquido Cielo| 35114 3.219.8 9.1%
J [

2015 2014

¥ v
2. Cielo excluindo Cateno e desp. fin. 3. Cateno*
2015
2015 2014 oo
Receita Liquida 2.036,9
Receita Liquida 9.0854 7.7256 17,6% Gasto Total (1.442,7)
Gasto Total (5.347,9) (4.314,1) 24,0% Amortizagio (321.4)
Lucro Liquido Cielo 38451 3.219.9 19,4% Gasto s/ Amortizagao (1.121,2)
Contribuigdo Liquida (333,8)"
: |
4. Cielo Brasil 5. Outras Controladas
2015 2014 2;(;154"
2015 2014 [2015x 2014
Receita Liquida 6.920,9 6.410,0 8,0%
Gasto Total (3.251,9) | (3.057,7) | 6,3% Receita Liquida 21645 | 13154 | 645%
Gasto por RS0,52 RS0,54 2.9% Gasto Total (2.096,0) | (1.256,3) | 66,8%
transagao
Lucro Liquido Cielo| 3.8229 | 3.1964 | 19.6% Lucro Liquido Cielo| 224 235 8%

(*) Os nimeros da Cateno comecaram a ser contabilizados a partir de margo de 2015.
(**) No resultado da Cateno do 2015, foram adicionados os gastos extraordinérios com consultores, advogados e bancos referentes ao processo de associagdo com Banco do Brasil no montants de
RS10MM, liquido dos efeito tributarios

Na tabela 3, com relacéo a Cateno, apresentamos o impacto do ano completo. A despesa com amortizacdo de
intangiveis para o ano ficou em R$321,4 milhdes. Vale lembrar que é considerada também toda despesa
financeira com as debentures emitidas em fung&o da Cateno nesta tabela.

E, finalmente, separamos a Cielo Brasil, na tabela 4, e as Outras Controladas (Merchant e-Solutions, M4U e
Braspag), na tabela 5, para que seja possivel acompanhar nosso soft guidance do fechamento do gasto por
transacdo na Cielo Brasil em 2015, e também para isolar o impacto de variaveis exdgenas ao negécio, como a
variacdo da taxa de cdmbio que impacta nossa controlada Merchant e-Solutions.

Neste caso pode-se observar que o gasto por transacao na Cielo Brasil em 2015 foi de R$0,52, apresentando
reducéo de 2,9% em relacdo 2014. Com relacdo as Outras Controladas, € importante lembrar que o impacto da

RESULTADOS 4T15

20



aelo

taxa de cambio foi relevante, sendo que o délar médio em 2015 ficou em R$3,34, um aumento de 42,1% em
relacdo a 2014.

Com relagdo a Cateno, apresentamos a seguir, para 2015 - lembrando que come¢amos a consolidar o
resultado da Cateno a partir de Marco - o lucro bem como uma andlise de sua contribuicdo para Cielo. Na
coluna chamada Resultado do Negdcio apresentamos a receita operacional liquida de R$2,0 bilhdes, gasto total
de R$1,1 bilh&o e lucro liquido de R$655,9 milhGes, que ndo considera a amortiza¢éo dos ativos intangiveis. Na
coluna ao lado, considerando a amortizagdo dos intangiveis para um periodo de 30 anos, ou seja, impacto de
R$321,4 milhdes, o lucro liquido contabil ficou em R$443,7 milhdes.

Fazendo uma analise da contribuicdo de Cateno na Cielo, ap6s o impacto das despesas financeiras
relacionadas a criacdo da nova empresa, chegamos a um resultado negativo de R$323,9 milhdes no ano. Este
ndmero vem de uma contribuicdo de R$310,6 milhGes (representando 70% do lucro liquido) abatido das
despesas financeiras contratadas pela Cielo (apds efeito dos impostos) no valor de R$634,5 milhdes.

Do mesmo modo, mas excluindo apenas a amortizagao (“cash basis”), como demonstrado na tabela a direita, o
resultado liquido seria de R$765,2 milhdes. Fazendo a mesma andlise da contribuigdo da Cateno na Cielo, ou
seja, ap6s o impacto das despesas financeiras, chegamos a uma contribuicdo negativa de R$98,8 milhdes.

Cateno — 10 meses (margo a dez 2015)

Resultado i “Cash Basis”
do Negécio Contabil (ex-amortizagdo Cateno)
Receita Liquida 2.036,9 2.036,9 Receita Liquida 2.036,9
Gasto Total (1.113,7) (1.113,7) Gasto Total (1.113,7)
Amortizagdo * - (321,4) Amortizagdo * -
Lucro Operacional 923,2 601,8 Lucro Operacional 923,2
Resultado Financeiro 70,5 70,5 Resultado Financeiro 70,5
IR/CSLL (337,9) (228,6) IR/CSLL (228,6)
Lucro Liquido 655,9 4437 Lucro Liquido 765,2
Participacdo Cielo — 70% 310,6 Participacao Cielo — 70% 535,6
Despesa Financeira (apds impostos) (634,5) Despesa Financeira (apds impostos) (634,5)
Contribuicdo Liquida (323,9)* Contribuicdo Liquida - “cash basis” (98,8)

* Amortizac&o de R$11,6 bilhdes em ativos intangiveis no prazo de 30 anos
** No resultado da Cateno do 2015, ndo foram adicionados os gastos extraordinarics com consultores, advogados e bancos referentes ao processo de associacdo com Banco do Brasil no montante de
R310MM, liquido dos efeito tributarios

INVESTIMENTO EM POS E CHIP&SENHA

Com relagdo aos investimentos em aquisicbes de POSs, o montante foi de R$370,2 milhdes em 2015,
lembrando que parte desse volume é financiado por meio de linha de crédito do BNDES - Finame.

ENDIVIDAMENTO
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FINAME

A taxa média ponderada de encargos financeiros é de 6,43% ao ano em 31 de dezembro de 2015 (4,98% ao
ano em 31 de dezembro de 2014).

A Sociedade é beneficiaria de uma linha de crédito com o BNDES relativa a operag8es de repasse de FINAME,
um empréstimo destinado a financiar a aquisicdo de maquinas e equipamentos novos, de fabrica¢do nacional.

Financiamentos de longo prazo - “ten years bonds”

No final do 4T15, a Companhia possuia o montante de R$3,4 bilhdes a pagar, em funcéo dos bonds emitidos
em novembro de 2012, a uma taxa de 3,75% ao ano, pagos semestralmente. No dia 31 de Dezembro de 2015,
0 spread estava em 493 bps (na data da emissédo dos bonds o spread estava em 222 bps).

Debéntures Privadas

Em 27 de fevereiro de 2015, a Sociedade realizou a 12, a 22 e a 32 emissdes de debéntures simples, em série
Unica, da espécie quirograféria, ndo conversiveis em acdes para distribuicdo privada. As trés emissdes
totalizam o montante de R$ 3.459.449 e estabelecem como data de vencimento o dia 30 de dezembro de 2023.
A remuneracdo das Debéntures Privadas contemplara juros remuneratdrios baseados na variagcdo percentual
acumulada entre 100,00% e 111,00% da taxa média diéria de juros dos DI - Depd@sitos Interbancérios, conforme
aplicavel, indicado na tabela abaixo:

12 emisséo: R$2,4 bilhdes- 111% do CDI

22 emissao: R$0,7 bilhdo- 111% do CDI apés 31.03.2015

32 emissao: R$0,4 bilhdo- 100% do CDI desde a Data de Integralizacao até o dia em que for desconstituido o
“Comité de Transicao” ou até o fim do periodo de 9 (nove) anos, contados a partir de data base a ser definida
em aditamento da Escritura. Na ocasido de qualquer um dos eventos, 0s juros remuneratorios se baseardo na
variacdo de 111% do DI.

Os juros remuneratdrios serdo pagos semestralmente a partir da data de emisséo, exceto pelo ultimo periodo
de capitalizacdo que serd mais curto, pois tera inicio em 27 de agosto de 2023 e encerrard com pagamento na
data de vencimento, juntamente com o valor principal.

Néo existem clausulas de “covenants” impondo restrigdes de ordem financeira em relagao a operagéo financeira
de emisséo das Debéntures Privadas.

Debéntures Publicas

Em 13 de abril de 2015, a Sociedade realizou a 42 emisséo de debéntures simples, em série Unica, da espécie
quirografaria, ndo conversiveis em ac¢des e para distribuicdo publica nos termos da IN/CVM 400/03. A emisséo
foi realizada no montante de R$ 4.600.000, com data de vencimento em 13 de abril de 2018. A remuneragéo
das Debéntures Publicas contemplara juros remuneratérios baseados na variagdo percentual acumulado de
105,8% da taxa média diaria de juros dos DI - Depdsitos Interbancérios. O valor principal sera amortizado em 3
parcelas iguais e anuais, em abril de cada ano, e 0s juros remuneratérios serdo pagos semestralmente, em abril
e outubro de cada ano.

O montante de R$ 4.600.000 foi integralmente destinado ao resgate antecipado das Notas Promissorias,
emitidas em 29 de dezembro de 2014.
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As Debéntures Publicas possuem “covenants” que obrigam a Sociedade a manter o indice de endividamento
Divida Liquida/EBITDA Ajustado Consolidado igual ou inferior & 3, mensurados anualmente.

Financiamento de P&D

Em 9 de dezembro de 2014, a Cielo celebrou contrato de financiamento junto a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), empresa publica brasileira de fomento a ciéncia, tecnologia e inovagdo em empresas no valor
total de R$ 159.769, cuja primeira parte dos recursos no montante de R$ 59.115, sendo R$ 58.553 liquidos de
despesas de inspecao e supervisdo, foram liberados em 16 de junho de 2015. O referido financiamento foi
captado com juros de 4,00% ao ano, com inicio de pagamento do saldo principal em 36 meses que sera
realizado em 85 parcelas sucessivas mensais apos o referido prazo de caréncia. Os juros sdo pagos a partir do
recebimento da primeira liberacéo.

Empréstimo em moeda estrangeira - “operagao 4.131”

Em 19 de junho foi contratado empréstimo no valor de US$204.625, equivalente a R$630.000 que contempla
juros remuneratérios baseado na variagao percentual acumulado de 100,00% da Libor mais “spread” de 0,73%
ao ano. Adicionalmente, em 31 de julho de 2015, a Sociedade contratou o valor de US$109.016,
correspondente a R$370.000, com juros remuratérios de 100,00% da Libor mais “spread” de 1% ao ano, ambos
contratados junto ao Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. (‘BTMU”) com vencimento em 19 de dezembro de
2016. Conjuntamente, a Sociedade contratou instrumentos financeiros derivativos (Swaps) com o objetivo
especifico de proteger os referidos empréstimos de oscilagcdes decorrentes de variacdo cambial e da taxa de
juros, tendo a remuneracdo mensal final, considerados todos os custos da operacgéo, equivalentes a 99,4% da
taxa média diaria de juros dos DI - Dep0sitos Interbancérios. Os juros dos empréstimos sao pagos
mensalmente desde o inicio da contratagéo, juntamente com a liquidacéo parcial do instrumento financeiro.

Os empréstimos obtidos junto ao Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd possuem “covenants” que obrigam a
Sociedade a manter o indice de endividamento Divida Liquida/EBITDA Ajustado Consolidado igual ou inferior &
3, mensurados anualmente.

A relagéo divida liquida/EBITDA LTM ajustado ao resultado de aquisi¢do de recebiveis, em 31/12/2015 era de
1,6x.
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Evolugdo da Divida Liquida (RS bilhdes)
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*Divida Liquida considerando a antecipagdo de recebiveis com bancos emissores

Se incluirmos a antecipagao junto aos bancos emissores (R$1,3 bilhdes ao final de 31 dezembro de 2015), a
relagdo divida liquida/EBITDA ajustado € de 1,8x.

MERCADO DE CAPITAIS

Composicao Acionaria

As acdes da Cielo S.A. estreiaram na BM&FBovespa no dia 29/06/2009, no Novo Mercado, inicialmente sob o
codigo VNET3 e, desde o dia 18 de dezembro de 2009, em fungéo da alteracao na razao social da Companhia,
s&0 negociadas sob o novo cédigo CIEL3. As acdes da Cielo atualmente sdo integrantes do indice Bovespa
(Ibovespa), Indice Brasil Amplo (IBRA), indice Brasil 50 (IBXL), indice Brasil 100 (IBXX), indice Carbono
Eficiente (ICO2), indice Financeiro (IFNC), indice de Governanca Corporativa Trade (IGCT), indice de
Governaga Corporativa Diferenciada (IGCX), indice Governanca Corporativa Novo Mercado (IGNM) -, indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISEE), indice Tag Along Diferenciado (ITAG), indice Mid-Large Cap (MLCX)
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Composi¢ao Aciondria

Agoes ordinarias

Acionistas Controladores 1.107.609.717 58,71
Banco Bradesco 567.109.680 30,06

Columbus Holding S.A 540.499.920 28,65

Tempo Servigos LTDA* 26.609.760 1,41
Banco do Brasil 540.500.037 28,65
Mercado- Free- Float 774.221.097 41,04
Tesouraria 4.846.312 0,26
Total 1.886.677.126 100,00

Desempenho das Ag¢des

No ano de 2015, enquanto o Ibovespa desvalorizou-se em 13,3%, as a¢fes da Cielo (ajustadas com proventos)
apresentaram desvalorizacao de 1,5%. No dia 30 de dezembro de 2015, os papéis CIEL3 fecharam cotados a

R$ 33,59/acdo, representando um valor de mercado de R$ 63,4 bilhdes.

O volume médio diario negociado no periodo entre janeiro e dezembro de 2015 totalizou 4,2 milhdes de acdes,
com um volume médio diario de R$168,3 milhdes, representando 0,7% do free float. Desde o IPO, o volume
médio diario negociado foi de 2,4 milhGes de ag¢8es, representando um volume médio diario negociado de R$

60

Performance das Ac¢Ges
Base 100 (31/12/2015)

-1,47%

-13,31%

30/12/2014

Fonte: Agéncia Estado

30/3/2015 30/6/2015 30/9/2015 31/12/2015

e CIEL3 —BOV

101,5 milhdes, ou 0,4% do free float.
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Dividendos

Em reunido do Conselho de Administracdo realizada no dia 01 de fevereiro de 2016, foi aprovada a distribuicdo
do saldo dos lucros remanescentes do exercicio social findo de 31 de dezembro de 2015. Os proventos serao
distribuidos na forma de dividendos e juros sobre capital proprio, no montante total de R$ 540.938.562,46
(quinhentos e quarenta milhdes, novecentos e trinta e oito mil, quinhentos e sessenta e dois reais e quarenta e
seis centavos), dos quais R$ 139.400.000,00 (cento e trinta e nove milhdes e quatrocentos mil reais) seréo
distribuidos a titulo de juros sobre capital proprio e sofrerdo a incidéncia de Imposto de Renda retido na fonte,
mediante aplicacdo da aliquota cabivel, e o montante de R$ 401.538.562,46 (quatrocentos e um milhdes,
quinhentos e trinta e oito mil, quinhentos e sessenta e dois reais e quarenta e seis centavos) a titulo de
dividendos, sendo que nao fardo jus aos proventos as a¢cdes mantidas em tesouraria. Os valores estimados por
acdo apresentados séo o0s seguintes:

Valor por agdo referente aos dividendos: R$ 0,213372810
Valor bruto por acao referente aos juros sobre capital préprio: R$ 0,074075500

Em reunido do Conselho de Administracéo realizada no dia 29 de julho de 2015, foi aprovada a distribuigdo de
proventos com base no resultado do semestre findo em 30 de junho de 2015:

Os proventos foram distribuidos na forma de dividendos intercalares e juros sobre capital préprio, no montante
total de R$ 524.784.565,35 (quinhentos e vinte e quatro milhdes, setecentos e oitenta e quatro mil, quinhentos e
sessenta e cinco reais e trinta e cinco centavos), dos quais R$ 114.100.000,00 (cento e quatorze milhdes e cem
mil reais) foram distribuidos a titulo de juros sobre capital préprio, sujeitos a incidéncia de imposto de renda
retido na fonte a aliquota aplicavel a cada caso, e o0 montante de R$ 410.684.565,35 (quatrocentos e dez
milhdes, seiscentos e oitenta e quatro mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e trinta e cinco centavos), a titulo
de dividendos, os quais foram pagos aos acionistas nas proporc¢des de suas participacdes no capital social da
Companhia, sendo que néo fizeram jus aos proventos as acdes mantidas em tesouraria. Os valores por agédo
apresentados foram os seguintes:

Valor por acéo referente aos dividendos: R$ 0,218253158
Valor bruto por acéo referente aos juros sobre capital proprio: R$ 0,060637013
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CIEL3 - 31/12/2015

Total de A¢Bes ('000) 1.886.677,13
Preco de Fechamento (RS/Ac30) 33,59
Mkt. Cap (R$'000) 63.373.484,66
Free-float ('000) 774.221,10
Free-float (RS '000) 26.006.086,65
ADTVY) (R$'000) 168.263,9
ADTV! / Free-float 0,65%
Proventos(*)(R$'000) 1.065.723,13
Dividendos/Lucro Liquido 30,0%
Proventos por agdao 0,56

(1) ADTV = Volume Médio Diario Negociado no periodo
compreendido entre os dias 01/12/2015 e 31/12/2015.

(*) Considera apenas os proventos referentes ao exercicio de 2015

GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa € um valor para a Companhia, que tem como uma de suas metas 0 seu
aperfeicoamento constante, em um processo continuo e de longo prazo, voltado para a performance
sustentavel da Companhia. Para tanto, a Companhia adota, de forma voluntaria, as melhores praticas de
governanga corporativa, além daquelas exigidas para empresas listadas no Novo Mercado da BM&FBovespa,
evidenciando o comprometimento da Companhia e de seus administradores com o interesse de seus acionistas
e investidores.

A maximizacdo de sua eficiéncia e criagdo de valor de longo prazo traduz-se, por exemplo, por meio (a) da
adocdo de sistema adequado de tomada de decisGes e o monitoramento acerca do cumprimento desse
sistema; (b) da manutencdo de uma Secretaria de Governanca Corporativa, a qual tem por objetivo auxiliar os
orgaos de administragdo e dos comités/foruns de assessoramento da Companhia e suas controladas, bem
como garantir a observancia das melhores praticas de governancga corporativa; (c) da pratica de condutas éticas
e sustentaveis; (d) da avaliacao formal de desempenho do Conselho de Administragcdo, de forma colegiada e
individual; (e) da presenca de pessoas distintas ocupando os cargos de Presidente do Conselho de
Administracdo e Diretor Presidente; (f) da existéncia de calendario anual de pautas do Conselho de
Administracdo, contendo todos os temas a serem abordados ao longo do ano nas reunifes; (g) da troca de
informacdes por meio do Portal Eletrénico de Governanca Corporativa; (h) da existéncia de Politica de
Transacdes com Partes Relacionadas e situagfes envolvendo conflito de interesses; (i) do Codigo de Etica de
adesao obrigatoria por todos os colaboradores e administradores, o qual estabelece as normas de conduta no
relacionamento com todas as partes interessadas.

O Conselho de Administracdo da Companhia, com atuacgado colegiada, € composto por 11 (onze) membros, 0s
qguais ndo exercem funcdo executiva na Companhia, sendo 03 (trés) deles membros independentes, cuja
independéncia visa especialmente resguardar os interesses da Companhia e de seus acionistas minoritarios.
Ao Conselho de Administracdo compete, entre outras atribuicdes, fixar a orientacdo geral dos negécios da
Companhia, eleger os membros da Diretoria Executiva e fiscalizar sua gestdo. A Diretoria Executiva da
Companhia é composta por 07 (sete) membros e exerce a administracdo geral da Companhia, observadas as
diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracdo. Ademais, como mais uma evidéncia da aderéncia da
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Companhia as melhores praticas de Governanca Corporativa, o Conselho de Administragdo possui 5 (cinco)
comités de assessoramento, quais sejam: Comité de Auditoria, Comité de Finangas, Comité de Governanga
Corporativa, Comité de Pessoas e Comité de Sustentabilidade; e a Diretoria Executiva possui 8 (oito) féruns de
assessoramento: Forum de Risco Emissor, Forum de Divulgagéo, Férum de Etica, Forum de Gastos, Férum de
Gestao da Continuidade de Negdcio, Forum de Investimentos Sociais, Forum de Pre¢os e Forum de Projetos.

O Conselho Fiscal da Companhia, 6rgao independente da administracdo, esta atualmente instalado para
supervisionar as atividades da administracdo e € composto por 05 (cinco) membros, sendo 02 (dois) membros
independentes.

Quanto a sustentabilidade, a Companhia mantém préticas estruturadas, tais como: (a) a publicacdo de Relatério
de Sustentabilidade auditado e orientado por padrdes internacionais; (b) a realizacdo e divulgacéo de Inventario
de Emissdes de Gases do Efeito Estufa; (c) a implementagdo de diversas politicas que abordam questdes
importantes como meio ambiente, responsabilidade corporativa, dentre outras, contribuindo para um meio
ambiente saudavel e para o desenvolvimento econdmico e social do Brasil.

Desde 2011, a Companhia possui American Depositary Receipts (ADRSs), nivel |, listada no mercado de balcéo
OTCQX Internacional. A partir de 2014, a Companhia passou a integrar a carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa e, desde 2015, integra o indice de Sustentabilidade Euronext-Vigeo EM70.
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DEMONSTRACOES DE RESULTADO 4T15- NAO AUDITADO

RECEITA OPERACIONAL BRUTA 3.362.710 2.342.984 3.209.071 43,5% 4,8%
IMPOSTOS SOBRE SERVICOS (305.998) (214.283) (291.015) 42,8% 5,1%
RECEITA LIQUIDA 3.056.712 2.128.700 2.918.057 43,6% 4,8%
Custo dos senicos prestados (1.325.913) (801.993) (1.201.611) 65,3% 10,3%
Depreciagdes e amortizacdes (243.729) (103.830) (243.298) 134,7% 0,2%
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (1.569.642) (905.823) (1.444.909) 73,3% 8,6%
Pessoal (123.035) (100.683) (119.468) 21,8% 3,0%
Gerais e administrativas (138.307) (122.417) (113.180) 13,0% 22,2%
Depreciagdes e amortizagdes (17.507) (10.296) (14.882) 70,0% 17,6%
Vendas e Marketing (66.068) (92.858) (52.373) -28,9% 26,1%
Equivaléncia patrimonial (6.111) 3.453 2.125 -277,0% -387,6%
Outras (despesas) receitas operacionais, liquidas (67.643) (89.295) (72.006) -24,2% -6,1%
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS (418.672) (412.396) (369.784) 1,5% 13,2%
EBITDA 1.329.634 924.606 1.361.543 43,8% -2,3%
Receitas financeiras 36.995 7.964 30.513 364,5% 21,2%
Despesas financeiras (338.370) (39.680) (345.409) 752,7% -2,0%
Resultado com aquisicédo de recebiveis 600.892 423.074 572.399 42,0% 5,0%
Variagdo cambial, liquida (2.008) 6 784 -33566,7% -356,1%
RESULTADO FINANCEIRO 297.509 391.364 258.287 -24,0% 15,2%
LUCRO ANTES DO IR E CSLL 1.365.907 1.201.845 1.361.651 13,7% 0,3%
Impostos correntes (523.040) (464.292) (373.341) 12,7% 40,1%
Impostos diferidos 56.302 68.053 (69.769) -17,3% -180,7%
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (466.738) (396.239) (443.110) 17,8% 5,3%
LUCRO LIQUIDO 899.170 805.605 " 918.542 11,6% -2,1%
Atribuido a:

Acionistas Controladores 852.684 803.008 877.456 6,2% -2,8%
Acionistas Nao Controladores 46.486 2.597 41.086 1690,0% 13,1%
LUCRO LIQUIDO 899.170 805.605 918.542 11,6% -2,1%
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DEMONSTRACOES DE RESULTADO 2015- NAO AUDITADO

2015 2014 2015 x 2014

RECEITA OPERACIONAL BRUTA 12.236.954 8.494.167 44,1%
IMPOSTOS SOBRE SERVICOS (1.114.640) (768.589) 45,0%
RECEITA LIQUIDA 4 11.122.314 " 7.725.578 44,0%
Custo dos senicos prestados (4.468.853) (2.659.023) 68,1%
Depreciacbes e amortizacdes (841.831) (391.597) 115,0%
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (5.310.684) (3.050.620) 74,1%
Pessoal (464.556) (371.065) 25,2%
Gerais e administrativas (460.067) (347.639) 32,3%
Deprecia¢Oes e amortizagOes (59.996) (35.765) 67,8%
Vendas e Marketing (243.828) (287.571) -15,2%
Equivaléncia patrimonial 3.368 11.479 -70,7%
Outras (despesas) receitas operacionais, liquidas (254.867) (232.894) 9,4%
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS (1.479.946) (1.263.455) 17,1%
EBITDA 5.233.511 3.838.865 36,3%
Receitas financeiras 144.479 19.760 631,2%
Despesas financeiras (1.173.530) (132.139) 788,1%
Resultado com aquisi¢&o de recebiveis 2.129.827 1.508.551 41,2%
Variagdo cambial, liquida 2.371 193 1128,5%
RESULTADO FINANCEIRO 1.103.147 1.396.365 -21,0%
LUCRO ANTES DO IR E CSLL 5.434.831 4.807.868 13,0%
Impostos correntes (1.813.139) (1.763.725) 2,8%
Impostos diferidos 29.741 184.790 -83,9%
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (1.783.398) (1.578.934) 12,9%
LUCRO LiQUIDO 3.651.433 3.228.933 13,1%
Atribuido a:

Acionistas Controladores 3.511.436 3.219.847 9,1%
Acionistas Nao Controladores 139.997 9.086 1440,8%

LUCRO LiQUIDO 3.651.433 3.228.934 13,1%
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BALANCO PATRIMONIAL 2015- NAO AUDITADO

ATIVO
CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 1.249.524 3.998.721
Contas a receber operacionais 11.151.905 9.641.389
Contas a receber com partes relacionadas 459 384
Impostos antecipados e a recuperar 1.814 1.514
Despesas pagas antecipadamente 17.350 10.212
Instrumentos Financeiros Derivativos 213.314

Outros valores a receber 41.488 29.513
Total do ativo circulante 12.675.854 13.681.733

NAO CIRCULANTE

Aplicagdes Financeiras 66.124 -
Imposto de renda e contribuic&o social diferidos 744.893 756.734
Depositos judiciais 1.302.455 1.108.475
Outros valores a receber 41.352 20.192
Investimentos 105.108 69.010
Imobilizado 751.517 723.915
Intangivel 14.290.498 2.319.615
Total do ativo néo circulante 17.301.947 4.997.941
TOTAL DO ATIVO 29.977.801 18.679.674
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
CIRCULANTE

Contas a pagar a estabelecimentos 1.503.254 1.330.176
Antecipacgao de recebiveis com emissores 1.269.190 2.250.035
Empréstimos e financiamentos 3.291.228 4.833.602
Fornecedores 663.214 700.319
Impostos e contribui¢des a recolher 275.733 442.548
Contas a pagar com partes relacionadas 398 -
Dividendos a pagar 540.939 475.801
Outras obrigagdes 519.999 235.063
Total do passivo circulante 8.063.955 10.267.544

NAO CIRCULANTE

Empréstimos e financiamentos 10.008.265 2.506.140
Provisdo para riscos 1.420.270 1.223.633
Imposto de renda e contribuigéo social diferidos 303.678 344.665
Outras obrigacdes 17.667 13.292
Total do passivo néo circulante 11.749.880 4.087.730

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social 2.500.000 2.000.000
Reserva de capital 64.305 75.854
Acdes em tesouraria (140.648) (194.478)
Resultados abrangentes 13.401 5.969
Resenvas de lucros 4.083.618 2.421.765
Atribuido a:

Acionistas Controladores 6.520.676 4.309.110

Acionistas N&o Controladores 3.643.290 15.290
Total do patriménio liquido 10.163.966 4.324.400
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 29.977.801 18.679.674
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