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Apresentamos 0s principais nimeros obtidos pelo
Bradesco no 1° trimestre de 2016:

1. O Lucro Liquido Ajustado®, no 1° trimestre de
2016, foi de R$ 4,113 bilhdes (redugédo de 3,8%
em relagdo ao Lucro Liquido Ajustado de
R$ 4,274 bilhdes no mesmo periodo de 2015),
correspondendo a R$ 3,52 por acéo e
rentabilidade de 17,5%@ sobre o Patrimdnio
Liguido Médio Ajustado®.

2. Quanto a origem, o Lucro Liquido Ajustado é
composto por R$ 2,733 bilhées provenientes
das atividades financeiras, correspondendo a
66,4% do total, e por R$ 1,380 bilhdo gerado
pelas atividades de seguros, previdéncia e
capitalizacéo, representando 33,6% do total.

3. Em margo de 2016, o valor de mercado do
Bradesco era de R$ 143,720 bilhdes®.

4. Os Ativos Totais, em marco de 2016,
registraram saldo de R$ 1,102 trilhao,
crescimento de 6,5% em relagdo ao saldo de
marco de 2015. O retorno sobre os Ativos
Totais Médios foi de 1,5%.

5. A Carteira de Crédito Expandida®,
em marco de 20186, atingiu
R$ 463,208 bilhGes, mantendo-se praticamente
estavel em relagéo ao saldo de margo de 2015.
As operacdes com pessoas fisicas totalizaram
R$ 147,759 bilhdes (crescimento de 4,0% em
relacio a marco de 2015), enquanto as
operacdes com pessoas juridicas atingiram
R$ 315,449 bilhdes (reducdo de 1,8% em
relacdo a marco de 2015).

6. Os Recursos Captados e Administrados
somaram R$ 1,589 trilhdo, um crescimento de
11,1% em relacéo a marco de 2015.

7. O Patrimbénio Liquido, em margo de 2016,
somou R$ 93,330 bilhdes, 11,2% superior a
marco de 2015. O indice de Basileia Ill, apurado
com base no Conglomerado Prudencial,
registrou 16,9% em margco de 2016, sendo
12,9% de Capital Principal / Nivel I.

8. Aos acionistas foram pagos e provisionados, a
titulo de Juros sobre o Capital Proprio e
Dividendos, R$ 1,451 bhilh&o relativo ao lucro
gerado no 1° trimestre de 2016, sendo
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R$ 273,240 milhdes pagos, de forma mensal,
no periodo e R$ 1,178 bilhdo provisionado.

9. A Margem Financeira de Juros atingiu

R$ 14,734 bilhdes, apresentando crescimento
de 11,0% em relacéo ao 1° trimestre de 2015.

10.0 indice de Inadimpléncia superior a 90 dias

encerrou marco de 2016 em 4,2% (3,6% em
marco de 2015).

11.0 indice de Eficiéncia Operacional (IEQ)®, em

marco de 2016, foi de 37,2% (38,3% em marco
de 2015), enquanto no conceito “ajustado ao
risco” foi de 47,1% (46,9% em margo de 2015).

12.0s Prémios Emitidos de Seguros, Contribuicdo

de Previdéncia e Receitas de Capitalizacéo
atingiram o montante de R$ 15,186 bilhdes, no
1° trimestre de 2016, evolugéo de 11,4% em
relagdo ao mesmo periodo de 2015. As
Provisbes Técnicas alcancaram R$ 182,973
bilhdes, apresentando uma evolucéo de 16,3%
em relacdo ao saldo de margo de 2015.

13.0s investimentos em infraestrutura,

informética e telecomunicacdes somaram
R$ 1,390 bilhdo, no 1° trimestre de 2016, com
evolucdo de 5,9% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

14.0s impostos e contribui¢cdes, inclusive

previdenciarias, pagos ou provisionados,
somaram R$ 10,039 bilhdes, sendo
R$ 2,675 bilhdes relativos aos tributos retidos e
recolhidos de terceiros e R$ 7,364 bilhdes
apurados com base nas atividades
desenvolvidas pela Organizacdo Bradesco,
equivalentes a 179,0% do Lucro Liquido
Ajustado®.

15.0 Bradesco disponibiliza aos seus clientes uma

extensa Rede de Atendimento no Pais,
destacando-se as 4.509 Agéncias e 3.535
Postos de Atendimento - PAs. Também, estao
disponiveis aos clientes Bradesco 739 Postos
de Atendimento Eletrénico - PAEs, 41.953
Pontos Bradesco Expresso, 31.668 maquinas
da Rede Bradesco e 18.767 maquinas da Rede
Banco24Horas.
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16.A remuneracdo do quadro de funcionarios,
somada aos encargos e beneficios, totalizou
R$ 3,216 bilhdes. Os beneficios
proporcionados aos 91.395 funcionarios da
Organizagdo Bradesco e seus dependentes
somaram R$ 820,601 milhdes, e os
investimentos em programas de formacéo,
treinamento e desenvolvimento totalizaram
R$ 18,870 milhdes.

17.Em janeiro de 2016, o Bradesco comunicou ao
mercado que o Bacen aprovou a aquisi¢cdo de
100% do capital social do HSBC Bank Brasil
S.A. — Banco Multiplo e do HSBC Servigos e
Participagbes Ltda (“HSBC”). A conclusao da
operacgao esta sujeita a aprovacao dos demais
orgdos reguladores competentes e ao
cumprimento das formalidades legais.

18.Em janeiro de 2016, o Bradesco firmou
Memorando de Entendimentos ndo vinculante
com o Banco do Brasil S.A., o Banco Santander
(Brasil) S.A., a Caixa Econémica Federal e o
Ital Unibanco S.A., visando a criagdo de uma
gestora de inteligéncia de crédito ("GIC"), que
desenvolvera um banco de dados com o
objetivo de agregar, conciliar e tratar
informacdes cadastrais e crediticias, de
pessoas fisicas e juridicas que autorizarem
expressamente a sua inclusdo no banco de
dados, conforme exigido pelas normas
aplicaveis.

19.Principais Prémios e Reconhecimentos
recebidos no periodo:

e Marca mais valiosa do Brasil nos ultimos 10
anos, segundo ranking promovido pela
revista IstoE Dinheiro em parceria com a
Kantar Vermeer, consultoria ligada ao grupo
britnico WPP;

e O Bradesco BBI foi premiado como o melhor
banco de investimentos do Brasil em 2016
na 172 edicdo dos “Melhores Bancos de
Investimento do Mundo” (Revista Global
Finance);

e Considerado o melhor Gestor em fundo de
curto prazo e agbes (Fundacdo Getulio
Vargas (FGV)); e

e Lidera o ranking das grandes empresas que
mais figuraram nas edigbes do anuario

“Valor Carreira”, sendo considerado, por 12
vezes das 14 edi¢Bes sobre ambiente de
trabalho, o melhor na gestdo de pessoas
(Jornal Valor Econdmico em parceria com
Aon-Hewitt).

7

A Organizacdo Bradesco € comprometida com
iniciativas  reconhecidas mundialmente em
sustentabilidade e governanca corporativa, com
destaque para o Pacto Global, PRI (Principles for
Responsible Investment) e Principios do Equador.
Nossas diretrizes e estratégias sdo orientadas de
forma a promover a incorporacdo das melhores
praticas de sustentabilidade nos negécios,
considerando o contexto e as potencialidades de
cada regido, contribuindo para a geracao de valor
pela Organizagdo. Adotamos, em NOSSO processo
de  gestéo, indicadores  econbmicos e
socioambientais nacionais e internacionais como o
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), o indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE, da
BM&FBovespa) e o indice Carbono Eficiente
(ICO2, também da BM&FBovespa), bem como as
diretrizes e indicadores da Global Reporting
Initiative (GRI) e do Carbon Disclosure Project
(CDP).

Destacamos a Fundacdo Bradesco, que
desenvolve ha 59 anos um amplo programa
socioeducacional, mantendo 40 Escolas préprias
no Brasil. Em 2016, um orcamento previsto de
R$ 593,360 milhdes ir4 beneficiar um ndmero
estimado de 101.566 alunos em suas Escolas, na
Educacao Basica (da Educacéo Infantil ao Ensino
Médio e Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio), Educacdo de Jovens e Adultos e na
Formacdo Inicial e Continuada, voltada a geracéo
de emprego e renda. Aos cerca de 43 mil alunos
da Educacdo Bésica, também sao assegurados,
além do ensino formal, gratuito e de qualidade,
uniformes, material escolar, alimentacdo e
assisténcia médico-odontologica. A previsao é
beneficiar também, na modalidade de educacéo a
distancia (EaD), por meio do seu portal e-learning
“Escola Virtual”, 550 mil alunos que concluirdo ao
menos um dos diversos cursos oferecidos em sua
programacéo, além de outros 21.490 que serédo
beneficiados em projetos e acdes em parceria
como os CIDs (Centros de Inclusdo Digital), o
Programa Educa+Acé&o e em cursos de Tecnologia
(Educar e Aprender).

(1) De acordo com os eventos extraordinarios descritos na pagina 08 do Relatério de Analise Econdmica e Financeira; (2) A partir do 1° trimestre de 2016, a rentabilidade anualizada
passou a ser calculada de forma linear (ROAE de 18,7% no critério anterior, no 1° trimestre de 2016), e também, nao considera o efeito da marcacéo a mercado dos Titulos Disponiveis
para Venda registrado no Patrimdnio Liquido; (3) Quantidade de acdes (descontadas as acdes em tesouraria) x cotacdo de fechamento das a¢des ON e PN do Ultimo dia do periodo;
(4) Inclui avais e fiancas, cartas de crédito, antecipacdo de recebiveis de cartdes de crédito, coobrigacdo em cessao de crédito (FIDC e CRI), coobrigacdo em cesséo de crédito rural
e operagdes com risco de crédito — carteira comercial, que inclui operacdes de debéntures e notas promissorias; e (5) Acumulado 12 meses.
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Variacéo %
1T16 x 4715 1T16x 1715

1716 AN 3715 ANK 1715 4114 3T14 2T14

Demonstracao do Resultado do Periodo

Lucro Liguido - Contabil 4121 4.353 4120 4473 4.244 3.993 3.875 3.778 (53) (29
Lucro Liguido - Ajustado 4113 4562 4533 4.504 4.274 4132 3.950 3.804 (9.8) (38)
Margem Financeira Total 14892 14512 13735 13541 13599 12.986 12.281 12.066 26 95
Margem Financeira de Intermediagéo de Crédito Bruta 11486 11313 10806 10427 10.242 10.061 9.798 9.460 15 121
Margem Financeira de Intermediagéo de Crédito Liquida 6.038 7121 6.954 6.877 6.662 6.754 6.450 6.319 (15,2) 9.4)
Despesas com Proviséo para Devedores Duvidosos (5.448) (4192 (3852  (3550) (3580)  (3307)  (3348)  (3.141) 300 52,2
Receitas de Prestagéo de Servigos 6.405 6.597 6.380 6.118 5.744 5839 5.639 5.328 (29) 115
Despesas Administrativas e de Pessoal (7870)  (8413)  (7.997)  (7.544) (7.084)  (783%)  (7.192)  (7.023) (6,5) 111
Prémios Emiidos de Seguros, Contribuicdo de Previdéncia e
Receias de Capfalzacio 15.186 19.130 15125 16.723 13.634 17.806 12.904 13992 (20,6) 114
Balango Patrimonial
Total de Ativos ¥ 1100.763 1.079.755 1.050.983 1029.762 1.034.815 1032040 987.364 931132 20 6,5
Ttulos e Valores Mobilidrios 414926 407584 364472 356115 344430 346358 343445  333.200 18 205
Operagdes de Crédito ® 463208 474027 474483 463406 463305 455127 444195 435231 (23)

- Pessoa Fisica 147759 147749 145234 143461 142051 141432 138028 135068 - 40

- Pessoa Juridica 315449 326278 329253 319945 321254 313695 306167  300.163 (33 (18)
Proviséo para Devedores Duvidosos (PDD) © (30497)  (29499)  (28.670)  (23.801)  (23.618)  (23.146)  (22.623)  (21.791) 34 291
Depositos Totais 189.192 195760 203637 195926 211702 211612 211882 213270 (34) (10,6)
Provisdes Técnicas 182973 177835 168629 164566  157.295 153267 145969 142731 29 16,3
Patrimdnio Liquido 93.330 88.907 86.233 86.972 83.937 81.508 79.242 76.800 50 112
Recursos Captados e Administrados 1589.307 1510396 1452528 1443989 1431090 1.426.099 1.385.135 1.304.690 52 111
Indicadores de Performance (%)
Lucro Liguido Ajustado por Aéo - R$“® 352 3,55 347 335 321 3,05 2,87 2,69 (08) 97
Valor Patrimonial por Acéo (ON e PN) - R$ © 18,56 17,68 17,14 17,28 16,67 16,19 15,74 15,25 50 113
Retorno Anualizado sobre PL Médio ©© 175 205 20,7 208 206 20,1 19,9 1970 @Opp. BLpp
Retorno Anualizado sobre Ativos Médios 15 17 17 17 17 16 16 161 ©02pp.  (02pp.

Taxa Média 12 meses acumulado - (Margem Financeira Ajustada /

Total de Ativos Médios - Op. Compromissadas - Ativo Permanente) 73 73 76 76 78 73 [ 70
indice de Imobiizagdo ** 340 35,2 386 396 479 472 468 %71 (12pp. (139)pp.
indice Combinado - Seguros © 86,1 86,5 86,9 86,5 86,8 859 86,5 8631 (04pp.  (O7)pp.
indice de Eficiéncia Operacional (IE0) 372 375 379 379 383 392 399 4091 (03)pp.  (LY)pp
'A”g';;i:fractfvb:snsr;e(gg:g:; oResaciode Servos IDespesas gy1 @pg 791 7 e 87 BO 1| Olpe 27p
Valor de Mercado - R$ mihges 143720 100044 113288 142098 150532 145536 146504 134861 437 (45)
Qualidade da Carteira de Crédito %"
PDD/ Carteira de Crédito 86 80 78 67 67 67 67 6,6 06pp.  19pp.
Non-Performing Loans (> 60 dias '/ Carteira de Crédito) 53 50 47 46 45 43 44 44 03pp.  08pp.
indice de adimpléncia (> 90 dias “Y/ Carteira de Crédito) 42 41 38 37 36 35 36 35¢  0lpp.  06pp.
indice de Cobertura (> 90 dias **) © 042 1980 2057 1804 1870 1890 1872  1869|  62pp.  172pp.
indice de Cobertura (> 60 dias **) © 1629 1617 1684 1465 1498 1566 1542 1499 12pp.  131pp.
Limites Operacionais %
indice de Basileia - Total * 16,9 168 145 16,0 152 165 16,3 158 0lpp.  L7pp.
Capital Nivel | 129 127 114 128 121 129 126 21 02pp.  08pp.
- Capital Principal 129 127 114 128 121 129 126 21 02pp.  08pp
Captal Nivel 40 41 30 32 31 36 37 371 (OLpp.  09pp.
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Principais Informacgdes

Variag&do %

Setl5 Junl5 Marls Setl4  Junl4 Marl6x Marl6x
Dez15 Mar15

Informagdes Estruturais - Unidades

Pontos de Atendimento * 63552 65851 71738 74270 74917 75176 74028  73.208 35 (152
- Agéncias 4509 4507 4593 4628 4661 4659 4659 4680 00 (33)
-PAs ® 3535 3511 3496 3463 3502 3486 3497 3497 07 09
-PAEs ™ 739 736 845 980 1135 1145 1159 1175 04  (349)
- Pontos Externos da Rede de Autoatendimento 7 435 627 874 1112 1243 1344 1398 1684} (306) (650
- Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas °) 11298 11721 11917 12127 12.268 12450 12213  12.023 (3,6) (7,9
- Bradesco Expresso (Correspondentes) 41.953 43560 48175  50.042 50.043 50.006  49.020  48.186 (3,7) (16,2)
- Bradesco Promotora de Vendas 1.069 1.175 1.824 1.904 2.051 2.073 2.068 1.949 9,0 (47,9)
- Agéncias / Subsidiarias no Exterior 14 14 14 14 14 13 14 14 - -

Maquinas de Autoatendimento 50435 50467 50.113  49.410 48941 48682  48.053  47.612 0,1) 31
- Rede Bradesco 31.668 31527 31495 31132 31091 31089 31107 31509 04 19
- Rede Banco24Horas 18767 18940 18618 18278 17.850 17593  16.946  16.103 (09) 51
Funcionérios “¥ 91.395 92861 93696 93902 94976 95520  98.849  99.027 (16) (38)
Contratados e Estagiarios 13009 13223 13333 13111 12977 12916 12896  12.790 (16) 02

Clientes - em milhdes

Correntistas Ativos *@ 256 26,0 264 265 26,6 26,5 26,6 26,5 (15) (39)
Contas de Poupanca ® 55,7 60,1 57,0 57,6 58,1 59,1 529 51,8 (73 (42
Grupo Segurador 50,6 498 48,2 478 418 469 46,3 455 16 59
- Segurados 451 44,2 425 420 420 411 405 39,6 20 74
- Participantes - Previdéncia 24 24 24 24 24 24 24 24 - -

- Clientes - Capitalizacdo 31 32 33 34 34 34 34 35 (3,9) (8,8)
Bradesco Financiamentos ) 27 28 28 29 30 31 31 32 (36)  (10,0)

(1) Para mais informagdes, favor consultar a nota explicativa n°® 4 — Balanco Patrimonial e Demonstragdo do Resultado Gerencial, no capitulo 6 deste
relatorio;

(2) Carteira de Crédito Expandida: inclui avais e fiangas, cartas de crédito, antecipacé@o de recebiveis de cartdes de crédito, coobrigacdo em cessdo de
crédito (FIDC e CRI), coobrigagdo em cesséo de crédito rural e operagdes com risco de crédito — carteira comercial, que inclui operagdes de debéntures
e notas promissorias;

(3) Inclui provisdo para garantias prestadas, englobando avais, fiancas, cartas de crédito e standby letter of credit, a qual compde o conceito de PDD
“excedente”. No 3° trimestre de 2015, inclui a PDD Excedente/Agravamento de Rating, considerada como evento extraordinario, no valor de
R$ 3.704 milhdes. Dessa maneira, o saldo de provisédo de PDD — Excedente passou de R$ 4.004 milhdes em junho de 2015 para R$ 6.409 milhdes em
setembro de 2015;

(4) Acumulado 12 meses;

(5) Para fins comparativos, as ac6es foram ajustadas de acordo com as bonificacdes e os desdobramentos;

(6) Na&o considera o efeito da marcagéo a mercado dos Titulos Disponiveis para Venda registrado no Patriménio Liquido;

(7) Lucro Liquido Ajustado Acumulado no ano. A partir do 1° trimestre de 2016, os Retornos Anualizados passaram a ser calculados de forma linear, e para
melhor efeito de comparabilidade, foram ajustados os periodos anteriores;

(8) Exclui as provisdes adicionais;

(9) Quantidade de ac6es (descontadas as agdes em tesouraria) x cotacéo de fechamento das acdes ON e PN do Ultimo dia do periodo;

(10) Conceito definido pelo Bacen;

(11) Créditos em atraso;

(12) Desde outubro de 2013, o calculo do indice de Basileia segue as diretrizes regulatérias das Resolugdes n° 4.192/13 e 4.193/13 do CMN
(Basileia Il1);

(13) A partir de margo de 2015, considera o indice apurado com base no Conglomerado Prudencial, conforme a Resolugdo n® 4.192/13 do CMN. Cabe
destacar que, o Conglomerado Prudencial é elaborado seguindo as diretrizes regulamentares da Resolugéo n° 4.280/13 do CMN;

(14) A reducéo, a partir de marco de 2015, refere-se (i) a migracdo de “Pontos Externos da Rede de Maquinas de Autoatendimento — Bradesco” para a
“Rede Banco 24Horas”, (ii) a desativagdo de maquinas dos “Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas”, e (iii) & diminuicdo dos correspondentes
Bradesco Expresso;

(15) PA (Posto de Atendimento): resultado da consolidagédo do PAB (Posto de Atendimento Bancario), PAA (Posto Avangado de Atendimento) e Postos de
Cambio, conforme Resolugdo CMN n° 4.072/12; e PAE (Posto de Atendimento Eletrnico em Empresas) — Posto localizado em uma empresa com
atendimento eletronico;

(16) Inclui pontos comuns entre a Rede Bradesco e a Rede Banco24Horas;

(17) A reducéo verificada refere-se ao compartilhamento dos Terminais de Autoatendimento (TAA), que compdem a rede externa, pelos TAAs da Rede
Banco24Horas;

(18) Na redugéo no 4° trimestre de 2014, inclui, basicamente, a transferéncia de 2.431 funcionérios da Scopus Tecnologia para a IBM Brasil;

(19) Quantidade de clientes Unicos (CNPJs e CPFs);

(20) Referem-se ao 1° e 2° titulares de c/c; e

(21) Quantidade de contas.

Bradesco E
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Lucro Liquido - Contabil X Lucro Ligquido — Ajustado

Apresentamos abaixo um comparativo entre 0s principais eventos extraordinarios, que impactaram o Lucro
Liquido - Contébil nos seguintes periodos:

R$ milhdes 1T16 4T15 1T15

Lucro Liquido - Contabil 4.121 4.353 4.244
Eventos Extraordinarios (liquidos dos efeitos fiscais) (8) 209 30
- Ganho na Alienacéo Parcial de Investimentos (90) - -

- Reverséo de Provisdes Técnicas - (276) -

- Passivos Contingentes 25 13 30
- Impairment de Ativos @ 57 472 -
Lucro Liquido - Ajustado 4113 4.562 4.274

(1) No 1°trimestre de 2016, refere-se ao impairment de Ac¢des, no valor de R$ 57 milhdes; e no 4° trimestre de 2015, refere-se ao impairment de: (i) Ativos
Permanentes/Intangiveis, no valor de R$ 234 milhdes; e (ii) A¢bes, no valor de R$ 238 milhdes.

Anélise Resumida do Resultado Ajustado

Com o objetivo de permitr uma melhor Resultado Ajustado, que € obtida a partir de
compreensao e comparabilidade dos resultados ajustes realizados sobre a Demonstracdo do
do Bradesco, utilizaremos nos comentérios dos Resultado Gerencial, detalhada no final deste
capitulos 1 e 2 deste relatério, a Demonstracao do Press Release.
Demonstragdo do Resultado - Ajustado - RS milhdes 1716 4T15 V\;Errlagéo . 1T 1715 V\;a(:r'acéo
Margem Financeira 14.892 14,512 380 2,6 14.892 13.599 1.293 95
- Juros 14.734 14.380 354 25 14.734 13.273 1.461 11,0
- N30 Juros 158 132 % 19,7 158 326 (168) (51,5)
PDD (5.448) (4.192) (1.256) 300 (5.448) (3.580) (1.868) 52,2
Resultado Bruto da Intermediagéo Financeira 9.444 10.320 (876) (85) 9.444 10.019 (575) (57)
Prémios de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizag&o, liquidos
da Variagéo das Provises Técnicas, Sinistros Retidos e Outros ¥ 1625 1498 13 88 1625 Lot 4 342
Receitas de Prestacéo de Servicos 6.405 6.597 (192) (29 6.405 5.744 661 115
Despesas de Pessoal (3.754) (3.839) 85 (22 (3.754) (3.445) (309) 9,0
Outras Despesas Administrativas (4.116) (4574) 458 (10,0) (4.116) (3.639) (477) 131
Despesas Tributarias (1.418) (1.650) 232 (14,1) (1.418) (1.309) (109) 83
Resultado de Participacdo em Coligadas 40 923 (53) (57,0) 40 (20) 60
Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (1.669) (1.586) (83) 52 (1.669) (1.912) 243 (127
Resultado Operacional 6.557 6.854 (297) (43) 6.557 6.649 (92) (1.4)
Resultado N&o Operacional (87) (68) (19 279 (87) (68) (19 2719
RICS (2.311) (2.183) (128) 59 (2.312) (2.275) (36) 16
Participagdo Minoritéria (46) (41) (5 12,2 (46) (32 (14) 438
Lucro Liquido - Ajustado 4113 4,562 (449) 9.8) 4113 4214 (161) (38)

(1) Em “Outros”, inclui: Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizacéo; e Despesas de Comercializacéo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao.
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Analise Resumida do Resultado Ajustado

Lucro Liquido - Ajustado e Rentabilidade

O retorno sobre o Patriménio Liquido Médio
Ajustado (ROAE), calculado de forma linear,
registrou 17,5% em marco de 2016. Neste
trimestre, a reducao do lucro liquido ajustado, que
variou -9,8% no comparativo trimestral, e -3,8%
comparando-se o periodo anual, deveu-se, em boa
parte, a0 aumento das despesas com provisdo
para devedores duvidosos, reflexo do: (i) efeito do
alinhamento do nivel de provisionamento de
operacbes com clientes corporativos, com
destaque a um caso especifico, cujo o
agravamento  de  rating, impactou  em
R$ 836 milhdes; e (i) efeito da elevacado da
inadimpléncia, decorrente da desaceleracéo
econbmica.

Abaixo, elencamos o0s principais motivos que
impactaram o lucro liquido ajustado.

No 1° trimestre de 2016, o lucro liquido ajustado
atingiu R$ 4.113 milhdes, redugdo de
R$ 449 milhdes em relacdo ao trimestre anterior,
decorrente, principalmente, do aumento das
despesas com provisdo para devedores
duvidosos, pelos motivos detalhados acima.
Entretanto, destacam-se: (i) a reducdo das
despesas administrativas; e o incremento: (ii) da
margem financeira de “juros”; e (iii) no resultado de
prémios de seguros, planos de previdéncia e
capitalizacéo.

No comparativo entre o 1° trimestre de 2016 e o
mesmo periodo do ano anterior, o lucro liquido
ajustado apresentou reducao de R$ 161 milhdes,
originada, principalmente, por maiores despesas:
(i) com provisdo para devedores duvidosos, pelos
motivos detalhados acima; e (i) de pessoal e
administrativas. No entanto, destaca-se o aumento
das receitas originadas: (i) pela margem financeira
de “juros”; (ii) da prestacéo de servicos; e (iii) por
maiores prémios de seguros, planos de
previdéncia e capitalizacao, liquidos das provisdes
técnicas, sinistros retidos e outros.

O Patrimonio Liquido totalizou R$ 93.330 milhdes
em marc¢o de 2016, apresentando um crescimento
de 11,2% em relacdo ao saldo de marco de 2015.
O Indice de Basileia lll, apurado com base no
Conglomerado Prudencial, registrou 16,9%, sendo
12,9% de Capital Principal / Nivel I.

Os Ativos Totais registraram R$ 1,102 trilhdo em
marco de 2016, apresentando uma evolucédo de
6,5% em relacdo a marco de 2015, ocasionada
pelo aumento do volume de negdcios. O retorno
sobre os Ativos Médios (ROAA) atingiu 1,5%,
calculado de forma linear.

19,7% 19,9% 20,1% 20,6% 20,8% 20,7% 20,5% 17 50,

* & <& < < —

93.330
, 81508 83.037 86972 86233 88.907

76.800 7924

Junl4 Set Dez Mar15 Jun Set Dez Mar16

s Patrimonio Liquido (R$ milhdes)
et ROAE (Lucro Ajustado Acumulado no Ano) (1)

(1) Calculado de forma linear.

335 347 355 3552

4504 4.533 4.562

2T14 3T 4T 1T15 2T 3T AT 1T16

= Participacdo das Atividades de Seguros
= Participacdo das Atividades Financeiras
i |_UCTO pOr Acéo (R$) (1)

(1) Acumulado 12 meses (acBes foram ajustadas de acordo com as bonificacdes e os
desdobramentos).

16%  16% 16% L% L7%  L7%  L7%

._._*’0-_0_0—_0\.

1.079.755 1.101.763
1.050.983

1.032.040 1.034.815 1.029.762
987.364

931.132

Junl4 Set Dez Mar15 Jun Set Dez Mar16

mmm——Ativos Totais (R$ milhes) === ROAA (Lucro Acumulado Ajustado) (1)

(1) Calculado de forma linear.
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indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

O IEO acumulado nos 12 meses® atingiu 37,2%,
no 1° trimestre de 2016, registrando, mais uma vez
seu melhor nivel histérico, com melhora de 0,3
p.p., em comparacdo ao trimestre anterior, e 1,1
p.p., em comparagdo com o mesmo periodo do
ano anterior, sendo que as principais variacfes
foram decorrentes do crescimento: (i) da margem
financeira de “juros”; (ii) das receitas de prestacao
de servicos; e (iii) dos maiores prémios de seguros,
planos de previdéncia e capitalizacao, liquidos das
provisbes técnicas, sinistros retidos e outros;
compensando, em grande parte: (iv) o aumento
das despesas operacionais no periodo.

No IEO - trimestral, a melhora de 3,0 p.p. do
indicador, no 1° trimestre de 2016, foi originada,
principalmente: (i) por menores despesas
administrativas, decorrentes, basicamente, (a) da
maior concentracdo de aces com propaganda e
publicidade e (b) maiores volumes de transacfes e
servigos, no 4° trimestre de 2015; e conjugada: (ii)
ao crescimento das receitas advindas da margem
financeira de “juros”.

O IEO, no conceito “ajustado ao risco”, o qual
reflete o impacto do risco associado as operacgées
de crédito®, atingiu 47,1%, impactado em 0,6 p.p.,
basicamente, pelo efeito do alinhamento do nivel
de provisionamento de operacdes com clientes
corporativos, realizado no 1° trimestre de 2016.

50,0%
48,7%  47,9%

— 46,9% 465% 46,6% 46,5% 47,1%

40,9%
, 39,9% 9
39.2% 383% 370% 37,9% 37.5% 37.2%

¢ + + * ¢
v —

38,6% 385% 39.9% 37205 384% 383%

36,3% 35,3%

2T14 3T 4T 1T15 2T 3T AT 1T16

mmmmmmm indice de Eficiéncia Operacional - Trimestral
=+ indice de Eficiéncia Operacional - Acumulado 12 meses (1)

—a#— [ndice de Eficiéncia Operacional Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses (2)

Cabe destacar que, a performance do IEO reflete
a estratégia de crescimento sustentavel, o que
inclui, entre outros, (i) a disponibilidade de
produtos e servicos adequados aos clientes por
meio da segmentacdo da base e dos canais
digitais, (i) a otimizagcdo dos pontos de
atendimento e (iii) o controle continuo das
despesas operacionais, decorrente das a¢bes do
Comité de Eficiéncia e dos investimentos em
Tecnologia da Informagcdo, que somaram
R$ 1,390 bilhdo, no 1° trimestre de 2016.

(1) IEO = (Despesas de Pessoal — PLR + Despesas Administrativas) / (Margem Financeira + Rec. Prestacdo de Servigos + Resultado de Seguros + Res.
Participacdes em Coligadas + Outras Receitas Operacionais — Outras Despesas Operacionais); e
(2) Considera a incluséo da despesa de PDD, ajustada pelos descontos concedidos, pela recuperacéo de crédito e pelo resultado com alienacéo de bens

ndo de uso, entre outros.
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Margem Financeira

9 14,7%
13,5% 14'.3_/" _____ .
111% 11,6% 12,0% 127 o ----o eCIIIR
10,7% L e @-———~— =@~ = Tl od-====-=TTEC" 13,0% 13,5%
".—-:-—_—-::_--_-_---*---—--- 1;_-2% 11180/0 12140/0 ’ ’
- 9 10,8% ;

0.7%% 10,3% 8% ' ) ) ) A
6,9% 7,0% 7,1% 7,3% 7,4% 7,5% 7,5% 7.5%
R$ milhdes

12.986 13.599
12.066 12.281
B 326
12.686 13.273
2T14 a7 1T15 47 1T16

mm— N30 Juros
m— Juros
— =8 — - Taxa pré BM&F (acumulada 12 meses)

= = = =+ Selic média (acumulada 12 meses)

et Taxa Média da Margem de Juros Acumulada nos Gltimos 12 meses = (Margem Financeira Juros/Ativo Médios - Operagdes Compromissadas - Ativo

Permanente)

No comparativo trimestral, a evolugdo de
R$ 380 milhdes, ou 2,6%, decorreu, em grande
parte, do maior resultado obtido com as margens
de: (i) “juros”, no valor de R$ 354 milhdes, com
destaque para “TVM/Outros” e “Intermediacdo de
Crédito”, resultado da melhor gestdo de aplicagédo
e captagdo de recursos; e (ii) “n&o juros”, no valor
de R$ 26 milhdes.

No comparativo entre o 1° trimestre de 2016 e o
mesmo periodo do ano anterior, a margem
financeira apresentou evolugdo de R$ 1.293
milhdes, ou 9,5%, reflexo, principalmente: (i) do
crescimento no resultado das operagbes que
rendem “juros”, no valor de R$ 1.461 milhdes, com
destaque para “Intermediacdo de Crédito”; e
compensada: (ii) pelo menor resultado obtido com
a margem de “ndo juros”, no valor de
R$ 168 milhdes.

Margem Financeira de Juros — Taxa Média Acumulada 12 meses

I 1T16 1T15
R$ milhdes _ o - -
Juros Saldo Médio Taxa Média Juros Saldo Médio Taxa Média
Intermediacéo de Crédito 11.486 370.414 12,0% 10.242 360.622 11,4%
Seguros 1.475 180.970 3,3% 1.420 155.920 3,2%
TVM/Outros 1.773 411.992 1,6% 1.611 371.298 1,6%
Margem Financeira - Juros 14.734 7,5% 13.273 - 7,3%
I 1T16 4T15
R$ milhdes o o - o
Juros Saldo Médio Taxa Média Juros Saldo Médio Taxa Média
Intermediac&o de Crédito 11.486 370.414 12,0% 11.313 370.405 11,7%
Seguros 1.475 180.970 3,3% 1.523 174.030 3,4%
TVM/Outros 1.773 411.992 1,6% 1.544 395.578 1,6%
Margem Financeira - Juros 14.734 7,5% 14.380 - 7,5%

A taxa acumulada 12 meses da margem financeira de “juros” foi de 7,5% no 1° trimestre de 2016. No
comparativo anual, o crescimento de 0,2 p.p. foi reflexo dos maiores resultados obtidos nas margens de juros

de “Intermediacdo de Crédito” e “Seguros”.
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Carteira de Crédito Expandida @

Em marco de 2016, a carteira de crédito expandida
do Bradesco totalizou R$ 463,2 bilhdes, o que
representou uma reducdo de 2,3% em relagdo a
dezembro de 2015, impactada, em parte, pela
variagéo cambial do trimestre. As Micro, Pequenas e
Médias Empresas e as Grandes Empresas
apresentaram retracdo de 6,5% e 1,7%,
respectivamente, enquanto que as Pessoas Fisicas
mantiveram-se estaveis no periodo.

Em relagdo aos Ultimos doze meses, o saldo da
carteira mostrou-se estavel, com destaque para o
crescimento de: (i) 4,0% nas Pessoas Fisicas; e (ii)
2,9% nas Grandes Empresas, favorecida pela
variagdo cambial do periodo.

Os produtos que apresentaram maior crescimento
nos Ultimos doze meses para as Pessoas Fisicas
foram: (i) financiamento imobiliario; e (ii) crédito
pessoal consignado. Para as Pessoas Juridicas, 0s
principais destaques foram: (i) financiamento a
exportacdo; e (ii) operacdes com risco de crédito —
carteira comercial (debéntures e notas promissorias).

|
A -
12 meses
A -2,3%
Trimestre
R$ bilhdes
4551 4633 4634 4745 4740 463

4352 4442

Representatividade da carteira

Juni4 Set Dez Mar15 Jun Set Dez Mar16

mGrandes Empresas mPessoas Fisicas = Micro, Pequenas e Médias Empresas

Variacdo %

24 meses 12 meses

Micro, Pequenas e Médias Empresas (8,5) (10,2)
Grandes Empresas 13,5 2,9
Pessoas Fisicas 11,4 4,0
Total 7,1 -

(1) Além da carteira de crédito - conceito Bacen, inclui avais, fiancas, cartas de crédito, antecipacéo de recebiveis de cartdo de crédito, debéntures, notas
promissorias, coobrigacéo em cessdes para certificados de recebiveis imobiliarios e crédito rural.

Para mais informacdes, consultar o Capitulo 2 deste Relatério.
Provisdo para Devedores Duvidosos ¥

No 1° trimestre de 2016, a despesa de provisao para
devedores duvidosos totalizou R$ 5.448 milhdes,
registrando uma variacdo de 30,0%, ou
R$ 1.256 milhdes, em relacdo ao trimestre anterior, e
52,2%, ou R$ 1.868 milhdes, em relagdo ao mesmo
trimestre de 2015, impactada, em grande parte: (i)
pelo efeito do alinhamento do nivel de
provisionamento de operagbes com clientes
corporativos, com destaque a um caso especifico,
cujo o agravamento de rating, impactou em
R$ 836 milhdes; e (ii) pela elevacdo da inadimpléncia
no trimestre, decorrente, principalmente, da
desaceleracdo da atividade econdmica. Ressalta-se
que, o saldo das operacdes de crédito — conceito
Bacen manteve-se estavel no ano e, no trimestre,
registrou diminuigcéo de 3,6%.

Os efeitos do crescimento da inadimpléncia foram
mitigados pelo fortalecimento da politica e dos
processos de concessao de crédito, da qualidade das
garantias obtidas, bem como do aprimoramento dos
processos de recuperagdo de crédito. Destaca-se

Para mais informagdes, consultar o Capitulo 2 deste Relatério.

E Relatério de Anélise Econémica e Financeira — Marco de 2016

que, a partir deste trimestre, passou a ser utilizado o
efeito da valorag&o do sistema de gestéo de garantias
para o provisionamento das opera¢fes com veiculos,
cuja alteracdo ndo produziu efeitos relevantes na
despesa de provisdo para devedores duvidosos.

8,6%
7.8% 8,0%
6,6% 6,7% 6,7% 67% 6,7%

e &

—0 <& o 5.448

3.580

3.348  3.307

3.141

2T14 3T 4T 1715 2T 3T 4T 1T16

mmmmmm PDD (Despesa) R$ milhdes =t PDD(1)/ Operac&o de Crédito (%)

(1) Efeito do alinhamento do nivel de provisionamento de um cliente corporativo
especifico.
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indice de Inadimpléncia W@
indice de Inadimpléncia acima de 90 dias Em % 6,66
. . . 598 @623
Conforme previsto, o indice de inadimpléncia, c 50
compreendendo o saldo das operagdes com 5,50
atrasos superiores a 90 dias apresentou aumento 4,22
. . o 4,4 45 == 4,07
no trimestre, decorrente: (i) da continuidade da 406
conjuntura econdmica desfavoravel, com impacto 35 36 35 36 37 38
na qualidade da carteira de crédito, principalmente,
nas Micro, Pequenas e Médias Empresas; e (i) 10 o8

pela reducéo da carteira de crédito no 1° trimestre
de 2016, inclusive, também, nas Micro, Pequenas
e Médias Empresas.

indice de Inadimpléncia de 15 a 90 dias

No trimestre, a inadimpléncia de curto prazo,
compreendendo as operacdes vencidas de 15 a 90
dias, apresentou crescimento, impactado, em
parte, devido: (i) a questdes sazonais do inicio de
ano; e (i) a casos pontuais de clientes
corporativos.

(1) Conceito definido pelo Bacen; e
(2) Nao foram vendidas carteiras.

07 08 08 08

0,54
e S T
~~1 0,40

Junl4 Set Dez Marl5

Provisionamento, Inadimpléncia, PDD e indice de Cobertura Efetivo

E importante destacar a assertividade dos critérios
de provisionamento adotados, que pode ser
comprovada por meio: (i) da andlise dos dados
historicos de provisfes para devedores duvidosos
constituidas; e (i) das perdas efetivamente
ocorridas no periodo subsequente de 12 meses.
Quando analisada pela 6tica da perda liquida de
recuperacdes, para uma provisdo existente de
6,7% da carteira® em marco de 2015, a perda
liquida efetiva nos 12 meses seguintes foi de 3,3%,
representando uma cobertura efetiva de 203,0%.

Cabe destacar que, considerando as perdas
esperadas para 1 ano (parte pontilhada), a qual
tem grande correlacdo com as operacdes de curso
anormal de ratings E-H, verifica-se uma cobertura
efetiva de 220,5% para marco de 2016, sendo um
indice de boa comparabilidade as provisdes
excedentes, pois elimina o efeito de eventuais
vendas de carteiras.

Jun Set Dez Mar16
~———a&—— Pessoas Fisicas
——a&—— Micro, Peq. e Médias
~——— Total
——{ll—— Grandes Empresas
===M--- Simula¢éo da Inadimpléncia com base na Carteira de Dez/15
Em % prmmmmm———— ! [mmmmmmmm s !
1 H 6,2 ! 6,36 i
59 i 581 59 i 6.36 |
1 1
l ! ] |
! 1 | 1
- b4 | L
1 ’
3.9 : i : 4,60 |
1 ! 1
i ! i 3,65 !
H ! i 3,431
1 ! 1
H 1 H 1
291 30 5,9 1296 i
25 25 | T 2o :
: ® o124 l i l
l | - |
! 1 | 1
! 1 | 1
! 1 | 1
1 ! 1
T T
Junl4 Set | Dez Marl5 i Jun Set | Dez Mar16 E
———#&—— Pessoas Fisicas
~———@— Pessoas Juridicas
~——&— Total
-=~-@®--~ Simulagéo da Inadimpléncia com base na Carteira de Dez/15
220,0% 223.3% 223.3% 216.7% 220,5%

203,0% 210.5%
P70 197,1%

66% 67%  67%  67%

8,6%

6,7% 6,8%

o—o—o o

549  55%  55%  5.6%

3,5%

5,6%

4,7% 4,9%
1%

4,5%
) 0 4,3%
41%  A2% 4190 42% 4105 4.2%
3,6% 37%  38%

S50 3.6%

---m- 38%  39%
—— 6%
3,4%

3,3%
3,0% 3,0% 3,0%

Junl4 Set Dez Mar15

——— |nadimpléncia acima de 90 dias
== PDD Minima Requerida

el Perdas Liquidas em 12 meses (2)

Jun Set Dez Mar16

~——— Curso Anormal E-H
—@— Provisao Total (1)

~——&— indice de Cobertura Efetivo (1/2)
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Analise Resumida do Resultado Ajustado
Resultado das Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao
O Lucro Liquido do 1° trimestre de 2016 totalizou No comparativo entre o 1° trimestre de 2016 e o
R$ 1,380 bilhao (R$ 1,405 bilhdo no 4° trimestre de mesmo periodo do ano anterior (R$ 1,283 bilhdo),
2015), mantendo-se em linha com o resultado o lucro liquido apresentou crescimento de 7,6%.

apresentado no trimestre anterior, e apresentando
um retorno anualizado sobre o Patriménio Liquido
Ajustado de 24,9% @,

86,3 86,5 85,9 86,8 86,5 86,9 86,5 86,1
L o <+ - - g - - - -
4,0 4,6 4,0 4,1 4,0 4,3 4,1 4,2
— 2 2 2 2 o o 4
R$ milhdes
1.405 1.380
1236 1.283 1.284
1.072 1.058
2T14 3T 4T 1T15 2T 3T AT 1T16

mmmm |_ucro Liquido ——+— [ndice Combinado (2) =—#=Eficiéncia Administrativa

RS milhdes (exceto quando indicado) M6 4TS TS 25 M5 4T S 2w Z:lr;agj(;;/g e
Lucro Liquido 1.380 1.405 1317 1.284 1.283 1.236 1.058 1.072 (L8) 7,6
::ag:nz;"‘f;Zf;tjsgd‘ggpi‘;ggga° e 15185 10130 15125 16723 13634 17806 12004  13.092 (206) 114
Provisdes Técnicas 182973 177.835 168.629 164566 157.295 153267 145969 142731 29 16,3
Ativos Financeiros 200016 191921 182391 179.129 170395 166.022 158.207 154.261 42 174
indice de Sinistralidade (%) 721 719 731 714 7,7 709 A 70,2 0,2p.p. 04p.p.
indice Combinado (%) 81 85 89 85 868 89 85 8631 (04)pp. (07 pp.
Segurados / Participantes e Clientes (mihares) 50570  49.806 48185  47.758  47.789 46956 46303  45.468 15 58
Funcionérios (unidade) 6959 7023 7052 7074 7082 7113 7135 7152 09 17
Market Share de Prémios Emitidos de Seguros,

(iz;lt(rai)buigéo de Previdéncia e Receitas de Capitalizac&o 253 255 247 248 235 244 233 235 0,2) p.p. 18pp.

(1) Calculado de forma linear;
(2) Excluindo as provisGes adicionais; e
(3) No 1°trimestre de 2016, considera os Ultimos dados disponibilizados pela Susep (fevereiro/16).

Obs.: Para comparabilidade entre os indices nos periodos acima demonstrados, desconsideramos do calculo os efeitos extraordinarios.
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Resultado das Operacgdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao

No 1° trimestre de 2016, o faturamento apresentou
crescimento de 11,4% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior, influenciado pelos
produtos de “Vida e Previdéncia” e “Saude”, que
apresentaram evolucdo de 13,6% e 16,8%,
respectivamente.

Em funcgéo da concentragdo das contribuicbes de
previdéncia privada, que ocorrem, historicamente,
no ultimo trimestre do exercicio, o faturamento néo
apresentou a mesma performance, quando
comparado com o 4° trimestre de 2015.

O lucro liquido do 1° trimestre de 2016 manteve-se
em linha com o resultado apresentado no trimestre
anterior, originado, basicamente: (i) da reducéo de
0,5 p.p. no indice de comercializacédo; (i) da

Capital Minimo Requerido — Grupo Bradesco Seguros

Nos termos da Resolugdo CNSP n° 321/15, as
sociedades deverdo apresentar patrimdnio liquido
ajustado (PLA) igual ou superior ao capital minimo
requerido (CMR). O CMR é equivalente ao maior
valor entre o capital base e o capital de risco. Para
as empresas reguladas pela ANS, a Resolugéo
Normativa n°® 373/15 estabelece que as
sociedades deverao apresentar patrimonio liquido
ajustado (PLA) igual ou superior a Margem de
Solvéncia.

O processo de adequacdo e gerenciamento de
capital € acompanhado de forma continua e visa
assegurar que o Grupo Bradesco Seguros
mantenha uma sélida base de capital para apoiar
o desenvolvimento das atividades e fazer face aos

manutencédo do indice de sinistralidade e do indice
de eficiéncia administrativa, mesmo considerando
o acordo coletivo da categoria, em janeiro de 2016;
compensado, em parte: (iii) pela reducdo do
faturamento; e (iv) pela redu¢do no resultado
financeiro e patrimonial.

O lucro liquido do 1° trimestre de 2016 foi 7,6%
superior ao resultado apurado no mesmo periodo
do ano anterior, em funcéo, basicamente: (i) do
crescimento de 11,4% no faturamento; (ii) da
reducéo de 0,5 p.p. no indice de comercializagéo;
(i) da melhora no resultado financeiro e
patrimonial; compensado, em parte: (iv) pela
elevacao da aliquota da Contribuicdo Social
(CSLL), que afetou o resultado do 1° trimestre de
2016; e (v) pelo aumento de 0,4 p.p. no indice de
sinistralidade.

riscos, sejam em qualquer situacdo do mercado,
em atendimento aos requerimentos regulatorios
e/ou aos aspectos de Governancga Corporativa. As
Companhias devem manter, permanentemente,
capital compativel com o0s riscos de suas
atividades e  operacoes, conforme  as
caracteristicas e peculiaridades de cada empresa
no Grupo Bradesco Seguros, representado por
niveis adequados de capital. O Grupo Bradesco
Seguros acompanha, de maneira permanente, 0s
limites requeridos pelos respectivos 6rgaos
reguladores. O Capital Minimo Requerido em
fevereiro de 2016 foi de R$ 8,539 bilhdes.

Bradesco !E
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Receitas de Prestacédo de Servicos

No comparativo entre o 1° trimestre de 2016 e o
mesmo periodo do ano anterior, o incremento de
R$ 661 milhdes, ou 11,5%, nas receitas de
prestacdo de servicos, foi proporcionado,
principalmente, pelo: (i) aumento do volume de
operacdes, as quais sao decorrentes de continuos
investimentos nos canais de atendimento e em
tecnologia; e (i) avanco do processo de
segmentacédo de clientes, para uma melhor oferta
de produtos e servicos. Cabe destacar que, as
receitas que mais contribuiram com este resultado,
foram decorrentes: (i) do crescimento das receitas
de conta corrente, ocasionado, basicamente, pelo
aprimoramento do processo de segmentacao de
clientes; (ii) da boa performance da atividade de
cartbes, resultado (a) do aumento do volume
financeiro transacionado e (b) da maior quantidade
de transacdes realizadas; e evolucéo das receitas
com: (iii) administracdo de fundos; (iv)
administracdo de consorcios; e (v) operacdes de
crédito, principalmente, rendas com garantias
prestadas.

Despesas de Pessoal

No comparativo entre o 1° trimestre de 2016 e o
mesmo periodo do ano anterior, 0 acréscimo de
R$ 309 milhdes, ou 9,0%, nas despesas de
pessoal, € justificado, principalmente, pelas
variacdes nas parcelas: (i) “estrutural”, relacionado
ao incremento das despesas com proventos,
encargos sociais e beneficios, impactadas pelo
aumento dos niveis salariais, conforme convencgéo
coletiva de 2015; e (ii) “ndao estrutural’, reflexo,
basicamente, das maiores despesas com
participagdo nos lucros e resultados dos
administradores e funcionérios (PLR) e provisédo
para processos trabalhistas.

No 1° trimestre de 2016, a reducdo de
R$ 85 milhdes, ou 2,2%, em relacdo ao trimestre
anterior € composta pelas variagdes nas parcelas:

e ‘“estrutural” — reducdo de R$ 133 milhdes,
devido, em boa parte, a maior concentracao
de férias, caracteristica do 1° trimestre de
cada ano; e

Obs.: Estrutural = Proventos + Encargos Sociais + Beneficios + Previdéncia.

No 1° trimestre de 2016, as receitas de prestacao
de servicos totalizaram R$ 6.405 milhdes,
apresentando reducdo de R$ 192 milhdes, ou
2,9%, em relagdo ao trimestre anterior,
decorrente, basicamente, do menor volume de
operacbes/faturamento, ocasionado pela
sazonalidade do final do ano e da menor
guantidade de dias Uteis do 1° trimestre de 2016,
gue impactou as receitas geradas com: (i) cartdes;
(i) operagdes de crédito; e (iii) conta corrente.

26,5 26,6 26,5 26,6 26,5 26,4 26,0 25,6

@ @ @ L L —0—9»

61 66 65 61 61 65 63 61

R$ milhdes

6.597
6118 6380 6.405

5.839 5744
5.639
5.328

2T14 3T 4T 1T15 2T 3T 4T 1T16

= Receita de Prestagédo de Servigos
——0— Clientes Correntistas Ativos - milhdes
——@— Dias Uteis

° nao estrutural” - incremento de
R$ 48 milhdes, em decorréncia, basicamente,
das maiores despesas com participacdo nos
lucros e resultados dos administradores e
funcionarios (PLR).

99.027 98.849 o
95520 94.976 93.902 93.696 92.861

4 * ° N 91.395
v v v ﬁ‘
R$ milhdes
3.839
s44g 3564 3676 o ... 3618 37V 3754

2T14 3T AT 1T15 2T 3T 4T 1T16

e Estrutural = N30 Estrutural et FUNCiON&rios Qtd.

(1) Na reducgao no 4° trimestre de 2014, inclui, basicamente, a transferéncia de 2.431
funcionéarios da Scopus Tecnologia para a IBM Brasil.

N&o Estrutural = Participagédo nos Lucros e Resultados (PLR) + Treinamento + Provisdo Trabalhista + Custo com Rescisfes.
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Analise Resumida do Resultado Ajustado

Despesas Administrativas

No comparativo entre o 1° trimestre de 2016 e o
mesmo periodo do ano anterior, 0 aumento de
13,1%, ou R$ 477 milhdes, nas despesas
administrativas, deveu-se, basicamente, ao
incremento das despesas originadas: (i) pelo
crescimento do volume de negdcios e servigos no
periodo; (ii) pelos reajustes contratuais; (iii) pelo
efeito das acbBes de propaganda e publicidade; e
compensado: (iv) pela otimizacao dos pontos de
atendimento.

No 1° trimestre de 2016, a reducéo de 10,0%, ou
R$ 458 milhdes, em relacdo ao trimestre anterior,
deveu-se, principalmente: (i) ao efeito sazonal de
maiores despesas realizadas no 4° trimestre de
cada ano, com destaque para propaganda e
publicidade, devido a maior concentracdo de
acOes relacionadas a campanha institucional e
para suporte a oferta de produtos e servicos;
conjugado: (i) pelo menor volume de negécios e
servi¢os, ocasionado pela sazonalidade do final do
ano; e (iii) da menor quantidade de dias Uteis,

impactando em menores despesas com (a)
servicos de terceiros, (b) manutencdo e
conservacdo de bens e (c) processamento de
dados.

73.208 74.028 75.176 74.917 74.270 71.738

o & o
g g L g

65.851 63.552

- o
*r— v

R$ milhdes
4574

3575 3.628

2T14 3T 4T 1T15 2T 3T 4T 1T16

= Despesas Administrativas === Pontos de Atendimento - unidades (1)

(1) A redugdo, a partir de margo de 2015, refere-se: (i) a migragdo de “Pontos Externos da Rede de Maquinas de Autoatendimento — Bradesco” para a
“Rede Banco 24Horas”; (ii) a desativagdo de maquinas dos “Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas”; e (iii) a diminuicdo dos correspondentes

Bradesco Expresso.

Outras Receitas e Despesas Operacionais

No 1° trimestre de 2016, as outras despesas
operacionais liquidas, totalizaram
R$ 1.669 milhdes, registrando uma reducdo de
R$ 243 milhdes em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior, em funcdo, basicamente, da
constituicdo de provisao fiscal, no 1° trimestre de
2015, relativa a incidéncia de contribuicbes
previdenciarias e IRPJ/CSLL sobre perdas de

crédito, no valor de R$ 475 milhdes.

No comparativo entre o 1° trimestre de 2016 e o
trimestre  anterior, as outras despesas
operacionais apresentaram aumento de
R$ 83 milhdes, ou 5,2%, reflexo, basicamente: (i)
das maiores despesas com provisdes civeis; e (ii)
das maiores despesas operacionais, relativas as
atividades de seguros e cartdes.

R$ milhdes

(1.912)
(1.606) (1.604) (1.586) (1.669)
(1.333) (1.311) (1-360)

2T14 3T 4T 1T15 2T 3T 4T 1T16
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Analise Resumida do Resultado Ajustado

Imposto de Renda e Contribuicdo Social

As despesas com imposto de renda e contribuicdo
social, no comparativo trimestral, apresentaram
aumento de 5,9%, ou R$ 128 milhdes, reflexo,
basicamente, da maior utilizagdo do beneficio
fiscal sobre a constituicdo de juros sobre capital
préprio no 4° trimestre de 2015.

No comparativo entre o 1° trimestre de 2016 e o
mesmo periodo do ano anterior, 0 aumento de
1,6%, ou R$ 36 milhdes, esta relacionado: (i) ao
aumento da aliquota da Contribuicdo Social
(CSLL); e compensado, em parte, pela: (ii)
elevacdo da TJLP (de 5,5% no 1° trimestre de 2015
para 7,5% no 1° trimestre de 2016), que
proporcionou uma redug¢do do imposto, devido a
constituicdo de juros sobre capital proprio em
valores superiores neste trimestre.

Resultado ndo Realizado

No final do 1° trimestre de 2016, o resultado n&o
realizado atingiu R$ 13.097 milh&es, apresentando
aumento de R$ 5.997 milhGes em relacdo ao
trimestre anterior. Tal variacdo decorreu,
principalmente, pela valorizacdo dos: (i)
investimentos, com destaque para as acdes da
Cielo, que valorizaram 5,0%; e (ii) titulos e valores
mobiliarios atrelados a renda fixa.

E Relatério de Anélise Econémica e Financeira — Marco de 2016
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indices de Capital - Basileia lll

indice de Basileia

Em marco de 2016, o Patrimonio de Referéncia do
Conglomerado Prudencial alcangou o0 montante de
R$ 100.452 milhdes, frente aos ativos ponderados
pelo risco de R$ 595.757 milhGes. O indice de
Basileia total, apresentou aumento de 0,1 p.p.,
passando de 16,8% em dezembro de 2015 para
16,9% em marco de 2016, e o Capital Principal de
12,7% em dezembro de 2015 para 12,9% em
marco de 2016.

Conglomerado Financeiro Conglomerado Prudencial

16,8% 16,9%
14,5%

16,3% 16,5% 9
15,8% 15.2% 16,0%

Junl4 Set Dez Marl5  Jun Set Dez Marl6

® indice Total = Nivel | / Capital Principal

Impacto Integral — Basileia lll

Demonstramos a simulagdo para Basileia |ll,
considerando a abertura de alguns dos principais
ajustes futuros, que incluem: (i) a aplicacdo de
100% das deducgdes previstas no cronograma de
implantacdo; (i) a realocacdo de recursos, via
pagamento de dividendos, por parte do Grupo
Segurador; (iii) o consumo de créditos tributarios;

Em %
12,9
11,3
Limites © I —
2016 (16) 0,2)
Nivel | 6,6%
Capital )
Principal 51%

Na tabela abaixo, estdo demonstrados os
principais eventos que impactaram o indice de
Capital Nivel | / Capital Principal no trimestre:

indice Nivel | / Capital Principal - Dez15 12,7%
Efeito do cronograma dos ajustes prudenciais (de 40% para 60%) -1,0%
Dividendos / JCP -0,2%

Subtotal do indice Nivel |/ Capital Principal 11,5%
Lucro Liquido do 1° trimestre de 2016 0,7%
Marcacéo a Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda 0,3%
Reducdo dos Ativos Ponderados 0,3%
Qutros 0,1%

indice Nivel |/ Capital Principal - Mar16 12,9%

Cabe destacar que, o impacto de reducdo em
decorréncia da alteracéo de aplicacdo dos ajustes
prudenciais, definidos na Resolugéo n° 4.192/13
do CMN, que passou de 40% em dezembro de
2015 para 60% a partir de janeiro de 2016, foi
compensado: (i) por incremento de resultado; (ii)
pela reducdo dos ativos ponderados de risco de
crédito e mercado; e (iii) pela melhora da marcacéo
a mercado dos titulos e valores mobiliarios
classificados como disponiveis para venda.

(iv) a antecipag&o do multiplicador de parcelas de
riscos de mercado e operacional, de 9,875% para
8%; e (v) o impacto da aquisicdo do HSBC,
perfazendo um indice de 11,0% de Capital
Principal, que acrescido de captagdo, via divida
subordinada, poderé totalizar um indice de Basileia
- Nivel | aproximado de 12,5%, no final de 2018.

Nivel |
Divida Subordinada 1

2,0 -
- Limites ©
. 01,0119
9,5% Nivel |
095 Carital
Principal

Capital Principal

Capital Principal ~ Antecipacdo do  Capital Principal ~ Antecipacdo das  Capital Principal Consumo de Capital Principal  Aquisic&o do
@

Cronogramade com aplicacdo de Regras de Ativos com regras Crédito Tributério  simulado com HSBC (4) simulado com
Deducdes (2) 100% das Ponderados (3) integrais de regras integrais de regras integrais
deducdes Basileia Il Basileia Il Basileia Ill

(1) Publicado (Cronograma 60%);

(2) Efeito do impacto integral. Inclui a realocacéo de recursos, via pagamento de dividendos do Grupo Segurador;

(3) Considera a antecipag@o do multiplicador de parcelas de riscos de mercado e operacional, de 9,875% para 8% em 2019;

(4) Em fase de andlise pelos Orgédos Reguladores;

(5) Refere-se ao minimo requerido. Cabe destacar que, o Bacen fixou em 0% a parcela de capital contraciclico requerido, podendo chegar em até 2,5% em 2019; e
(6) Considera a possibilidade da Administracéo de emitir capital complementar até 2018, havendo condicdes de mercado.

Bradesco !E
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Cenéario Econdmico

W

Os riscos presentes no cenario internacional se
intensificaram na virada do ano. A perda de
reservas cambiais chinesas e a desvalorizacéo do
yuan trouxeram de volta incertezas sobre as
condigbes econdmicas do pais. No entanto, a
atuacao tempestiva dos principais bancos centrais
mundiais reduziu a volatilidade dos mercados no
final do primeiro trimestre.

A China realizou novos estimulos fiscais e
monetarios, enquanto o banco central japonés
adotou taxa de juros de depdsitos negativa e a
Europa intensificou seu programa de compra de
titulos soberanos. Ao mesmo tempo, o Federal
Reserve (Fed) sinalizou que reduziria o ritmo da
normalizacdo monetaria. Como resultado, o dolar
perdeu forca em relagdo as demais moedas e o
preco das commodities exibiu  alguma
recuperacao.

A economia doméstica manteve a trajetdria de
retracdo no primeiro trimestre, porém em
velocidade inferior a registrada nos periodos
anteriores. Destaque para o mercado de trabalho
formal, que exibiu diminuicAo do ritmo das
demissdes. Ao mesmo tempo, o alivio das
condi¢des financeiras mundiais e sinais incipientes
de descompressdo da inflacdo impactaram

positivamente a confianca dos agentes locais.

Entretanto, as incertezas politcas e o
enfraquecimento da  atividade  econbmica
continuaram dificultando o ajuste fiscal em curso
no curto prazo. Diante disso, tornam-se ainda mais
relevantes as acbes para garantr a
sustentabilidade fiscal a médio prazo e o progresso
na agenda de reformas. Esforcos nessa direcédo
constituem uma condigdo necessaria para manter
a previsibilidade econbmica e para aumentar o
nivel de confianga das familias e dos empresarios,
possibilitando retomar a tendéncia de aumento da
renda real e dos investimentos produtivos.

@ Relatério de Anélise Econémica e Financeira — Marco de 2016

Também, sdo fundamentais acdes adicionais de
carater  estrutural, que potencializem o
crescimento futuro. A continua busca pela
exceléncia na educacéao constitui frente de batalha
prioritaria para o Pais avangar, em termos de
competitividade, assim como o aumento da
velocidade de modernizacdo da infraestrutura.
Nunca é demais lembrar que, no longo prazo, a
principal fonte de crescimento econdémico é a
produtividade, tema ainda mais relevante em um
contexto global caracterizado por elevada
competicdo e crescimento econémico ainda fragil.

Os investimentos tendem a ter um papel cada vez
mais relevante na composicao do crescimento nos
préximos anos, especialmente, no processo de
recuperacao da atividade econOmica. Isso deve
ser ainda favorecido pela maior participagdo do
mercado de capitais no financiamento desses
projetos. Ao mesmo tempo, a despeito da retragéo
ciclica do mercado consumidor em alguns
segmentos, estruturalmente, o potencial de
demanda doméstica de bens e servicos ndo esta
esgotado.

O Bradesco mantém uma visdo positiva em
relagdo ao Pais, vislumbrando perspectivas
favoraveis nos segmentos em que atua. O volume
de crédito evolui de forma sustentavel e compativel
ao risco, mesmo diante de uma elevagao ciclica da
inadimpléncia, em fungéo da retracdo da atividade
e da reducdo do nivel de emprego neste ano. O
cenario para os setores bancario e de seguros no
Brasil continua bastante promissor a médio e longo
prazos.
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Principais Indicadores Econdémicos

Principais Indicadores (%) 1T16 4T15 3T15 2T15 1T15 4T14 3T14
CDI 3,27 3,37 3,43 3,03 2,81 2,76 2,72 2,51
lbovespa 15,47 (379)  (1511) 3,77 2,29 (7,59) 1,78 5,46
Délar Comercial (8,86) (1,71) 28,05 (3,29) 20,77 8,37 11,28 (2,67)
IGP- M 2,96 3,95 1,93 2,27 2,02 1,89 (0,68) (0,10)
IPCA - IBGE 2,62 2,82 1,39 2,26 3,83 1,72 0,83 1,54
TILP 1,82 1,72 1,59 1,48 1,36 1,24 1,24 1,24
TR 0,45 0,53 0,61 0,40 0,23 0,26 0,25 0,15
Poupanca 1,96 2,05 2,13 1,92 1,75 1,77 1,76 1,66
Dias Uteis (quantidade) 61 63 65 61 61 65 66 61
Indicadores (Valor de Fechamento)  Mar16 Dez15 Set15 Jun15 Mar15 Dez14 Setl4 Junl4
Délar Comercial Venda - (R$) 3,5589 3,9048 3,9729 3,1026 3,2080 2,6562 2,4510 2,2025
Euro - (R$) 4,0539 4,2504 4,4349 3,4603 3,4457 3,2270 3,0954 3,0150
Risco Pais (Pontos) 409 521 442 304 322 259 239 208
Selic - Taxa Basica Copom (% a. a.) 14,25 14,25 14,25 13,75 12,75 11,75 11,00 11,00
Taxa Pré BM&F 1 ano (% a. a.) 13,81 15,86 15,56 14,27 13,52 12,96 11,77 10,91
Projecbes até 2018
Em % 2016 2017 2018
Délar Comercial (final) - R$ 3,60 3,60 3,60
IPCA 6,50 4,50 4,50
IGP -M 6,10 4,85 5,00
Selic (final) 12,25 10,25 9,25
PIB (3,50) 1,50 3,00

Guidance

Perspectivas do Bradesco para 2016

Este guidance contém declara¢cBes prospectivas, as quais estdo sujeitas a riscos e incertezas, pois foram
baseadas em expectativas e premissas da Administracdo e em informacdes disponiveis no mercado até a

presente data.

Carteira de Crédito 1a5%
Pessoas Fisicas 4a8%
Pessoas Juridicas 0a4%

Margem Financeira de Juros 6al1l0%

Prestacédo de Servigos 7all%

Despesas Operacionais ? 4,52a8,5%

Prémios de Seguros 8al2%

Despesa de PDD @

R$ 16,5 bi a R$ 18,5 bi

(1) Carteira de Crédito Expandida;
(2) Despesas Administrativas e de Pessoal; e
(3) Inclui as receitas com recuperagédo de crédito.

Bradesco g!
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Demonstragéo do Resultado — Gerencial x Ajustado

Composicdo Analitica da Demonstragéo do Resultado — Gerencial® x Ajustado®
1° Trimestre de 2016 e 4° Trimestre de 2015

1°trimestre de 2016 4°trimestre de 2015

R$ milhdes I . Y Eventos . @ I . ) Eventos
DRE Gerencial *’ Reclassificac6es o A DRE Ajustada DRE Gerencial *’ Reclassificac6es f A
Extraordinérios Extraordinérios

DRE Ajustada ©

Margem Financeira 20.397 (5.613) 108 14.892 15.771 (1.684) 425 14.512
PDD (5.919) 471 - (5.448) (4.799) 607 - (4.192)
Resultado Bruto da Intermediacao 14.478 (5.142) 108 9.444 10.972 (1.077) 425 10.320
Resultado das Operac6es de Seguros,

Previdéncia e Capitalizagso 1.625 - - 1.625 2.019 - (526) 1.493
Receitas de Prestacdo de Servigos 6.404 1 - 6.405 6.573 24 - 6.597
Despesas de Pessoal (3.754) - - (3.754) (3.839) - - (3.839)
Outras Despesas Administrativas (4.116) - - (4.116) (4.615) 41 - (4.574)
Despesas Tributarias (1.829) 416 (5) (1.418) (1.749) 80 19 (1.650)
Resultado de Participacao em Coligadas 40 - - 40 93 - - 93
Outras Receitas / Despesas Operacionais (2.418) 704 45 (1.669) (1.796) (29) 234 (1.586)
Resultado Operacional 10.430 (4.021) 148 6.557 7.658 (956) 1152 6.854
Resultado Nao Operacional 92 (16) (163) (87) (344) 94 182 (68)
IR/CS e Participag&o Minoritaria (6.401) 4.037 7 (2.357) (2.961) 862 (125) (2.224)
Lucro Liquido 4121 - (8) 4.113 4.353 - 209 4.562

(1) Para mais informagdes, favor consultar a nota explicativa n°® 4 — Balanco Patrimonial e Demonstracao do Resultado Gerencial, no capitulo 6 deste relatorio;

(2) Inclui reclassificagdes entre as linhas do resultado, que ndo afetam o Lucro Liquido, mas que permitem uma melhor analise das linhas de negdcios, com destaque para o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos
derivativos utilizados para efeito de hedge de investimentos no Exterior, que em termos de Lucro Liquido simplesmente anula o efeito fiscal (IR/CS e PIS/COFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de R$ 4.429 milhdes no 1°
trimestre de 2016 e R$ 955 milhdes no 4° trimestre de 2015; e

(3) Refere-se a Demonstracéo do Resultado — Gerencial(1) com as reclassificacdes entre linhas, que ndo afetam o Lucro Liquido, e sem 0s eventos extraordinarios do periodo.

_@ Relatério de Andlise Econdmica e Financeira — Marco de 2016
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Demonstragéo do Resultado — Gerencial x Ajustado

Composicdo Analitica da Demonstracdo do Resultado — Gerencial® x Ajustado®

1° Trimestre de 2016 e 1° Trimestre de 2015

R$ milhdes

Margem Financeira

1°trimestre de 2016

DRE Gerencial ® Reclassificagdes @

Eventos
Extraordinarios

DRE Ajustada ©

1°trimestre de 2015

DRE Gerencial @ Reclassificagdes @

Extraordinarios

DRE Ajustada ©

20.397 (5.613) 108 14.892 9.281 4.318 - 13.599
PDD (5.919) 471 - (5.448) (3.853) 273 - (3.580)
Resultado Bruto da Intermediagéo 14.478 (5.142) 108 9.444 5.428 4.591 - 10.019
Erejvfgzggi:aes szi;‘z;zz;je Seguros, 1.625 ; - 1.625 1211 - - 1211
Receitas de Prestagdo de Servicos 6.404 1 - 6.405 5.701 43 - 5.744
Despesas de Pessoal (3.754) - - (3.754) (3.445) - - (3.445)
Outras Despesas Administrativas (4.116) - - (4.116) (3.681) 42 - (3.639)
Despesas Tributarias (1.829) 416 (5) (1.418) (1.017) (292) - (1.309)
Resultado de Participacao em Coligadas 40 - - 40 (20) - - (20)
Outras Receitas / Despesas Operacionais (2.418) 704 45 (1.669) (2.732) 771 50 (1.912)
Resultado Operacional 10.430 (4.021) 148 6.557 1.445 5.1l505 50 6.649
Resultado Nao Operacional 92 (16) (163) (87) (36) (33) - (68)
IR/CS e Participag&o Minoritaria (6.401) 4.037 7 (2.357) 2.835 (5.122) (20) (2.307)
Lucro Liquido 4.121 - (8) 4.113 4.244 - 30 4.274

(1) Para mais informag6es, favor consultar a nota explicativa n°® 4 — Balanco Patrimonial e Demonstracao do Resultado Gerencial, no capitulo 6 deste relatorio;
(2) Inclui reclassificagdes entre as linhas do resultado, que ndo afetam o Lucro Liquido, mas que permitem uma melhor analise das linhas de negdcios, com destaque para o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos

derivativos utilizados para efeito de hedge de investimentos no Exterior, que em termos de Lucro Liquido simplesmente anula o efeito fiscal (IR/CS e PIS/COFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de R$ 4.429 milhdes no 1°
trimestre de 2016 e R$ 5.398 milhdes no 1° trimestre de 2015; e

(3) Refere-se a Demonstragéo do Resultado — Gerencial®™ com as reclassificagdes entre linhas, que ndo afetam o Lucro Liquido, e sem os eventos extraordinarios do periodo.

Bradesco @
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(Esta pagina foi deixada em branco propositalmente)
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