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Aviso Importante @

Esta apresentacao faz referéncias e declaracOoes sobre expectativas,
sinergias planejadas, estimativas de crescimento, projecoes de resultados
e estratégias futuras sobre o Banco do Brasil, suas subsidiarias, coligadas
e controladas. Embora essas referéncias e declaracoes reflitam o que os
administradores acreditam, as mesmas envolvem imprecisOes e riscos
dificeis de se prever, podendo, dessa forma, haver consequéncias ou
resultados diferentes daqueles aqui antecipados e discutidos. Estas
expectativas sao altamente dependentes das condicoes do mercado, do
desempenho econdmico geral do pais, do setor e dos mercados
iInternacionais. O Banco do Brasil ndo se responsabiliza em atualizar
gualguer estimativa contida nesta apresentacao.
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: édé"ém 1808
54,4%' sob controle do Governo Federal

12 empresa listada em bolsa de valores no Brasil

Maior banco da América Latina em termos de ativos totais

Acesso a amplo espectro de clientes




ﬂ Servigos Bancarios

a Seguridade

b4
€= Mercado de Capitais

NN

-

§\\

@8@) Administracéo de recursos de terceiros

=m Cartdes

@) Franquia de atendimento no exterior
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Destaques /

1. Lideranca no
mercado

2. Solido
Desempenho
Financeiro

3. Foco em
Servigos

£ BANCODOBRASIL

4. Menor
Inadimpléncia do
Sistema Financeiro

S,

Mais de 200 anos de atuacao

5. Captacéao estavel e
diversificada

o©
e




1906
Primeira empresa

brasileira listada
em bolsa

1995

Acdes do BB entram
na carteira IBrX

1996

2002

Inclusdo da clausula de Tag Along
de 100% no estatuto do BB
Converséao das acdes PN em ON

1998 2005

Acdes do BB entram
na carteira ISE

Acdes do BB integram
a carteira IBRX-50

2003

Acdes do BB entram
na carteira ITAG

Capitalizagéo e Plano
de Reestruturacdo 2004

L N

2014

Aprovacao, pelo Conselho de

Administracéo, da migracdo do Programa

2010

Oferta Publica
Priméaria

2006

Ingresso no
Novo Mercado

2007

Oferta Publica
Secundaria de Ac¢Bes

Emissao privada de acdes para 2009

custear aquisi¢do e cancelamento,
2001 em oferta publica, dos bénus de
subscricdo em circulagéo

Subscricdo
dos bénus A

ADR Nivel 1

de ADR Nivel | para o Nivel Il

2012
BB integra o indice Dow

Jones de Sustentabilidade
da Bolsa de NY (DJSI)

2013

Oferta Publica
da BB Seguridade




Composicao Acionaria /

Free Float 45,6% em Set/2016

Acbes em
Tesouraria
| 2,8%
Demais
22.,4%

Uniao Federal

Capital
Estrangeiro

20,4%

54,4%

Composicéao do Free Float (%)

42,1 42,8

Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16

m Capital Estrangeiro ®Demais

42,8

Set/16
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Presenca Global

g
;@

Banco do Brasil no Mundo
@ | BancodoBrasilnoMundo |

Agéncias 11
Subagéncias 4
Escritorios de Representacao 7
Subsidiarias e Sucursais 17
Unid. de Serv. Compartilhados 2

Presente em 24 paises e conta com
umarede no exterior com 38 pontos

~




pontos de atendimento, presente em 99,7% dos municipios brasileiros

/ Nossos mais de 64 milhdes de clientes contam com mais de 66 mil 11
e com um Banco cada vez mais digital.

Presenca no Brasil

NORDESTE

30,5%

Participacédo de Mercado — 23,1%

Dados Estruturais (Set/16) (Q idade d )
uantidade de Agéncias

Q Pontos de Atendimento?
17.092
CENTRO-OESTE
- Agéncias 26.0% 7
1l 5430 ’ 2 . .
e ® (Clientes 19,7% Rede Propria 17.092
" 64607m|| Agéncias 5.430
. - Rede Mais BB! 13.676
pHncionarios Rede Compartilhada? 36.004
A 109.159
Total 66.772

(1) Rede propria
(1) Correspondentes no Pais e Banco Postal

(2) Rede compartilhada: Lotéricas (CEF), Banco 24h
e TAA (BRB+CEF).

~




Inovacao //)

Experiéncia Digital

O App do Banco do Brasil € o quinto mais
Importante no dia dia dos brasileiros.*

1. WhatsApp
2. Facebook
3. Google

4. Instagram

5. Banco do Brasil

i

Internacionalizacdo Ourocard ELO

= Aceito nas redes Discover e Diners.

= Compras em mais de 39 milhdes de
estabelecimentos fisicos, localizados
em 185 paises.

= Saques em 1,7 milhdo de caixas
eletrbnicos no exterior

.. MI}E‘] e BB Exclusivo
MJ& doal éntabllldade de 20% a 44%

“& Capacidade Opgrﬂmonal acrescida em 35%.

Satisfagao e lealdade dos clientes Estilo (NPS*) 16% superior.

Clientes Set/16
Estilo Digital — 1,1 mil

2016 Estilo /

—>  Estilo Digital o es

Personalizado — 2.948mil
Exclusivo = 152 mil

(1) Fonte: Pesquisa da eMarketer — Set/2016.  *Net Promoter Score

12



Inovacao //)
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APP Ourocard

= Bloqueio/Desbloqueio de cartdo
= Modelo de extrato “Timeline”

= Funcdao para questionar compras nao
reconhecidas - inédita no mercado.

= “Tap and pay” — agilidade nos processos de
pagamento

» Liberacdo para uso no exterior.

BB Conta Facil

» Abertura de contas pelo mobile

» Piloto para mil clientes iniciado em

Novembro

Atendimento Automatizado - Transacgoes

BB Digital — Mobile (milhdes de transacoes)

Internet
® 26,9%
. Mobile
4 40,3%

« TAA!?
B 16 7%

Set/16

o Presencial

&al 2.0%

o outros

Il 14,1%

3T15
1.870

O +49,0% |

3T16
2.786

(1) Rede propria.



Segmentacao de Clientes /

Induastria
> R$ 1,5bi

> R$ 400mi
< R$ 1,5bi

> R$ mi
<R$ '

> R$ 2
<R$1

>R

\Y
py
3
AN

(1) Somente atendimento digital.

Pessoa Juridica = Pessoa Fisica

Servigcos

Large Corporate

Private

Corporate

: Estilo / Estilo Digital
Empresarial
Upper Middle

Personalizado /

Empresarial Middle Exclusivol

Empresa

Pequena Empresa

Mercado Emergente

Microempresa

Smil

14



Ativos e Participacao de Mercado/

20,1 20,2 20,3 20,7 20,7*
L - - — -
1.448,2
1.402,0 1.401,1 1.404,9 1.445,1 Lt
40,2%
. _________________
35,4%
. .................
Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16 Part. % - Set/16
Ativos -@-Participacdo de Mercado! - %

(1) Fonte: Banco Central do Brasil

(*) Junho/2016

15

R$ Bilhdes

Operacg0des de Crédito

Disponibilidades, Aplicacoes
Interfinanceiras de Liquidez,
Relagdes Interfinanceiras e
Interdependéncias

TVM e Instr.
Financeiros Derivativos

Demais

Permanente
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Carteira de Credito Ampliadat

= R$ Bilhdes
20,3 20,4 20,6 20,6 20,2
788,4 796,7 775.6
: /31,2 734,0
10,4% 7,0%
4,5%
21,8% 24,5% s/ set/15
179,7 183,3 185,9
’ ’ 187,9 25,4% | 186.2 3,6%
2 A s
355,2 364,6 348,5 327,6 316,8
45,1% 43,2%
Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16
PJ PF mmm Agronegocio mmm Exterior a@=Participacido de Mercado? - %
2

(1) Inclui TVM privados e garantias prestadas
(2) Considera a carteira de crédito classificada
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Carteira Total — Nivel de Riscot?

= R$ Milhdes
Set/15 Jun/16 Set/16
Saldo Proviséo Part. % Saldo Proviséo Part. % Saldo Proviséo Part. %
AA 397.204 - 55,9 341.937 - 49,6 328.572 - 49,0
B 11 7 209 ............ 5 86 ............... 165 ............ 1 3 2 1 92 ............ 661 ............... 192 ............ 1 2 9 040 ............ 645 ............... 192 ........

B .................. 1 2 6 287 .......... 1263 ............. 178 ............. 1 2 o 082 .......... 1201 ............. 174 ............ 11 6 194 .......... 1162 ............. 173 .......

c 29421 ............. 8 83 ................ 41 39567 ........... 1187 .............. 57 38678 ........... 1160 .............. 58 ........

g 5491 .............. 5 49 ................ 08 8465 .............. 847 ................ 12 ............... 9 311 .............. 931 ................ 14 ........

E ................... 1 0 255 ........... 3076 .............. 14 .............. 1 5 : 443 ........... 4633 .............. 22 .............. 1 6 . 8 45 ........... 5054 .............. 25 ........

|: 3758 ............ 1879 .............. 05 5161 ............ 2580 .............. 07 5535 ............ 2767 .............. 08 ........

G 3340 ............ 2338 .............. 05 4537 ............ 3176 .............. 07 4186 ............ 2930 .............. 06 ........

H ................... 1 7646 .......... 17646 ............. 25 .............. 2 2684 .......... 22684 ............. 33 .............. 2 2864 .......... 22864 ............. 34 ........
Total 710.612 28.220 100,0 690.067 36.968 100,0 671.225 37.514 100,0
AAC ............ 6 7 0 1 22 .......... 2732 ............. 943 ............. 6 3 3 7 78 .......... 3049 ............. 918 ............ 6 12 484 .......... 2967 ............. 912 ........
s 40490 .......... 25489 ............. 57 56289 .......... 33919 ............. 82 58741 .......... 34546 ............. 88 ........
&

(1) Carteira Classificada >




Carteira de Creédito PF? / 18

= R$ Milhdes

Set/15 Jun/16 Set/16
Crédito Consignado 61.758 62.959 62.838
Fmanc,amemolmobma“o 35188 ...................
CDcsala”O ......................................................................................... 1 9425
FmanCIamentoavel CUI OS ................................................................... 8 8 42 ....................
CartaOdecredlto ............................................................................ prm— pEp——— p—
Em p rest Imo Pessoa| ............................................................................ 6 : 8 8 8 ........................... 7392 ........................... 7 010 ..............
Ch eq ue ES pec'a .I ................................................................................... 2 5 6 4 ........................... 2775 ........................... 2 830 ..............
Mlcrocredlto ........................................................................................... 839 .............................. 700757 ...............
CredltORenegOCIado4427 ........................... 6876 ........................... 7236 ..............
Demals .................................................................................................. 1180 ............................. 926798 ...............
TOTAL 162.648 172.054 172.617

&

(1) Carteira Organica
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Linhas de Menor RiIscol

— R$ Bilhdes
Crédito Imobiliario Consignado?
1,31 1,25 1,30
N ) , O e———) .
1uu2 mmm Funcionarios do Setor
Imobiliario PJ mmm Aposentados e
46.9 SalG 53,1 %% M Pensionistas do INSS
11,7 11,9 11.9 w Imobiliario PF Servidores Publicos
88,9% 88,6% 88,5%
a@=|nad 90 - Imobiliario
PF (%) «@=|nad 90 - Consignado
Set/15 Jun/16 Set/16 Set/15 Jun/16 Set/16 (%)
CDC Salario Veiculos
0,95 1,03
2,28 2,52 2,42 O.’Sz ———

ﬁ

- [0) 1
18,3% Veiculos
Total \ 4

a@=|nad 90 - Veiculos (%)

19,4 205 20,3 231 215

aem|nad 90 - CDC Salario (%) 18,9

Set/15 Jun/16 Set/16 Set/15 Jun/16 Set/16

(1) Carteira Classificada (2) Carteira Organica



Relacionamento

Carteira PF

Tempo Relacionamento PF

4,6% 3,9% 3,4%
7,9% 8,0% 8,1%
20,9% 19,9% 19,7%
66,6% 68,2% 68,8%
Set/15 Jun/16 Set/16
Mais de 10 anos De5al0anos mDe2a5anos mAté 2 anos

(1) Carteira Classificada BB
(2) Carteira Orgénica BB

Perfil de Cliente PF2

CDC + Veiculos

7,7%

Set/15 Jun/16

Aposentados e Pensionistas do INSS
B Funcionarios do Setor Privado

m Servidores Publicos

Set/16

20



Carteira PJ Ampliadal

"
| . v
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R$ Bilhdes

355,2 327,6 316,8
Hl 19.1 16,9
25,8 32,8 33,0
104,7 99.8 100,3
160,6
Set/15 Jun/16 Set/16
m Capital de Giro? Investimento + TVM Privados Demais  mGarantias Comércio Exterior3

Carteira PJ por Porte

355,2

327,6 316,8
91,6 -18,3%
81,2 )
9 v s/ Set/15
-8,2%

V s/seti1s
Set/15 Jun/16 Set/16
MPE* m Médias e Grandes Empresas e Governo

(2) Inclui TVM privados e garantias prestadas. (2) Inclui Capital de Giro, Recebiveis, Conta Garantida, Cartdo de Crédito e Cheque Especial. (3) Inclui ACC/ACE e BNDES Exim. (4) Empresas com faturamento de até R$ 25 milh&es.



Carteira MPE? % /

. ' ento
% Relacionam

Tempo Relacionamento MPE

42,0% 44,8% 46,3%

Set/15 Jun/16 Set/16

Maisde 10 anos ®De5al0anos ®EDe2ab5anos mAté 2 anos

(1) Carteira Classificada — Empresas com faturamento de até R$ 25 milhdes.

22
===  MPE - Distribuicdo do Saldo por
E@Tempo de Atividade de Empresa (R$ bi)

Saldo Aplicado
TOTAL
R$74,9bi -
12,8
8,8
1,4
Até 2 De2a5 De5al0De1l0a20 Mais de
anos anos anos anos 20 anos
2
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Carteira PJ por setor?

— R$ MilhGes
Set/15 Part.% Jun/16 Part. % Set/16 Part. %

Petroleiro 8 49.270 10,4% 42.595 10,1% 43.618 10,7%

Administracdo Publica 40.526 86% 37997 90% 38.647 95%
Metalurgia e Siderurgia 43.723 93% 38.732 92% 37618 92%

Energia Elétrica 40.122 85% 38.274 91% ... 37.250 91%
Alimentos de Origem Vegetal 37302 7,9% 33532 80% 30974 76%

Transportes . 34.225 72% 27.080 64% AES208 . 6,8%

Automotivo 28.408 6,0% 23.041 55% 20403 50%

Imobiliario 21122 45% 20.778 49% 20.399 ... 50%

Servicos 25226 53% 21525 51% 19978 . 49%

Comercio Varejista 19.384 41% 17.194 41% 16.173 . 40%
Instituicdes e Servicos Financeiros 13328 28% 16.439 39% 16.066 39%

Alimentos de Origem Animal 14519 . 31% 16.427 39% 15829 . 39%
Fornecedores da Construcao Civil 15271 32% 13821 33% 13191 32%

Téxtil e Confecebes 12.378 26% 10116 24% . 9.247 . 23%

Insumos Agricolas 11076 23% 10191 24% 9033 2

Papel e Celulose 10945 23% 8.765 200 S 8.403 . 21%

Eletroeletrnico .~ 10.074 21% 8.048 o S 7529 18%

Construcao Pesada 8817 19% r7.067 17% 200 18%

Quimico 9686 21% 7065 1,7% 6306 15%

Comércio Atacadista e Ind. Diversas 6.930 15% 6.945 16% 6.188 15%

Telecomunicagées 7844 1,7% 5894 14% 5.964 1,5%
Madeireiro e Moveleiro 6.685 14% . . 5.576 . 1L c0 o 5.904 14%

CouroeCalcados 3102 0,7% 2631 06% 2415 06%

Bebidas o ......Alsi2 04% 1598 . 04% 139 03%

Demais Atividades 414 0,1% 45 0,0% 19 0,0%

Total 472.189 100,0% 421.374 100,0% 407.275 100,0% o

%

(1) Considera a carteira PJ e Agro PJ.




Yo

O Banco do Agronegocio Brasileiro &%

s \

Carteira Agro ﬂ\

‘

R$1 /79,06 Bilhses

4 5% de crescimento nos ultimos 12 meses

60,9%* do total de Crédito Rural esta no Banco do Brasil
24.5% da Carteira de Crédito** do Banco do Brasil

-
v

77

77 . 77
2, S
~ FRel 516 “Considera a carteira Agio Ampliada

o

24



Agronegocio /

— Uso de Mitigadores
(Custeio Agricola)

Carteira por tipo de Safra 16/17 (Set/16)

. . I g
personalidade juridica B

Mitigador
60,5 60,9 61,2 62,0 60,9 20,6%
‘ v

1718 1749 1785 184S TgE

31,9 30,5

37,1 36,4 S

Total com
Mitigador

79,4%

Set/15 Dez/15  Mar/16  Jun/16 Set/16 I O total desembolsado até setembro no Plano Safra |

I 16/17, adicionado ao pré custeio realizado no primeiro |

— R Agroindustrial - e@mParticipagéo de Mercado - % I semestre totalizou 25,9 bilhdes, 22,2% superior ao |

», I mesmo periodo do Plano Safra 15/16(R$ 21,2bi) |
60,9 % de Participacdo de Mercado? i il 4

(1) Inclui Cédula de Produtos Rural e Garantias (2) Fonte: Banco Central do Brasil — Set/2016
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O Banco do Comeércio Exterior

S ACC/ACE
3 “\{" , 27.0
24,2
20,2
Operando no exterior por mais de 50 2976
anos, o Banco do Brasil apoia as il
relacOes comerciais entre o Brasil e
seus parceiros, sendo uma referéncia
para empreendedores, investidores, 1.354

agentes econdmicos e outros paises

gue mantém ou desejam realizar , , L

investimentos no Brasil. 3T15 2T16 3T16

mmm \/olume Contratado (US$ milhges) =@=Participacéo de Mercado - %
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Fontes

R$ Milhdes Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16
CaptacOes Comerciais? 641.603 639.193 660.175 669.506 638.611 624.778 619.944
Ob”ga Qﬁes por : Rep ass es no Pals ..... 90 686 ......... 90032 ......... 9 O 543 o 9 0 065 S 8 8 082 ......... 86 6 03 ......... 85 0 78 .....
DIVIda Su bordma da ......................... 54956 ......... 56 260 ......... 5 995 1 oot 5 9 936 ......... 58 049 ......... 58 6 48 ......... 60 0 27 .....
Ob”ga Qﬁes no E Xterlorz ................... 65 662 ......... 67 034 ......... 8 693 1 T 7 4 696 ......... 58 4 63 ......... 50 911 ......... 52 5 78 .....
IHCD .............................................. 33854 ......... 326044008237342 ......... 34806 ......... 31068 ......... 31825 .....
S e s e wm o e
Demais Letras Bancéarias? 2.630 2.735 65 2.117 2.309 2.393 2.673
DePOSIt o S Comp u |Sor IO S ................. 566 13 ........ 571 68 ........ 60362 ........ 60811 ........ 62 613 ........ 65 404 ........ 63637 .

845.042 843.093 892.059 887.854 832.489 802.737 803.107

1 - Abrange parte dos saldos de Titulos Privados da Nota Explicativa 17-C.
2 - Inclui Empréstimos no Exterior, Obrigaces por TVM no Exterior, Obrigacdes por Repasses no Exterior, Divida Subordinada no Exterior e Instrumentos Hibridos de Capital e Divida (IHCD) no Exterior. 9‘
3 - Inclui Letras Financeiras e Debéntures. 6




Fontes /

& Captacoes Comercials

R$ Milhoes Mar/15  Jun/15 Set/15
Depdsitos de Poupanca 144.089 147.306 149.764

641.603 639.193 660.175

Dez/15
151.845

669.506

Dez/15
33.500

Mar/16
151.919

638.611

Mar/16
22.885

Jun/16
148.368

624.778

Jun/16
18.631

Set/16
148.681

R$ Milhdes Mar/15  Jun/15  Set/15

Obrigagdes por TVM no Exterior 31.167 34.773 44.085
EmpresnmosnoExtenor25133 ........ 23074 ..... 31236 ..............................................................
Repasses nOEXtenor ........................................... OO ............. 9 ..............................................................
. D|V|da sUbordm adano EXtenor ........................ 9361 .......... 9 186 ...... 1 1600 ..............................................................

65.662

1 - Alinha de Operag6es Compromissadas com titulos Privados abrange parte dos saldos de Titulos Privados das notas Explicativas.
2 — O saldo de LClI inclui o saldo de Certificados de Recebiveis Imobiliarios(CRI).

74.696

58.463

50.911

28



Emissdes no Exterior

Emissao de bonus externos

A

Data da Emisséo (Uglglnlflirlnheéo) Moeda Prazo (Anos) Vencimento Cupom (%) Estrutura (S&P/ I\/Fleoacti(;]ﬁs/Fitch)
18/07/2007 187 BRL 10 18/07/2017 9,750 GMTN SR/Ba2/ SR
29/04/2008 150 UsD 10 15/06/2018 5,250 MT100 BBB /Bal/SR
20/10/2009 1.500 usD Perpétuo Perpétuo 8,500 Perpétuo SR/B2/SR
22/01/2010 500 USD 10 22/01/2020 6,000 GMTN BB /Ba2/BB
05/10/2010 660 USD 10 15/01/2021 5,375 Subordinada SR/Ba3/SR
26/05/2011 1.500 UsSD 10 26/01/2022 5,875 Subordinada SR /Ba3/ SR
23/11/2011 500 USD 5 23/01/2017 3,875 3(a)2 SR/Ba2/ SR
20/01/2012 1.000 USD Perpétuo Perpétuo 9,250 Perpétuo B-/SR /SR
05/03/2012 750 usD Perpétuo Perpétuo 9,250 Perpétuo B-/SR/SR
19/06/2012 750 UsbD 10 19/01/2023 5,875 Subordinada B/Ba3/SR
10/10/2012 1.925 USD 10 10/10/2022 3,875 3(a)2 BB /Ba2/BB
31/01/2013 2.000 uSD Perpétuo Perpétuo 6,250 Perpétuo B-/SR/SR
25/07/2013 930 EUR 5 25/07/2018 3,750 GMTN BB /Ba2/BB
20/12/2013 307 CHF 55 20/06/2019 2,500 GMTN BB /Ba2/BB
26/03/2014 417 EUR 5 25/07/2018 3,750 GMTN BB /Ba2/BB+
18/06/2014 2.500 usD Perpétuo Perpétuo 9,000 Perpétuo B-/B2/SR




:

. R$ Milhdes
Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16
Disponibilidades 142.744  137.926 168.678 154.936 118.235 107.819 124.155
Carteira de Crédito Liquida (a) = (b) + (c) + (d) 702.298 705.167 723.381 732.918 714.254 694.918 678.953
L. .. C arte ,ra de Cred,toq a Ssm C ada (b ) ................................... 6 8218 8 ...... 6876647106127 17 8497020276900676 7 1 225
TVMpr|VadOS(C)46973 ........ 45078 ...... 4469548645 ...... 47625 ...... 41819 ..... 45242
. Prowséopar a R|Scodecred|to(d ) .................................... 26862 ...... 2 7 575 ..... 31926 ..... 3357735398 ..... _ 36968 ..... 37514
Carteira de Creédito Liquida Ajustada (a) - (e)* 578.161 580.929 595.905 604.599 588.131 570.687 554.857
LA Lmhas de Rep .6.l Sseno .I.D a,S (e) ........................................... 124 137 ...... 124238 » 127476 ” 12 .é 31 9 . 126122 » 124232 o 12 4 096 !
Usos 845.042 843.093 892.059 887.854 832.489 802.737 803.107

Indicador (%)

Carteira de Crédito Liquida Ajustada* / Captacdes Comerciais** 90,1 90,9 90,3 90,3 92,1 91,3 89,5

Captagoes Comerciais** 641.603 639.193 660.175 669.506 638.611 624.778 619.944

2

»




Compulsorio e Direcionamento / .
Compulsério/ExigibiIidade (0/0) 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
Depositos a Vista
L AlQuota A5 45 A4S 4 42 N
L ALICIOnal e O OO 0l 0 ...
....... Exigibilidade (créditorural) .34 3 3 3434
....... Exigibilidade (microfinancas) | e 2 2o 2 P
....... Ve I | RO 19 19 19
Depositos de Poupanca
Rural ------------------------------
A OUOt e 16 16 616 16 ..
L AGICIOnal e 6 b 6 Lo |
....... Exigibilidade e A TA L TA o TA L TA
Livre 5 ) 5 5 5
ImObiliério --------------------------
L AGUOt e 25 25 .25 25 25 ..
L AICIOmal e N O Ol 6 6
....... Exigibilidade 006G 6 ... 6 . ....65
Livre 5 5 5 5 5
Depositos a Prazo
L AQUOt 25 25 .25 2D 25 .
LA Ol e 1 A A R
Livre 64 64 64 64 64




Meios de Pagamento

Organograma:

100% 9‘ @
%

g 100% '%‘
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Banco i
CBSS 1O
66,64% o =
_I ‘ IblPromotora 100%
@ Servigos
49,99% ;
100% e
— elcPar |H s @ |—_| oty |
BB ELO Cartdes
I 30% | ~ -| @ ‘70%
l cateno
70% | 30% I
28,65% I 40,95%
® l _| ‘
- clo
Qell —=
‘ —| A nmau ‘
100%
H G|
100%
MERCHANT
BB Adm Cartdes e-SOLUTIONS
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Ativos
(R$ Bilhées Junho 2016)

))

20,7%
@ Market Share!
1.448,2 1.399,1
1.105,2
BB Banco A Banco B

(1) Fonte: Banco Central do Brasil — Participacao de
Mercado — Set 2016

Carteira de Crédito
(R$ Bilhes Set /2016)

2
)/ 20,2%
@ Market Share?
734,0
605,1
4475
BB Banco A Banco B

(1) Fonte: Banco Central do Brasil — Participacéo de
Mercado Carteira Classificada interna— Set/ 2016
(2) Carteira de crédito Ampliada

Depositos
(R$ Bilhdes Junho 2016)

)
&

437,7

22.,8%
Market Share?

308,6

179,4

BB Banco A Banco B

(1) Fonte: Banco Central do Brasil — Participacé@o de
Mercado — Set/2016

Adm. Recursos Terceiros?
(R$ BilhGes Set/ 2016)

)

21,5%
Market Share

674,7

566,7
SYACH !

BB Banco A Banco B

(1) Néo inclui operac¢des do Banco Votorantim
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Seguridade Cartoes
Negocios PANKS Faturamento
® p
Rl w Débito
Previdéncia x ................................................................................................
)
.............. Crédito é
)
Pessoas @
. o )
Capitalizacdo é
.................. ‘
Automoveis é
Fonte: SUSEP Set/ 2016 Fonte: Abecs, referente a Set/16.




Lideranca Absoluta em Comércio Exterior

)) ))
Exportacoes Importacoes

22,7%

16% 16 0%
13.9%  13.8%

BB Banco 1 Banco 2 Banco 3 Banco 4 BB Banco 1 Banco 2 Banco 3

Fonte: Banco Central do Brasil — Acumulado no ano até Set/16.

Banco 4
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Prémios e Realizacoes /

LH|WORLD’S MOST ™ - o
SIETHICAL fop
QI{COMPANIES EMPLOYERS
WWW.ETHISPHERE.COM

18

Interbrand 2016 ¢ 1e]
Ip MARCAS Cﬁ OF MIND
' MAIS VALIOSAS
trategy Fartners PR MANAGEMENT

WINNER BRAZIL

PREMIS
FOLHA

TOP,
MINB
AS EMPRESAS

2015 +CONSCIENTES

| CardMonitor iliar é if &~ engage Prague

congressn internacional de

GESTAO DE CLIENTES

indice de MEMBER OF /
Sustentabilidade Dow Jones /
" Erfipresatial I S E o Sustainability Indices ///'/ NOVO

2 0 1 5 In Collaboration with RobecoSAM « M E RCADO

BOVESPA BRASIL

#ITAG e MLCX w5 [FNC w5 IDIV IGC mscormils [GCT mmeeoreis: IGC-NM




Governanca Corporativa

As decisdes em qualquer nivel sdo tomadas de
forma colegiada, envolvendo os Executivos na
definicdo de estratégias e na aprovacao de
propostas para os diferentes negoécios do Banco.

Objetivo
Minimizar riscos, compartilhar visao,
agregar valor e qualidade a decisao

e disseminar conhecimentos.

)
MERCADO

BM&FBOVESPA

Unico Banco Brasileiro listado
desde 2006, neste segmento da
BM&F Bovespa, destinado a
adotam,

companhias que
voluntariamente, as melhores

praticas de
corporativa.

governanca

Comité Superior de Gestéao de
Ativos e Passivos e Liquidez

Comité Executivo de Risco de
Crédito

Comité Executivo de
Gerenciamento de Capital

Comité Executivo de Governanga
de Entidades Ligadas

Comité Executivo Administrativo
Operacional

Comité Executivo de Gestao
de Pessoas

Comité de Operactes

3 Comités Superiores
Comité Superior de Risco Global

15 Comités Executivos

Comité Executivo de Limite de
Crédito

Comité Executivo de Negécios

Comité Executivo de Controles
internos e de Risco Operacional

Comité Executivo de Operacdes

Comité Executivo Disciplinar

Demais Comités

Comité de Recursos

37

Comité Executivo de Divulgagéo

Comité Executivo de Etica

Comité Executivo de Riscos de
Mercado de Liquidez

Comité Executivo De Prevencao a
llicitos Financeiros e Cambiais e
Seguranca da Informacéo

Comité Executivo de Tl

Comité Executivo de Gestéo de
Ativos e Passivos e Liquidez

Comité de TI



Banco do Brasil: Ratings /
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2012 2013 2014 AONRSS 3T16

Standard & Poor's

Moeda Local - Longo Prazo BBB BBB BBB- BB+ BB
Moeda Estrangeira - Longo Prazo BBB BBB BBB- BB+ BB
Moody's

Forca Financeira C- C- C- - -
Moeda Estrangeira - Divida de Longo Prazo Baal Baa2 Baa2 Baa3 Ba2
Moeda Estrangeira - Depoésitos de Longo Prazo Baa2 Baa2 Baa2 Baa3 Ba3
Moeda Local - Depésitos de Longo Prazo A3 Baa2 Baa2 Baa3 Ba2
Fitch Ratings

Moeda Local - Longo Prazo BBB BBB BBB BB+ BB
Moeda Estrangeira - Longo Prazo BBB BBB BBB BB+ BB
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Concentracdo % / T

Ativos OperacoOes de Crédito

93,1

73,1 92,1 93,0 70,0

2014 PAONES) Jun/16 2014 2015 Jun/16

m 5 Maiores m 10 Maiores ® 20 Maiores m 5 Maiores m 10 Maiores ® 20 Maiores

Fonte: Banco Central



Concentracdo % / 41

Administracao Faturamento
de Recursos de Terceiros de Cartdes de Crédito**

, 5,6 95,4
' ' 80’8 83’7 85’7 96,3 , L

2014 2015 Jun/16 2014 PAONES) 3T16* 2T15 2T16

m 5 Maiores m 10 Maiores m 20 Maiores

Depodsitos

m 5 Maiores ® 10 Maiores m 5 Maiores ® 10 Maiores

Fonte: Banco Central e Anbima  *Dados de Set/16  **Fonte: Levantamento CardMonitor referente ao 2T16 por emissor.
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Destagues 9M16/9M15

Resultado Estrutural
Crescimento de 9,8%

Margem Financeira
Incremento de 15,0%

Rendas de Tarifas
Evolucéo de 7,0%

It B0 [

Despesas Administrativas
Estao sob controle, com crescimento de 4,2%

%

Indice de Eficiéncia
Melhoria constante, caindo para 39,4%
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Lucro Liquido com Rentabilidadcy
= R$ Milhdes

Acumulado
RSPL RSPL
7,6% 10,0%
5.738
8.947 1.155
1.646 7.070
(7.385) W 5.424
(2.059)
9IM15 MFB PCLD Rendas de Tarifas Despesas Outros 9M16 LL Ajustado Itens Extraordinarios 9IM16
LL Ajustado Administrativas LL Contabil
Indicadores de Rentabilidade
3T15 2T16 3T16 9M15 9M16
RSPL Contabil 15,5% 12,3% 11,1% 19,7% 11,4%
RSPL Ajustado 13,3% 7,71% 9,9% 13,7% 7,6%
RSPL Mercado 15,2% 9,2% 12,0% 15,4% 9,1%
RSPL Acionista 17,0% 10,3% 13,4% 17,2% 10,1%



Resultado Estrutural

Variagcao Trimestral

l

3T15 2T16 3T16
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R$ Bilhdes

Variagcao Acumulada

9M15 9M16



Indicadores de Mercado / *

Lucro por Acao (R$) Dividend Yield?! (%)
13,98 13,96
1,08 1 03
0,80 0,84 7.38 7,62
I I I I =
3T15 4715 1116 2T16 3716 3T15 4715 1T16 2T16 3T16

m Lucro por Agdo Lucro Ajustado por Acédo (1) Dividendos e JCP 12 meses/Capitalizacdo de Mercado. Fonte: Economatica.

Preco/Lucro 12 meses Preco/Valor Patrimonial
6,63

5,05
4,60

0,74
0,66
0,57
0,51 0,50
2.86 2.86 I I

Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16

Fonte: Economatica

Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16

Fonte: Economatica.



Acompanhamento por Safras /

b
£
|

=
£
|

Inadimpléncia®0 dies

=
o
e
=z
[
c
=
=
=
m
E

Safrg=—— 2010A=2011A=—2012A —20123A—2014A—2015A— 20184

Safrg = 2010820114 ==230124 — 20134 = 20144 ==20154 — 20184
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Contratacao da Carteira de Credito

%

3T16

oT16 | 2016
21 8%

1T16

_ - 44,8%
4T15

3T15 | 2015
[ 23,0%
2T15

1T15

2014

PANE

2012

16,4 15,3 14,5 13,6 13,0 Até 2011

Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16

(1) Carteira classificada BB.

&
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Garantias e Provisoes

a R$ Milhdes
2.7%
1,6% 1,7% 1,6% 2,2% il 0
@ e ® .
32.354
ket 18.241

423 430 491

Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16

mmm Saldo Garantias Concedidas == Saldo ProvisGes =@=Saldo Provisdes/Saldo Garantias Concedidas




Inadimpléncia da Carteiral

Inad + 90 (%)

50

2,85
%60

/‘
MG

1,84 1,89

Mar/15 Jun/15 Set/15

Mar/16 Jun/16 Set/16

e=@me SFN emeomw Banco do Brasii e=® eBanco do Brasil?

Inad + 15 dias (%)

8,47

7,07 7,09

4,69

6,01
5,51

4,60 4,47 4,79 4,52 4,59
1,20 Gmmmmm———T20 169 1,66 1,80 1,45 1,79
Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16

aOwPF ea@wP] e@wmAgro

(1) Carteira Classificada BB. (2) Simulagéo excluindo o efeito do caso especifico do setor de 6leo e gas.

Inad + 90 dias (%)

5,26

4,82

2,52

2,58
2,20 2.16 217 2.17 2,41 2,40
0,82 W
0.73 0,84 097 119 0,95 0,96
Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16

=®=PF a@mP]  =@mAgO
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Provisoes

Saldo de Provisao (milhdes) e Coberturas (%)!

218,07

213,99
, 211,79
P e, 209,19
175,68
177,42 ,
100 172,41 o ===0
® ——
== = @ 16781
=0
159,39 . . g
mmmm Provisdo Adicional - R$ milhGes
119,14 119,68 Provisdo Requerida - R$ milhdes

+113’11 109,06 .
98,89 Nioi ' === SFN + 90 dias
’ NW ==g==Banco do Brasil + 90 dias

e=@== Banco do Brasil + 15 dias
==@ =Banco do Brasil + 90 dias?

36.968 37.514
33.577 iy
31.926
26.862 27.575 3705 3228
30.349
25.482 26.170 28.220
Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16

(1) Carteira BB. (2) Simulagéo excluindo o efeito do caso especifico do setor de dleo e gas. (3) Despesas de PCLD trimestral sem adicional.



Qualidade da Carteiral

Cobertura por Segmento

661,44
492,08
365,65 370,50 305,90 ’ 282.86 309,89 391,98 399,17 367,23 349,42
G e ® — o L e — " e ——
396,02 e 27065
==——=Qm, 347,07 334.82
326,74 — X 316,09
- 291,88 290,00 295,58
235,08 T i —~ag 2
217,93 222,87 217,46 223,10 ' 221,12 220,31 222,18
- - ===Pemas o o — e 201,82 201,31 190,86
® ® == — —
—= == = e o—
® G e — - 159,47 161,23 155,03 PPy Es
144,05 141,27 136,30 148,51 : 150,29 145,07 144,94 140,99
Mar/14 Jun/14 Set/14 Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16
Despesa de provisao por Segmento?
9.145

8.277

1.041
5191 5.835

5.654

954
71 4.754
130 23 56 56 206 144 046 391
1T14 PANY: 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

(1) Carteira BB. (2) Simulagéo excluindo o efeito do caso especifico do setor de dleo e gas. (3) Despesas de PCLD trimestral sem adicional.
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-=@=[xterna?

=g=pP]
=@ P
=@=AQro

m Agro
= PF
PJ

Externa

2



Fluxo da Provisdo e Risco Médio ”

Fluxo da Provisao / Carteira (%)

3,51
1,67
0,76 0,49 0.15 0,62 0,55
T —o— o -

0,41

——PF
1,33 —0—P]
—0— AQro
1,10
1,00 0,92 —e— Total
o 04,8.2 0,76 0,79 — —@— Externa
0,77 o— 0.65 0,68 0,73 A
0,61 s - ;=‘_—<:0 = —
e - 0,39 */O&f — 0,68 076
0,33 0,31 0,41
Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16

Risco Médio? (%)

6,30 b2l
5.36 5,59
= e=@== Banco do Brasil

- ae» o= o= ¢
4,23 = — 0 5,15 === SFN
3,97 I 4,94
3,57 3,74 3’l81 : 4,60 e=@ = Banco do Brasil?

o R

Dez/14 Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16

(1) Provisdo Requerida / Carteira classificada BB. (2) Simulagao excluindo o efeito do caso especifico do setor de 6leo e gas



Formacao da Inadimpléncizy

New NPL?, Write Off e indice de Formacé&o da Inadimpléncia

131,99 123,80
e 105,64 104,33 L1252 e e 150 93.32
— = - 8505 = == ol
1,39
1,03 e 1,03
0,64 =G — — === .
. ,
9,73
7.39 - 7,12
5,59 | 6,872
4,28 491 QPP .
|
|
1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

New NPL?, Write Off e indice de Formacé&o da Inadimpléncia incluindo a Carteira Renegociada*

115,34
S 95,28 94,72 98,10 e
‘w - e b P—
— e e : I r—y
78,94 st
1,10 1,09
1,00 ) 1,49 )
’. — ® 1,09 0,67
10,48
i |
|
i 7,13 7.93 g 755
, ) | )
5,45 5,18 | 5,43
4,55 4,16 4,45 3,97 4,81 i 1
|

3T15 4T15 1T16

mmmmm— Baixa para Prejuizo (R$ bilndes) e=mg@=m= New NPL com Renegociada/ Carteira de crédito (%)3

1T15 2T15

New NPL com Renegociada (R$ milhdes)

2T16
g PCLD Trimestral/New NPL (%)

3T16

54

New NPL (R$ bilhdes)
= Baixa para Prejuizo (R$ bilhdes)
==@==New NPL / Carteira de crédito® (%)
emges PCLD Trimestral/New NPL (%)
=@ =New NPL / Carteira de crédito? (%)
e=) «PCLD Trimestral/New NPL2 (%)

Do total de operacbes
contratadas no 3T16 na carteira
renegociada, 15,5% estavam
em atraso ha mais de 90 dias.

e @== New NPL / Carteira de crédito? (%)

@= A== PCLD Trimestral/New NP i
(1) Variacéo trimestral do saldo das operacoes vencidas ha mais de 90 dias + baixas para prejuizo do trimestre atual. (2) Simulacéo excluindo o efeito do caso especifico do setor de 6leo e gas. (3) Considerada a Carteira Classificada BB do s

trimestre imediatamente anterior. (4) Fluxo estimado de contratacdo da carteira renegociada de operacdes vencidas ha mais de 90 dias.



55
R$ Milhdes

Set/15 Set/16
Nivel Saldo Part.% Nivel Saldo Part. %

Créditos em Atraso Renegociados?

Consolidado
3T15 2T16 3T16

Créditos Renegociados por Atraso - Movimentacao

LSaldonmicial 12.70L 22038 25050 .. R i e i
oo I - < S 5026 2758 W ARSI B | | ALLISE A5
...Recebimento e Apropriagdo de Juros . ... (461).......... 979)........ @) B 1v67 114 B 3467 135
_Baixas paraPrejuizo (503).........(1.036) . . (1.370).. C 1A 9,2 C 3.183 12,4
Saldo Final 15.520 25.050  25.694 D 803 52 D 1333 50
O a0 PO 0 e A DS R [ E2974 192 | E 5195 202
réditos Renegociados por Atraso - Inadimpléncia ES . . . F 1578 102 E 2 634 e
|nd|CadoreS . % ...................................................................... O
_Provisdo/Carteira 481 AL4 420 R R LA S SR G
..Inadimpléncia + 90 dias/Carteira .. 159 .. 225 ... 248 .. B H 6112 238
...Indice de Cobertura . . ........................3022 .. 1838 .. 1693 . Total 15520 1000  Total 25.694  100,0. .
Participagcdo da Carteira Renegociada Por Atraso na Classificada 2,2 3,6 3,8 AA-C  4.239 27,3 AA-C 8.238 32,1
o a7 ow s s
New NPL?, Write Off e Indice de Formac&o da Inadimpléncia da Carteira Renegociada
384,91 382,74
e — \ 183,79 169,31
o —— —r
New NPL - Crédito Renegociado (R$ bilhGes)
- — 10,78
e 25t 9.71 mmm Baixa para Prejuizo (R$ bilhdes)
7,50 7,73 G
- 238 210 ==New NPL/Carteira Renegociada?
0,68 051 079 065 . 155 84 0,78 1,04 kil )
i ; - ’ . . . l == |ndice de Cobertura
Mar/15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16 g

(1) Variacéo trimestral do saldo das operacdes vencidas ha mais de 90 dias + baixas para prejuizo do trimestre atual. (2) Considerada a Carteira Renegociada do trimestre imediatamente anterior. Z




Créditos em Atraso Renegociados/

BB x Mercado!?
27,00

23,0 235
24.8

16,5 - 22,5
' 19,5 10.369 10.734 10.784
15.9 16,1 9.495 9.760
8.112 8.585 8.563
7.414 7.464
Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16

Carteira Renegociada - 3T16

4,7

3:3_/-.

25.694 20.559

BB Média dos Pares!

(1) Corresponde & média de dois grandes bancos privados brasileiros.
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R$ Milhdes

Média dos Pares - Saldo da Provisao
mmm BB - Saldo da Provisao
agm|\édia dos Pares - Inad +90 da Cart.

Renegociada (%)
epmBB - Inad +90 da Cart. Renegociada (%)

Carteira Renegociada

«@=Cart. Renegociada/Cart. Crédito
Classificada (%)



PCLD e Carteira de Crédito/

Desp. PCLD (12 meses) / Carteira - R$ bilhdes Desp. PCLD (trimestre) / Carteira - R$ bilhdes
1,3 1,2
3,9 4,3 4,4 0,8 1,0 1,0
3,2 3,4 '
711.477
675671 690144  699.218 702224  699.090 270 710697 696.907  680.447
30-248 LLLIW
3T15 4715 1T16 2T16 3T16 3T15 4715 1T16 2716 3T16
mem Cart. Crédito!  mmmDesp. PCLD «@wDesp. PCLD / Carteira (%)2 s Cart. Crédito> mmmDesp. PCLD «@mDesp. PCLD / Carteira(%)*

Carteira de Crédito (classificada) — Evolucéao por Nivel de Risco

710.612
5.218 671.225
r— 3.820 6.590 1.776 846 0.218
(57.638)
5,5%
v Em 12 meses
Set/15 AA-C D = F G H Set/16

(1) Carteira de Crédito média 12 meses; (2) Despesa de PCLD acumulada em 12 meses/ carteira de crédito média 12 meses; (3) Carteira de Crédito média em 3 meses; (4) Despesa de PCLD trimestral / carteira de crédito média em 3
meses.
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Baixa para Prejuizo — % da Carteira de Crédito Classificadal

478
P 4.47 461
4 .03 y
3,10
2,75
2,37 2k E2
Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16

e@=Banco do Brasil e=@w\édia dos Pares?

(1) Perdas Acumuladas 12 meses / saldo médio da Carteira de Crédito Classificada 12 meses. (2) Corresponde aos trés maiores bancos privados brasileiros.
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Saldo de Provisao - Operacoes Normais e Vencidas
== R$ BilhGes

37.0 37,5
354
33.6
31.9

21,6

20,7

13.1 14,8
3,7 3,2
1.2 0,0 0,0
3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
=@®=Adicional (Complementar) «=@=Normal (Genérica) =@®=\/encidas (Especifica) «=@®=Total



Margem Financeira Bruta /

Variacao %

Variagao %

R$ milhdes 3T15 2716 3T16 s/3T15  s/2T16 OM15 OM16 S/9M15
Margem Financeira Bruta 13.251 14.633 15.099 13,9 3,2 38.270 44.008 15,0
. Receita Financeira com Operacdes de Crédito 24840 25311 | 26.117 | | S L. SN 69.417 | . 76506 | 102
_DespesaFinanceirade Captacado (11.616) | (11.034) ] (11.366) | ... ... 2. ... 30 .......(381234) |, (33.330)f....... .|
. Despesa Financeira de Captacéo Institucional*  (3.792) (3.785) | .. @B.737) 1. (€9 R (1,3) ... .(10.483) |. (11.255)f 74
. Recuperacdo de Crédito 8. ... 1384 | 968 . |..... 346 .......(301) ... ... 2470 . |..: 3212 | .. .. 300.....
Resultado de Tesouraria? 3.100 2.758 3.117 0,6 13,0 8.100 8.875 9,6
Spread Global (%)® Spread por Segmento (%)®)
15,8 16,3 16,5
14,9 15,5
49 49
45 4.8 4.8
- 57 71 7,4 7,5 ol 7.9
. 2,4 . M
1’7 2,1 5,7 M
#
45 4,8 4.8 4,9 5,0
3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

a@=Spread Global

(2) Inclui instrumentos de divida sénior, divida subordinada e IHCD no pais e no exterior. (2) Inclui o resultado com juros, hedge fiscal, derivativos e outros instrumentos financeiros que compensam os efeitos da variagdo cambial no resultado.

a@=Spread Ajustado pelo Risco

(3) Informagbes anualizadas. (4) N&o inclui operacdes como o Governo.

=@ Operacoes de Crédito e=@=»Pessoa Fisica es@mPessoa Juridica* e=@mAgronegoécios
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Margem Financeira

— R$ Bilhdes
Receitas de Crédito
13,4 13,7 14,1 14,2

10,9 11,3 11,9 g

4T14 1T15 2715 3715 4T15 1T16 2T16 3T16

mmm Receita Financeira ¢/ Operagfes de Crédito a@=Sclic Acumulada (% acum. em 12 meses)!

Despesas de Captacao

76,8 75,9 76,8 75,9 74,9 75,4 74,7 77,3
Om————(————————————)
10,9 11,3 11,9 12,6 13,4 13,7 14,1 14,2

%

38 - 38 37 - 38 37
30 33 - 34
9,1 9,3 10,3 11,6 11,3 10,9 11,0 11,4

4T14 1T15 2T15 3T15 4715 1T16 2T16 3T16

Despesa Financeira de Captagéo mmm Despesa Financeira de Captacao Institucional a@=Seclic Acumulada (% acum. em 12meses)? a@=Captacdes % Selic

(1) Fonte: Banco Central do Brasil



Rendas de Tarifas
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R$ Milhdes

3T15 2T16 3T16 ok 9M15 9M16 R
s/3T15  s/2T16 s/ 9M15
Rendas de Tarifas 5691  6.063 | 6.022 5,8 (0,7) 16.488 17.643 7,0
T rmm— R o & pyp i P s g g
. 'd'ri{i'h'iéi'ré{;'éci o oenmn T o S5 ey s T 7PN
i g'u'rlblé','ﬁré\'/i'oi ke .p;i-t.éllli 'z'éééc} .................... S e o s (ié;ij ....... g g i
'(.Zlc').b'r.all'n.c.;'z.i ........................................................... prea— e il ('2','65"““”'6;5'““”“'1'.'2'75 ....... v (12)
'c'ib'é'r : ;sgg T — PN b~ pen '(ié','d)' ....... (ié;%} S e &.2.2.., 65 -
——————ee L e e (131) ......... Y e &.2.5.’ é)' -
K .r.r”e.c-:éd.z.i-c,: SR m—— i | o e ( .1.;4.) .......... e ACHIE (15) Lol
s ——— T T T : 'é;é')m”mé%é .......... N — O
e ———— e N8 ol pyge- - e s i
.S.é.r.v.i.(.;.dg..F.iau.c.i.é.r.iaé.............................................ié.(.) .......... T T e e - .
it -C.:é[.).i-t.éi.s. ............................ S et I i (ié;é} e o pgees
Outros 838601 | 612 [ @) @) 1675 1817 85
Var. %
Variacao Ajustadal 9M15 oM16 s/ 9M15
_Rendasdefarifas gOR00 17645 9.7
Cartao de Crédito / Débito 951 1.009 6,1
2

(1) Ajustada com a exclusé@o nos meses de jan/15 e fev/15 das receitas de intercambio que migraram para a Cateno a partir de margo/15.



BB Seqguridade /

Lucro Liquido Ajustado (R$ milhdes)

1.087
3T15 2T16 3T16

2931 |‘]‘]“\
9M15 9M16
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Banco Votorantim

Lucro Liquido (R$ milhdes)

137

108 112

77 £t

3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

Inadimpléncia e Nivel Risco

5,3% S0 5,5%

4,6% 4,6%

9,8%

Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16

mm AA-C m D-H «=@=0Operacoes Vencidas + 90 dias / Carteira de Crédito Gerenciada
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Despesas Administrativas e Eficiénciat

65

— R$ Bilhdes

- 42,0
42,5 N4
39,9 39,7 :
: ®
® : : 38,8
ELLE : 15,0
14,3
9,0 9,2
4,8 5,0 R
J 3’1 I 310 I 3’1
3715 2716 3716 9M15 IM16
mmm Despesas de Pessoal Outras Despesas Administrativas =@mindice de Eficiéncia (%) - 12 meses «=@mindice de Eficiéncia (%)

Desconsiderando-se o evento extraordinario do abono salarial, as despesas de pessoal
alcancariam R$ 4,9 bilhdes no 3T16 e no 9M16 alcancariam R$ 14,6 bilhdes.

(1) Despesas Administrativas / Receitas Operacionais. Dados referentes a Demonstragdo do Resultado com Realocacdes. (2) Desconsiderando-se o evento extraordinario do abono salarial, o indicador seria 39,3% no 3T16 e 38,8% no 9M16.



Indice de Basileia % / o6

17,59
16,20 16,13 16,24 16,45

5,41

4,58 4,74 4,87 5,12

Nivel | 12,18%

Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16

m Capital Principal m Capital Complementar Nivel 11
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Aplicacao Integral das Regras de Basileia

1B

17,59
E— 16,73 16,44
0 |
(0’85) I . I 0,87
Antecipacgdo do IB com regras integrais de Antecipacéo das regras de IB com Regras Integrais Consumo de Crédito IB simulado com regras
Cronograma de Deducgfes Basileia Ill RWA Tributario integrais Basileia Ill
ICN1
12,18 11,84
e 11,00 E— :
) l 4 l 0’84
ICN1 Antecipacéo do ICN1 com regras integrais Antecipacao das regras de ICN1 com Regras Integrais  Consumo de Crédito ICN1 simulado com regras
Cronograma de Deducdes de Basileia lll RWA Tributério integrais Basileia llI

2
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Basileia lll - Requerimentos de Capital %

Cronograma de Implementacéo

2016 2017 PAONRS 2019
Capital Principal

4,500 4,500 4,500 4,500
Nivel |

6,000 6,000 6,000 6,000
Capital Total

9,875 9,250 8,625 8,000
ACP Conservacao

0,625 1,250 1,875 2,500
ACP Contraciclico (limite superior)

0,625 1,250 1,875 2,500
ACP Sistémico

0,000 0,250 0,500 1,000
Capital Principal + ACP Conservacao
+ ACP Contraciclico + ACP Sistémico 5 1251 7.250 8.750 10,500
Nivel I + ACP Conservacao + ACP Contraciclico
+ ACP Sistémico 6,625 9,000 10,250 12,000
Capital Total + ACP Conservacao
+ ACP Contraciclico + ACP Sistémico 10,5001 12,000 12,875 14,000

Fonte: Banco Central. (1) ACP Contraciclico ndo ativado pelo Banco Central em 2016, conforme Circular 3.769/15 do Banco Central.




Guidance 2016 %

Realizado 2016 %

69

Guidance 2016 Revisado

RSPL Ajustado! 9al2 7,6 8al0
Margem Financeira Bruta 11 a 15 15,0 Mantido
Carteira de Crédito Ampliada? - Interna 2al -3,4 -9a-6

PF 5a8 3,6 lad
_____ P310a6 108 19a16
_____ A gronegoc|06a9 45 4a7
PCLD3 _____________________________________________________________________________________________________________ 40a44 ________________________________________ 4 4 ________________________________________________ |\/|ant|do _________________________
Rendas de Tarifas 7all 7,0 Mantido
Despesas Administrativas 5a8 4,2 4a6

(1) O célculo do RSPL Ajustado de 2016 considera estimativa de Patrimonio Liquido Ajustado, livre dos efeitos:(i) da atualizagcdo de ativos e passivos atuariais, decorrentes da Deliberacdo CVM/695; (ii) das participagdes minoritarias nas controladas.

(2) Inclui Carteira de Crédito Classificada Interna, TVM privados e Garantias.
(3) Despesas de PCLD dos ultimos 12 meses / Carteira de Crédito Classificada Média do mesmo periodo.

2
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Macroeconomla




Inflacdo e Selic / "

14,25

14,25 14,25 14,25
13,50
o
N\
S 1075
\ '
6,88
& 5,75
662 Toe
-
5,00
1,41 :
2011 2012 2013 2014 2015 3T15 2T16 3T16 2016 2017

=@®= |PCA - IBGE (% acumulado em 12 meses) a@= Seclic (% - fim de periodo) a@=Taxa Realt

Fonte: Banco Central do Brasil e IBGE. Projecdo para 2016 e 2017, de acordo com o Boletim Focus de 28/10/2016. (1) Taxa Real = Selic - IPCA



72

53,1 54,2 : Zit
50,3 i~ WS
: 42,0
36,2
33,1 : 32,6
32,3 30,6 :
0,4
- -2,5
: -2;\. 4,9
2012 2013 2014 2015 3T15 2T16 3T16
a@= Crédito/PIB (% acumulado em 12 meses) «®= DLSP (% PIB)
a@= P|B (variacdo % em 12 meses) a@= Superavit Primario (% PIB acumulado em 12 meses)

Fonte: Banco Central do Brasil.



Empréstimos/PIB /

Empréstimos / PIB (%) e Evolucao da Carteira de Credito do SFN

3.017.5 3.216,9 3.164.3

3.109,9

2.368,3 > o

54,2 E :
503 52,6 53,1 : 54,0

2012 2013 2014 2015 3T15

mm  Crédito/PIB (% acumulado em 12 meses) «@=Carteira de Crédito SFN (R$ bilhdes)

Fonte: Banco Central do Brasil.

50,8

3T16
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Desemprego

10,0*

68 | 7’.9/‘
5,9 5,4 4,8 .

2012 2013 2014 2015 = 3T15 3T16

«@= Producio Industrial (variagdo % em 12 meses)

«@= Taxa de Desemprego (taxa média em 12 meses)

Fonte: IBGE e Confederagcdo Nacional da Industria  * Ref. Jun/16.

105,2

98,7 97,9 96,3 97,6 98,6 97,6 101,2 102,0
oy 42,2
41,3 )
386 372 357 364 365 374
mai-15 ago-15 nov-15 fev-16 mai-16 ago-16

=@= indice nacional de expectativa do consumidor - INEC
=@= indice de Confianca do Empresario Industrial - ICEI
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Balanca Comercial /

75

— US$ Bilhdes
48,0 52,2
P ==
P 45,0
’
/
29,8 ’
19,4 19,7
2,3
4.0 -12,9
-26,0 ¢

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 3T15 2T16 3T16

Fonte: MDIC. Projecéo para 2016 e 2017, de acordo com o Boletim Focus de 28/10/2016.



Reservas Internacionais /

712,7

695,6*

352,0

2011 2012 2013

e=@= Dijvida Externa Bruta (R$ bilhées)

Fonte: Banco Central do Brasil.  *Referente a Jun/16.

2014 PAONES

«=@== Reservas Internacionais (US$ bilhdes)

3T16
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- Z O Brasil tem condicdes ideais para o crescimento sustentavel 77
CreSCI mento SUStentavel / Poucos paises tem o0 mesmo potencial do Brasil

Zl

Area Cultivavel
> 140 milhdes de hectares*

S
IS 4
-

Australia

S

Brasil

Canada

= (E®

Alemanha e

> US$ 1 trilh&o*

Argentina

®

Cazaquistdo

' Coréia
Italia

., -

i

China RUssia

México

7

W Y Populacao Urbana
Indonésia 1¥? > 80 milhdes de pessoas*

*2011 >
Fonte: World Bank e FAO.
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Agronegocio Brasileiro: Visao Geral

Visao Geral

1 Area
M. 8,5 milhdes de Km?2

999§ Populacao (2015)
§$¥¢ 204 milhdes

**2 DPIB (2T16)*
il 05

<" PIB do Agronegdcio (2T16)*
oW -2,4%

(o)

Vantagens Unicas

=sm Maior disponibilidade de terra aravel a baixo
71\ custo no mundo

66 Facil acesso a fontes de agua potéavel
ﬁ Precos da terra competitivos
{O:r clima excelente

ﬁff Solo rico

Fonte: Ministério da Agricultura e IBGE * Variagdo 12 meses.
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Agronegocio Brasileiro: Area X Producéo

Area plantada (mil Hectares) X Produc&o (mil Tons)

207.770 i O

188.658 193.622

162.803 166.172
149.255

135.135
59.666
57.060 1915
471674 47.416 49.873 50.885 53.563
2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 E
INCER G eg=Producio

Fonte: CONAB — Previsao utilizando o limite superior.

CAGR
A 60%

CAGR
A 23%
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Agronegocio Brasileiro: Lideranca absoluta

Fonte: USDA — PSD online — Setembro/2016.

il: Ranking das commodities no mundo

Exportacao

Producéo

afé
Suco de Larani
uco de Laranja
s
cucar

Y
Soja
A
ves

)
Carne

)
Milho

EX B X X X BR G
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Infraestrutura: Projeto Crescer nacional

Primeiro lote de ativos de prioridade

82

Projeto Crescer — 35 Projetos e/ou Rodadas de Leilao

I
I\.
°® A
y = — \___
Rodovias Ferrovias Aeroportos Portos
2 Projetos 3 Projetos 4 Projetos 3 Projetos
ol ; AR
NN NN NSNS
Oleo e Gas Saneamento Energia Elétrica Mineracgéo
4 Rodadas de Leiléao 3 Projetos 12 Projetos 4 Projetos

Fonte: Secretaria PPI.



C

19,4 gp

omércio Exterior: Visao Geral

Evolucédo do Comércio Exterior no Brasil (US$ bilhdes)

242,6 -~ 242,0 239,7 y5 1 229,1
191,1
1715 :
1445 12, 5 Yy
103,2
| 2012 ' 2013 ' 2014 ' 2015 Set/15 ' Set/16

Exportac6es (US$ bilhdes - acumulado no ano) == |mportacdes (US$ bilhdes - acumulado no ano) === Balanca Comercial (US$ bilhdes - acumulado no ano)

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior.
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Quadro Resumo

Dados Acumulados Anuais

84

Dados Trimestrais

2011 2012 2013 2014 2015 3T15 2T16 3T16
Atividade ECom oM Ca
..PIB (variacdo %em12meses) . . ... ........39 19 30 ... 01 ... 38 [ -25 49 - N
..... Consumo das Familias . AT 8585 L3 A0 A8 ST
..... Consumodo Governo . .22 .23 15 12 . -10 | 04 18 . -
..... Formagdo Brutado Capital Fixo . . ... .87 .08 .. ..58. ... A5 . ."141 | 112 151 . ...
..... Exportagées ... . ... ... ... 48 03 24 11 61 [ 01 73 -
..... I OItaG OS948 02 A0 A3 104 183
_Utilizacdo da Capacidade Instalada (%) . . . 828 . .| 828 . ....823 8Ll .. . RN ees 774 = A
.. PEA (Variacdo % em 12 meses - Trimestre contra Trimestre do ano anterior) L2 R Oy 08 ... 01 .03 | .. 21 A L oy
_.Taxade Desemprego (taxamédiaem12meses) . 60 55 ... 54 48 68 .| ... RO 100 ... e
..Emprego Formal - criagdo liguida nos ultitmos 12 meses (em mil pessoas) . . 1.566,0 ... 868,2 ... ... 730,7.. ... 152,7 ... -16256 | -1.307,0  -1.7856 . . -1
Producao Industrial (variacdo % em 12 meses) 0,4 -2,3 2,1 -3,0 -8,3 -6,3 -9,8
SetOr XD
_TransacOes Correntes (% PIBem 12meses) . . . . 30, ... 31 31 -43 33 | 41  -17 = ol
.. Investimento Estrangeiro Direto (bilhGes US$ acum.ano) . . ... . ... ... ... 10L,2 .. 866 ........692 . . . 96,9 ... T S . 482 ... 338
.. Reservas Internacionais (US$ bilhdes - saldo final de periodo) . 3520 . CHENaR—— SIS 3741 .. ..3687 | 3706 ... 376,7 .. . 3778, .
.. Risco Pais (pontos =final de periodo) .. ... ... ... 2230 ... 1420 . .. 2240 ... 259,0 . .4320 | . 4420 . . 4040 . 309,0. ..
.. Balanca Comercial (U$$ bilhdes - acumuladonoano) . . . . 298 ... 194 23 40 AT 102 . 237 ... 36,2 .
...Exportacdes (U$$ bilhdes -acumuladonoano) .. ... ... 2560 . . 2426 .. 2420 ... 225 . 1911 | 1445 . . 903....... 1394 ..
_..Importacdes (U$$ bilhdes - acumuladonoano) . 2262 2232 . 2397 2291 1715 | 1343 66,6 . . 103,2
.. Balanca Comercial (U$$ bilhGes - no Trimestre) ... ... ... SN =k = . ] 522 ... -26,0 ......7129
...Exportacdes (U$$ bilhGes - no Trimestre) - = I S S ] 943 ... 40,6 903 .
...Importacdes (U$$ bilhGes - no Trimestre) .. .. ... ... s ] = 7 N -~ T 42,1 ... 66,6 ... 1032 ...
_.Dolar Ptax Venda (cotagdoemR$) TORNER20 23 Z 1. S . 40 ... 32 ... 32 ...
Dolar Ptax Venda (variagcdo % em 12 meses) 12,6 8,9 14,6 13,4 47,0 62,1 3,5 -18,3

Todos os indicadores séo extraidos de fontes oficiais como Banco Central do Brasil, Fundacédo Getulio Vargas, IBGE, etc.



Quadro Resumo

Dados Acumulados Anuais

85

Dados Trimestrais

Indicadores Monetarios

DLSP (% PIB)

2012 2013 2014
8,1 55 3,8
7,8 5,5 3,7
5,8 59 6,4
7,25 10,00 11,75
8,49 8,22 10,90
0,3 0,3 (0]
5,5 5,0 5,0
0,4 0,2 0,2
2,2 17 -0,6
53,8 51,7 57,2
32,3 30,6 33,1

3T15 2T16 3T16
..... 93 . ..123 97 ..
..... 84 122 107
..... SEENe8. .06
1425 1425 14,25
12,62 14,11 . 14,15 .
..... a2 21
..... 150 R 41 S
..... 03.....06 . .06
.04 25 =
e 68,7 . ... -

32,6 42,0 -

Indicadores de Crédito

Inadimpléncia Total (% do saldo em atraso superior a 90 dias)

Todos os indicadores séo extraidos de fontes oficiais como Banco Central do Brasil, Fundagéo Getulio Vargas, IBGE, etc.

53,9 51,0 53,1
43,6 45,1 46,0
3,7 2,8 2,7

L0 °1.9 ... 20.8.....
LA 440 .. S
31 3,5 3,7
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Reorganizacao Institucional
do Banco do Brasil

2

Paulo Caffarelli - NOV 2016



Reorﬂganizagéo Institucional

O Banco dbo Brasil apresenta um conjunto de medidas para se adaptar a um cenario cada vez mais dinamico e desafiador,

aumentar agilidade, competitividade e garantir a sustentabilidade de seus negdcios, retomando indices de rentabilidade
compativeis com os do mercado.

A reorganizacao institucional € o resultado de estudo detalhado que aprimora o atendimento do BB e a experiéncia dos clientes e
implementa acoes para gestao de despesas e aumento da produtividade. Além disso, leva em consideracao o respeito e a ética
com que a Empresa se relaciona historicamente com seus funcionarios.

As medidas contemplam:

Plano Extraordinario de

Redimensionamento da . .
‘ Aposentadoria Incentivada

estrutura organizacional Y.
1o o
500 a"
o B aol Oyl Ampliagao do Plano de
0 i ‘ Funcodes - Jornada de 6 horas
Ny a2 OQ
Revisao de Processos = 5 W
o 4P y

Novas praticas de gestao de
despesas

2




Redimensionamento da estrutura organizacional

BB tem atualmente:

e 4,972 agéncias de varejo

e 245 agéncias e escritorios digitais
 1.781 postos de atendimento
 Total de unidades: 6.998

Com a reestruturacao:

e 4,191 agéncias de varejo

500 agéncias e escritorios digitais
e 2.160 postos de atendimento
 Total de unidades: 6.851




Redimensionamento da estrutura organizacional

A revisao e redimensionamento da estrutura organizacional é abrangente e
engloba todos os tipos de unidades: estratégicas (Direcao Geral), taticas
(Superintendéncias), de apoio (Org3os Regionais) e de negdcios (Agéncias).

Direcao Geral

e Ajustes para ganho de eficiéncia e

diminuicao de sombreamento entre e Revisao da abrangéncia e jurisdicao.
areas.

e Nova macroestrutura contara com 27 e Reducao de 28 superintendéncias
diretorias e 11 unidades. Regionais de Varejo e 3 de Governo.

e Serao extintas 3 unidades estratégicas.

e Maior centralizacao de processos com
ganhos de eficiéncia.

e Simplificacdo da estrutura de apoio.

e Ajustes na dotacoes.

e Encerramento de 2 Centros de Servicos, 7

Geréncias Regionais de Controles Internos.



Redimensionamento da estrutura organizacional

Agencias
Reorganizacao da rede de atendimento para adequacao ao novo perfil e

comportamento dos clientes, aproveitamento de sinergias, otimizacao de
estruturas e ampliacao de servicos digitais.

I e Preservacao da capilaridade do Banco do Brasil.
e Nenhum municipio onde o banco esteja presente ficara desassistido.
e Transformacao de 379 agéncias em Postos de Atendimento.

e Desativacao de 402 agéncias, em pracas onde o Banco possui hoje mais de uma agéncia.



Evolucao mobile banking BB

Canal mobile é o preferido dos clientes para transacoes

1 bilhao

de transacoes mais presente

30

9.4 milhoes

20 de usuarios

Por meés na tela inicial

10

Setembro 2015 Setembro 2016



Estrategia digital no BB

BB aumenta investimento no modelo de atendimento digital.

Unidades de atendimento digital (escritorios + agéncias digitais) 245
Clientes das unidades de atendimento digital EEESERnlllEL
Usuarios do mobile BEEREll|Tel=S

BB conta Facil (conta digital) 10 mil




Plano Extraordinario de Aposentadoria Incentivada

O BB oferecera oportunidade aos funcionarios em condicoes de se
aposentar ate 31 de dezembro de 2016, de forma livre e autdnoma.

I Publico potencial:
e Até 18 mil funcionarios.

Beneficios para o funcionario:
* |ncentivo de desligamento correspondente ao valor de 12 salarios-base do funcionario.
* |ndenizacao pelo tempo de servico, que varia de 1 a 3 salarios, a depender do tempo de

Banco.



Simulacao
Simulacoes de reducao de despesas com adesao ao Plano Extraordinario de

Aposentadoria Incentivada.
Os valores abaixo estao sujeitos a oscilacoes relevantes de acordo com o perfil dos

funcionarios que se aposentarem.

Reducdo de despesas (em RS milhdes)




Ampliacao do Plano de Fun¢oes — Jornada de 6 horas

Revisao do Plano de Funcoes de 2013, com ampliacao do publico-
alvo para jornada de 6 horas. Os funcionarios poderao optar, de
forma voluntaria, a qualquer tempo.

I Publico potencial:
* 6 mil Assessores na Direcio Geral, Superintendéncias e Orgdos Regionais.
Beneficios para o funcionario:
* Valor de referéncia da funcao passara a ser de 83,75% daquele relativo a jornada de 8
horas.
* Valorizacao de 12% na hora trabalhada, pois o percentual proporcional a reducao de duas
horas representaria 75% do valor de referéncia da funcao de 8 horas.



Movimentacao de Pessoas

Para facilitar a movimentacao de funcionarios durante a
reorganizacao, o BB estabeleceu critérios especificos para as
nomeacoes, com o objetivo de priorizar a movimentacao em
lateralidade e realocacao dos funcionarios.

I * Priorizacao de funcionarios lotados em dependéncias com excesso no quadro em

concorréncias e nomeacoes.
* Divulgacao de mapa de vagas, com visao por funcao, cargo e localidade em todo

Brasil.
* Acionamento de Vantagem em Carater Pessoal, por 4 meses, a partir de

fevereiro/2017.



Revisao de Processos

O BB identificou oportunidades para aprimorar seus processos. A revisao busca
simplificar as atividades diarias das dependéncias e reduzir o fluxo de atendimento
nao relacionado aos negdcios, que pode ser realizado em canais de
autoatendimento, contribuindo para ganhos em produtividade e favorecendo o foco
em negocios.

Beneficios esperados:
I  Reducao do fluxo de atendimento com direcionamento para canais de autoatendimento.
 Simplificacao das atividades diarias nas dependéncias.
* Maior celeridade no atendimento.
 Uso da tecnologia para automatizar solucdes e dar maior comodidade e conveniéncia a clientes.
Processos revistos:
 Abertura de conta (Conta Facil e Conta Corrente).
* Atualizacao cadastral.
 Atendimentos de senhas e cartoes.
 Abertura de contestacao de debitos.
* Triagem de atendimento e script de atendimento e comunicacao com clientes.
 Revisao de alcadas.



Novas praticas de gestao de despesas

A economia anual esperada com a reducao de demais despesas administrativas é da
ordem de RS 750 milhdes, sendo RS 450 milhdes decorrentes da nova estrutura
organizacional e RS 300 milhdes que serdo obtidos com a implementacdo de um
conjunto de medidas de reducao de despesas.

I Exemplos:
e Servicos de terceiros.
* Locacao e condominio.
 Deslocamento.
* Transporte de valores.
* Energia, gas e agua.

* Seguranca.



Comunicacao aos clientes

Os clientes das agéncias envolvidas na reorganizacao nao precisarao fazer qualquer
procedimento adicional e poderao manter seus cartoes e senhas para transacoes na nova
agencia, mesmo que haja alteracao no numero da conta. A mudanca de agéncia é
automatica. Todas as informacoes serao prestadas antecipadamente aos clientes, de forma a
nao haver qualquer transtorno.

I * Hot Site externo exclusivo - www.bb.com.br/novoatendimento.
* Canal de atendimento exclusivo na Central de Atendimento BB.
* Equipes treinadas exclusivamente para esse tipo de atendimento.
 Marketing direto (mala direta, internet banking, caixa eletronico, SMS, cartazes

nas agéncias, contato dos gerentes).






