<

L A
N

Diversificagcao
Fontes de Resﬁm
ST

gﬁ:? |

Capital

\

ESTRATEGIA

0

|
Bradesco

" Sus entabilic ade
,do Negocio

: Inovagdo ;
Tecnolégica
Segmen;ag!c; '

Abrangente |

- «

* Capilaridade



radesco ind Bradesco

3 _‘. ' l
u

o B EAUESLU
Jrades
gl ® . Todos os segmentos

da populagao

28,2mm Correntistas

Atividade Financeira Seguros 58,8mm Contas Poupanca
49,9mm Grupo Segurador

6 8 % 3 2 % 2,6mm Bradesco Financiamentos
RESULTADOS RESULTADOS 74,4mm Total de Clientes



rsificacio de Fontes de Resultado —9M16  WdBrdesce

% Lucro Liquido

m Crédito M Servigos
B TVM/Outros W Seguros
| % Carteira de % Receita de % Grupo Bradesco Seguros
Crédito Servicos Prémios Emitidos Lucro Liquido
¢

B Rendas de Cartao H Cobranga

MW Pessoa Fisica
B PME B Conta Corrente W Outros

M Saude H Vida e Previdéncia
W Vida e Previdéncia W Saude
m Auto/RE H Auto/Re

W Capitaliza¢do W Capitaliza¢do



Capilaridade

) o Das transacoes _
Pontos de Atendimento 94 /0 OCore S < Destaques Transagcoes

BRADESCO 857
EXPRESSO PONTOS DE SERVICOS 63

TOTAL DE AGENCIAS
Agéncias + PAs +PAES 39.885 e ER NI O )
10.288 FONE .FAS.IL
|I)Braclesco 174 milhoes
4 Promotors O Losango de transagdes
INTERNET pelo Fone Fil  MIOBILIDADE
3,5 bilhoes 3,7 bilhoes

11.427 de transacdes de transagdes
TERMINAIS na internet pelo Celular
ATMs
] (fora da agéncia)




Segmentacao Abrangente

74,4 milhoes
de clientes

PF

Investimentos

a partir de RS 3 milhdes .
Q

@ —

&
¢
&
S

(") Bradesco

PJ

Faturamento anual acima
de RS 250 milhdes

Renda mensal a partirde
R$10 mil ou Investimentos

28,2 milhoes a partir de RS 100 MiL <

de correntistas

Faturamento anual de
RS 30 milhdes a
RS 250 milhdes

P
Renda mensal entre RS 4 mil a o AW
RS 10 mil ou investimentos a partir &\ xclusivo
de RS 40 mil
Renda mensal Classic
até RS 4 mil

Faturamento anual
até RS 30 milhdes

Empresas
e Negécios

A Bradesco Expresso e PA



Comité de Eficiéncia
Indices %

Incentivar a¢oes para
melhorias de despesas,
receitas e investimentos

‘—‘

75,9 76;7J.Z____I—I-—'F =
g 718 73,6 74,1 727 - " 78,0

4 78,7 79,1 80,0 80,1 80,2

70,
66,5 67,7 %22

* Otimizag¢ao de processos

* Maximizar o retorno das
unidades de negdcios

Frequéncia

Reunidoes Mensais e

41,5 41,5 41,8 42,1 42,1 41,9 40,9 39 extraordinarias quando

! 19 39,2
38,3 37,9 37,9 37,5 37,2 37,1\ 38,2  eeuarin
Componentes

4T12 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 = 14 Executivos entre Vice-
Presidentes e Diretores
=== Cobertura Operacional == Eficiéncia Operacional =s= Eficiéncia Operacional Ajustado ao Risco Executivos
(RPS / Pessoal + ADM) Acumulado 12 Meses Acumulado 12 Meses Acumulado 12 Meses = 39 Diretores Departamentais
/ .t - w» 1= Diretores convidados,

dependendo do Tema

w U 1 * Grupo de trabalho dedicado




B 32000

Perenidade
do Negdcio

Qualidade,
inovacgao

e eficiéncia

Conduta
ética

SUSTENTABILIDADE

P

NO NEGOCIO

|
Bradesco

Criacao de valor
compartilhado de

longo prazo Gestao

de riscos e
oportunidades

Alavancagem de
Resultados



INOVACAO TECNOLOGICA
RELACIONAMENTO %l \ ” INOVAGAO

’.
Y\ BN \

- " N d

JORNADA DO | e
CLIENTE MAPEADA [NEREEEES il
EM TEMPO REAL RIS

INTEGRACAO A '  ' RELASI'g#ﬁ'LV'ENTO

DIGITAL DA OFERTA
DE PRODUTO PERSONALIZADO

R$4,5 biem
investimentos 2015
e RS3,8 bi 9M16

ANALISE DE PESQUISA E
DADOS E - DESENVOLVIMENTO
VISAO UNICA
DO CLIENTE
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isicoes Seletivas il B
2002
* Banco Cidade
* BES (3%)
1996 2000 * BEA
* Baloise- * Banco  Banco
Atlantica BoaVista Mercantil 2008
Cia Interatlantico ¢ Deutsche . Agora 2015
Brasileira 1998 * Banco das Bank 2004 2006 Corretora
de Seguros e BCR Nacoes DTMV S.A. e BEM =+ AMEX °* Maedservice HSBC <»
1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009
e Credireal * Banep - Banque e« Banco * BEC  BMC  |BI
 Itabanco * Continental Banespa Zogbi S.A. « Odontoprev
* BCN International * BBVA
* Companhia Luxemburgo e Gestdo de
Unido de * Banco Postal/ Recursos de
Seguros Correios Terceiros do JP
Gerais Morgan S.A.




portunidades para 2017 e Proximos Anos

— —
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AqUiSigao do HSBC Brasil Complementagio \

de Cobertura:

—_ : 851 agénci 529
= R$16 bilhdes pagos em 01 de julho cidades concentradas

de 2016 na regido Sudeste a Sul.

= Finalizacao da implantacao durante

~ Adicao de
o més de Outubro £

5 milhoes

= Economias de escala em todos os de Clientes

segmentos

= Sinergia em tecnologia, logistica,
gestao da cadeia produtiva

= Melhor atendimento para os clientes \t
= Maior penetra¢ao de produtos na L i
base de clientes

= Complementaridade da rede de
agéncias e portfolio de produtos

" Integracao de expertise e capital
humano.

Sinergias

=" Despesas Operacionais

" Custo de Funding

= Maior Oferta de Produtos

= Reducao da Taxa de
Inadimpléncia
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“ Subdivision 3

Desempenho
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wement in different regions
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lucao do Lucro Liquido Ajustado 5] Bradesco

RS Milhdes

Lucro por agao Lucro por agao
RS 3,14 +7,2% RS 3,13

2.016 826 196
3 I — ST A — 143 1062
4.161 (@07) 79) % Y- '

Prémios de Seguros,
Despesas

. Receitas de liquidos da Variagao - .
2T16 Margem Juros Margem Nao Juros PDD > das Provisdes Técnicas, Operacionais Outros 3T16
Prestacdo de . -
Y Sinistros Retidos e
Servicos Outros

Lucro por agao Lucro por agao

RS 3,15 -4,3% RS 3,13

5.919
%ﬂ-gg 31 (1.189) 2.237 599 118
9) 1534 (41) [ (1826) | q@_ .
(5.232) (1.838)
(3.664)
. . Prémios de Seguros Despesas Operacionais
9IM15 Margem Juros Margem Nao Juros PDD Recel:izssii\z;isstagao liquidos da Variagdo c;as Outros 9IM16

Provisdes Técnicas,

\ Sinistros Retidos e Outros

B HSBC Brasil m Bradesco




Destaques da Margem Financeira

QO

Guidance



L

Financeira de Juros "

Bradesco (sem HSBC) Bradesco (com HSBC)

3716
el 2716 9vile  omis Ve Ver Mar- s var:

Trim % Ano:% HSBC 3T16 IM16 Trim% Ano%
Intermediacao de Crédito 11.265 11.408 34.159 31.475 BEEFEINEEFEEN 2.335

=

RS Milhdes

Brasil

13.600 36.494 EESIZAN BN R

Seguros 1.457 1.415 4.347 4.034 3,0 7,8 77 1.534 4.424 By 9,7

TVM/Outros 1.654 1.960 5.387 4.888 HMEEHINRIY; 11 1.665

LM (15,1)| 10,4

Margem Financeira de Juros 14.376 14.783 43.893 40.397 (2,8) 8,7 2.423 16.799 46.316 13,6 14,7

Guidance de Margem Financeira de Juros em 2016: 13 a 17




| T
em Financeira de Intermediacao de Crédito i fradese

& 71 47,4 44,0 \
32,9 35,0 34,0 35,6 ’ e \
‘ e By i o ———— e

A= —— e 40,2 40,8 |

11,2 11,4 11,5 11,5 11,7 12,0 12,3 :

= =L o —m O o —i :

e —9 > —o— o— :

7 75 76 75 7,5 KA £ |

l

RS Milhdes i
11.408 I

10.061 10.242 10.427 10.806 i

l

3.550 :

]

l

l

| l
| 6.877 :
| :
l

]

4714 1T15 2T 3T 47 1T16 2T :

]

’
| . Margem Liquida mmPDD =#=PDD /MargemBruta%  =l=Spread Bruto (Acumulado 12 Meses) % =@=Spread Liquido (Acumulado 12 Meses) %

Margem Liquida +23,1% em relacao ao 2T16 e -1,0% em relagao aos 9
Desconsiderando o efeito do HSBC seria de&5,1%)e -6,6% respectiva




Destaques da Receita de Servicos

E ey
1

3 U

Diversificacao Sub Crescimento Potencial de Guidance
de fontes segmentacao em cartoes penetracao de
de Receitas da pessoa fisica (parcerias produtos na base
no varejo e resultado de clientes
(classic e da Cielo) provenientes do
exclusive) HSBC




s de Servicos

Bradesco (sem HSBC) Bradesco (com HSBC)

Var. Var. 3T16 Var. Var.
3T16 2T16 9M16 9M15 Trim%  Ano % 3Til6 9M16 Trim% Ano %

RS Milhdes

Rendas de Cartao 2.542 2.459 7.422 7.029 3,4 5,6 61 2.603 7.483 5,9 6,5
Conta Corrente 1.445 1.410 4.219 3.570 2,5 18,2 243 1.688 4.462 19,7 25,0
Administracao de Fundos 748 701 2.123 1.954 6,7 8,6 116 864 2.239 23,3 14,6
Operacoes de Crédito 699 710 2.065 2.072 (1,5) | (0,3) 68 767 2.133 8,0 2,9
Cobranga 421 412 1.232 1.174 2,2 4,9 68 489 1.300 18,7 | 10,7
Administracdo de Consdrcios 311 290 879 765 7,2 14,9 36 347 915 19,7 | 19,6
Underwriting /Assessoria Financeira 137 204 503 404 (32,8) | 24,5 10 147 513 (27,9)| 27,0
Servicos de Custddia e Corretagens 181 171 502 413 5,8 21,5 20 201 522 17,5 | 26,4
Arrecadacdes 90 90 277 286 - (3,1) 3 93 280 3,3 (2,1)
Outras 173 177 554 574 (2,3) | (3,5 78 251 632 41,8 | 10,1

Total 6.747 6.624 19.776 18.242 1,9 8,4 703 7.450 20.479 12,5 12,3

———

1
Variagao (Qtde)

Dias Uteis 65 63 189 187 y) )

N — :
Guidance de Receita de Servicos em 2016: 12 a 16%




'l hn

Reflexo dos
esforcos do ] Meta de Busca continua NIEES
Comité de SRS po?ra de melhorias advindas do Guidance
Eficiéncia no ago.ac]zl reé(c))r de processos processo de
maior controle el tagd incorporacao do
de despesas PIOJEESSS HSBC




RS Milhdes

Pessoal

Estrutural

Nao-Estrutural

Administrativa

Total

Total de Pontos de Atendimento

sas Operacionais

Bradesco (sem HSBC) Bradesco (com HSBC)

2T16 9M16
3.866 3.882 11.502
3.195 3.016 9.237
671 866 2.265
4.575 4.270 12.961

8.441 ) 8.152 24.463

9M15

10.860

8.826

2.034

11.765

22.625

59.984 61.565 59.984 71.738

Var. 3T16
Ano %

1.064

884

180

762

) 1.826

2.551

HSBC Brasil

3T16

4.930

4.079

851

5.337

10.267 26.289

62.535 62.535

Var. Var.

e Trim% Ano %

12.566

10.121

2.445

13.723

\

Guidance de Despesas Operacionais em 2016: 12 a 16%




’ Destaques de Seguros K



mitidos, Contribuicoes de Previdéncias

, Co k (5 B.
de Capitalizacao
[ e

Var. 3T16
3T16 2T16 o9M16 9IM15 Tr|m% ANno % 3T16 9M16 Trlm% Ano%

Vida e Previdéncia 8.313 8.755  24.243 22.613 BEN) 7,2 586 8.899  24.829 1,6 9,8

Saude 5.690 5.456 16.384  14.100 4,3 16,2 - 5.690 16.384 4,3 16,2

Auto/RE 1.510 1549 4387  4.414 RN ) - 1.510  4.387 BNEE B

Capitalizacao 1.454 1.425 4.222 4.138 2,0 2,0 125 1.579 4.347 10,8 51

Subtotal 16.967 17.185 49.236 45.265 (1,3) 8,8 711 17.678 49.947 2,9

DPVAT 55 68 225 217 (19,1)‘ 3,7 - 55 225 (19,1)| 3,7

Total 17.022 17.253 49.461 45482 (1,3) 8,7 711 17.733 50.172 2,8 10,3

Patrimonio Liquido 25.300 24.018 26.310 21.980 BNei 19,7 1.010 26.310 26.310 9,5 19,7

Lucro Liquido 1.164 Xl (2280] 23 73 1502 (2.046) B

Guidance de Prémios de Seguros em 2016: 8 a 12%




a de Vendas de Seguros i B
Suporte, atendimento e distribuicao dos produtos em diversos canais

: ; _—~— Rede: 11 mil
*
33 mil Corretores Ativos™ e Mercado: 22 mil
40 mil Correspondentes Bancarios -
5.337 Agéncias Bancarias

11,4 mil ATM’s (fora da agéncia)

6,9 milhoes Usuarios internet banking

+49 milhoes de clientes

* Jan/16 a out/16



de Vendas
tribuicao de corretores por canal e quantidade de ramos comercializados

%
Corretores Bradesco
nas Agéncias

Q- Dez / 2014 Jan - Dez / 2015

Corretores

Crescimento da
guantidade de
ramos vendidos
por um mesmo

corretor

Jan - Out / 2016 # Ramos
mlm2 m3 4+

%
Corretores
Independentes

1,1
8,5

23,8

Q - Dez / 2014 Jan -Dez / 2015 Jan - Out / 2016




% ( Balang¢o
-\ Patrimonial



otais e Patrimonio Liquido

%
Ativos Totais Patrimdnio Liquido ‘
1,7 20,7
’ 1,5 1,5 ’
m 17,4 17,6
1,5
17,4
+20,9% . +14,3% »
RS Milhdes RS Milhdes
o 1 270.139 98 550
1.105.244 T149% 86.233 96.358 +2,3%
1.050.983
J I B _I
Setl5 Junl6 Setl16 Setl5 Junl6 Set16

m HSBC  ® Bradesco m@= ROAA m@= Excluindo HSBC Brasil \ m@= ROAE m@= Excluindo HSBC Brasil




ra de Crédito Expandida v "’-

Bradesco (sem HSBC) Bradesco (com HSBC)
Var. Var. Set16 Var. Var.
Junl6  Setl> L% Ano% BT M6 Trim% Ano%

Pessoa Juridica 293.643 298.573 329.253 ENEWARE BEEANN 57.061 350.704
Grandes Empresas 201.047 201.228 217.524 BE{0AH (7,6) 39.072 240.119
Micro, Pequenas e Médias Empresas 92.596 97.345 111.729 BNEXIBMEEYARN) 17.988 110.584
Pessoa Fisica 148.349 148.919 145.234 pR(eN: \ 2,1 22.718 171.067
Crédito Pessoal Consignado (Crédito Proprio) 36.665 36.220 33.905 1,2 8,1 1.468  38.133
Cartdao de Crédito 29.167 28.757 25.969 1,4 12,3 4.302  33.469
Crédito Pessoal 14.992 15.250 15.662 BN (4,3) 3.631 18.623
Financiamento Imobiliario 25.464 24.674 21.181 3,2 20,2 6.255  31.719
CDC/Leasing de Veiculos 19.091 19.662 22.483 BEPAIEN WEERS 1.422  20.513
Outras 22.970 24.356 26.034 BEEWARS NENRS 5.640 28.610
Total Carteira de Crédito Expandida 441.992 447.492 474.488 (1,2) (6,8) 79.779 521.771

RS Bilhdes

Representatividade em Relag¢ao a Carteira de Crédito — Pessoa Fisica

Crédito Consignado/ Financiamento Imobiliario 419% 40,9% 37,9% 1,0 p.p 4,0p.p 34,0% 40,8% (0,1)p.p 2,9p.p

Guidance de Carteira de Crédito em 2016: 8 a 12%




% Conglomerado
Financeiro

16,5

Dez14

15,2

Marl5

B indice Total

Conglomerado
Prudencial

14,5

Jun Set

H Capital Principal

16,8 16,9

Marl6

Dez

Jun

M Capital Complementar

%

Limites
2016

Nivel |
Capital 6,6
Principal >

Capital Nivel |

(1,6)

Antecipagdo do
Cronograma
de Dedugdes

BIS IlI - Impacto Integral

Antecipacdo das Regras de
Ativos Ponderados

(0,1)

B Capital Complementar

10,2

Capital Nivel | com regras
integrais de Basiléia Ill

% Mutag¢ao do Indice no Trimestre
indice Capital Nivel | - Jun16 13,7
Total do Efeito da Consolidagdo do HSBC Brasil -3,4
Ativos Ponderados e Ajustes Prudenciais -2,4
Agio/Intangivel da Aquisicdo -1,0
Subtotal apés os impactos do HSBC Brasil 10,3
Emissdo de Divida Subordinada 0,8
Lucro Liquido do 32 trimestre 0,6
Redugdo dos Ativos Ponderados sem o HSBC Brasil 0,5
Marcagdo a Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda 0,2
Subtotal do indice Capital Nivel | 12,4
S t Juros sobre Capital Préprio -0,4
€ Outros -0,1
ice Capital Nivel I - Set16 11,9
12,8
Nivel |
Divida Subordinada ..
Limites
1,0 0,9 01.01.19
| | 12'1 —_—
0,8 ,
Nivel |
11,3 .
. 9,5 Capital
8,0 Principal

Consumo de Crédito
Tributario

M Capital Principal

Agio/Intangivel liquido

de amortizagdo x Ganho

de sinergia no processo

de incorporagdo do
HSBC Brasil

N,
N,

Capital Nivel | simulado
com regras integrais de
Basileia IlI

\
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%

de Inadimpléncia acima de 90 dias

jz_g,‘/zs'53
T

4,7 4,8
o— 5,35
o :4'7: 4,9 > 40=“_.:T_‘ﬁ£5'22
4,5 ’ ' —— 94,87
R —— 4,64
3,5 3,6 3,7 3,8
’ 10 2,03
0,8 0,8 ’ 0,8 0,79 ~2-91,90
- —o— —= —o— 0,5 0,4 e
—— ---9[0,70
Dez14 Marl5 Jun Set Dez Marl6 Jun Set
=== Pessoas Fisicas == Micro, Pequenas e Médias = Total === Grandes Empresas

w= @)= Excluindo HSBC Brasil

= @@= Excluindo HSBC Brasil e um cliente corporativo especifico

o Simulacdo da Inadimpléncia sem o HSBC Brasil,
com base na Carteira de Jun/16

i.




|%

dores de Provisionamento

Indice de Cobertura Efetivo
220,9 N
— 201,7 200,6 220,0 198 7 208,6
. 10.1 RS 7,5 bi
9,3 _° PDD
8,6 o— excedente
7,8 8,0 o 8,2
7,4 _—
6,7 6,7 6,7 _— —— 6.8 o
o - >— 6,1 6,3 o 6,2 ~ RS 21,6 bi
Fi *6 467 —— 49 4568___———-—46,1 PDD
4,2 4,2 4,3 4,5 4,7 4 4,8 >4 acima da
<A j& Z - g perda
L 3.6 4,0 4,1 46 Perda & liquida
3,0 3,3 3,3 ’ ’ Efetiva —  esperada
Dez14 Marl5 Jun Set Dez Marl6 Jun Set
=)= |nadimpléncia acima de 90 dias wl@)=—= Curso Anormal E - H == PDD Minima Requerida =)= Provisio Total (1)

@)= Perdas Liquidas em 12 meses (2)

@)= indice de Cobertura Efetivo (1/2)

»s = Excluindo HSBC Brasil




Créditos em Atraso e indice de Cobertura

Excluindo o
HSBC Brasil
e um cliente

corporativo especifico 104

100

-

————————————————————

120 ~ S
4 N
/ \
1

RS Bilhdes

5,2 52

4,9 48

4,0 4,0
3.5 3,8

4714 1T15 2T 3T 4T 1T16 2T 3T 3T

9
_____________________

mmm \PL Creation - 90 dias == Despesa de PDD Bruta - Recorrente =@==Despesa de PDD Bruta - Recorrente  / NPL Creation - 90 dias =l ' Excluindo um cliente corporativo especifico

\




rcos Internos para manutencao da qualidade

o crédito

Independéncia na tomada de decisao.

Carteira de Crédito (Expandida)

213,6

2008

m Micro, Pequenas e Médias mGrandes Empresas mPessoas Fisicas

Independenua
Estrutura de crédito segregada

RS bilhdes

385,5

34,5% 30,5%

2012

. ..

442,0

33,6%

Setl6
Excluindo o

\. HSBC Brasil

521,8

Setl6

Centralizacao

Equipes especializadas por area de

i1 Bradesco

Sinergia do Conhecimento
* Aprendizado transmitido para todas as

3:'3

8,3

negocios linhas de negdcios
Administracao unica e centralizada na * Ganhos de eficiéncia no crédito
sede
Pessoas Fisicas
%
E Evolucdo para perfil
E de menor risco
4--------E #

10,6

12,8

o ™
N~ — S !
S { S | ——
—
2008 2012

10,1

19,7

40,8%

Set 16

. Excluindo o HSBC Brasil

10,9

Setl6

m Financiamento Imobiliario = Crédito Pessoal Consignado mCartdo de Crédito = Crédito Pessoal mOutros mBNDES/Finame m Crédito Rural mVeiculos

97,7% das decisoes baseadas em modelos estatisticos




¢os Internos para manutenc¢ao da qualidade \nd Bradesco

crédito

Valor Médio
Financiado
(RS mil)

% de Entrada 3.2/k

Prazo Médio

Principais Indicadores de Veiculos

s e——

\.

Carteira de Consignado do Bradesco

Privados 4%

*10,1 milhoes de
aposentados recebem
através do Bradesco

Publicos

0, o o ~
40% * Participacao do Bradesco

no Mercado: 13,3%

Principais Indicadores de Origina¢ao de Crédito
Imobiliario
* Prazo Médio: 301 meses

* Ticket Médio: Avaliagdo do imével: RS 451 Mil

(meses)
Financiamento: RS 260 Mil
LTV: 57,6%
LTV (estoque): 50,0%
A \

Data base Set/16




Retorno aos
Acionistas



r de Mercado e Multiplos o

RS Bilhdes
+ 453%
Variacao
Ibov:
+129%

145,5
131,9 ,
or e LS 103,2 Jjl 109,58 |l 107,0 128,1

64,7 65.4

28,8
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Ultimo*
2,0x 3,4x 3,5x 3,6x 1,9x 2,5x 2,3x 1,9x 1,9x 1,8x 1,8x 1,1x 1,6x
Multiplo P/E
10,0x 12,1x 16,8x 15,2x 8,6X 13,6x 11,2x 9,6x 11,4x 10,5x 9,5x 5,6X 10,2x

*Em 18/11/2016




" Conclusio i Bradesco

Novo Guidance . . "
Considerando o HSBC Pro-forma
Gu |d ance Guidance Anterior Status . Considerando o HSBC
Brasil somente no . ..
. Brasil desde janeiro/15
2° semestre/16
Carteira de Crédito -4a 0% X 8a12% -7a-3%

Pessoas Fisicas 1a5% J 13a17% 0a4d%

Pessoas Juridicas -7a-3% x 5a9% -9a-5%
Margem Financeira de Juros 7a11% v 13a17% 3a7%
Prestacao de Servicos 7a11% v 12 2 16% 3a7%
Despesas Operacionais 4a8% v 12 a16% -2a2%
Prémios de Seguros 8al12% v 8a12% 8a12%

v R$20,0biaR$22,5bi  R$ 22,5 biaR$ 25,0 bi

\Despesas de PDD RS 18,0 bi a RS 20,0 bi




