¢ apimec

Reuniao publica

com investidores
e analistas mile

tes

23/11/2016




Avisos Importantes

O material divulgado pelas Companhias (GLAI e Smiles) reflete as expectativas dos administradores e poderd conter estimativas sobre eventos
futuros. Quaisquer informacgées, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e ndo podem ser tomados como dados concretos
ou promessa perante o mercado. A GOL e a Smiles ndo serdo responsaveis por quaisquer decisdes de investimentos, operaces ou alteracGes nas
posi¢cdes dos investidores tomadas com base nas informagGes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora divulgado
podera sofrer alteragGes sem prévio aviso.

O presente material foi elaborado pela GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (“GLAI”) e pela Smiles S.A. (“Smiles") de acordo com as mais rigidas
normas nacionais e internacionais aplicaveis aos setores e inclui determinadas declaracdes prospectivas que se baseiam, principalmente, nas atuais
expectativas e nas previsdes das Companhias quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que atualmente afetam ou poderiam vir a
afetar os seus negdcios, ndo representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estdo fundamentadas nas expectativas das
administracGes, envolvendo uma série de riscos e incertezas em fungdo dos quais a situacdo financeira real e os resultados operacionais podem vir a
diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declaracdes prospectivas. A GLAI e a Smiles ndo assumem nenhuma obrigacdo no sentido
de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaragdo prospectiva.

Esta apresentacao é divulgada exclusivamente para efeito de informacdo e ndo deve ser interpretada como solicitacdo ou oferta de compra ou venda
de agdes ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacdo ndo oferece recomendagdo referente a investimento e tampouco
deve ser considerada como se a oferecesse. Ela ndo diz respeito a objetivos especificos de investimento, situa¢do financeira ou necessidades
particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaracdo ou garantia, quer expressa, quer implicita, em relacdo a exatiddo, abrangéncia ou
confiabilidade das informagdes nela contidas. Esta apresentagao ndo deve ser considerada pelos destinatdrios como elemento que substitua a opgao
de exercer seu proprio julgamento. Quaisquer opinides expressas nesta apresentacdo estdo sujeitas a alteracdo sem aviso e as Companhias ndo tém
a obrigacdo de atualizar e manter em dia as informacgdes nela contidas.




Constantino de Oliveira Junior
Presidente do Conselho de Administracao

GOL

Linhas aéreas inteligentes




Apresentacao de hoje | GLAI

v"Como estamos organizados?
v De onde viemos?
v’ Para onde vamos?

v"Como criamos valor?

v’ AtualizacBes sobre negdcios e resultados




O Grupo

O maior grupo de servicos de transporte e viagens aéreas do Brasil, com atuacao

em transporte de passageiros, transporte de cargas e programas de fidelidade e
coalizao

. Aproximar pessoas com seguranca e
MISSAO inteligéncia

~ Ser a melhor companhia aérea para
VISAO viajar, trabalhar e investir

Seguranca, baixo custo, time de
VALORES aguias, inteligéncia, servir




Organizac¢ao societaria e corporativa do Grupo

AIRFRANCE # GOL ~
Fundo Volluto ADELTA Koo Mercado @GQLM

61% 9,5% 1,5%' |[28%

NYSE BM&FBOVESPA

GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Market Cap = RS 1,9 bilhdo
Receita bruta = RS 10,5 bilhdes
EBITDA = RS 846 milhdes

/) SMLE3
Mercado @NOVO

sussovism
100% 100%| 100% 54%| |46%
L
GOL A% Gollog Smile
Acessorias J g
L. ervico de cargas da Gol
Refeicées a bordo, assentos
conforto, demais servicos e taxas

Market Cap = N/A Market Cap = N/A Market Cap = N/A Market Cap = RS 5,8 bilhdes
Receita bruta = RS 7,7 bilhdes Receita bruta = RS 915 milhdes Receita bruta = RS 319 milhdes Receita bruta = RS 1,6 bilhdo

Nota: informagées financeiras acumuladas 12 meses de out/15 a set/16; e Market caps. base 21/11/16
(1) Inclui agbes em tesouraria




Governanga corporativa

Conselheiros de administragdo com grande experiéncia e perfis complementares

Constantino de Oliveira Junior - Presidente

Joaquim Constantino Neto - Vice-presidente

Ricardo Constantino

Anna Constantino™

William Charles Carroll

Antonio Kandir

German Pasquale Quiroga Vilardo
Andrew Janszky*

James Meaney*

(*) Pendente eleigdo em assembleia.

Smiles

Constantino de Oliveira Junior - Presidente
Joagquim Constantino Neto - Vice-presidente
Ricardo Constantino

Boanerges Ramos Freire

Marcos Grodetzky

Cassio Casseb Lima

Fabio Bruggione* /




Governanga corporativa - Comité independente

Estatuto da Smiles dispde de mecanismos Unicos que disciplinam a relagdo com o controlador e oferecem prote¢do aos minoritarios
Processo de aprovag¢ao de transacoes com partes relacionadas
v’ Certas operac¢des devem ser apreciadas por um P - »
Comité Independente antes de serem submetidas ao Comite Aprova

Conselho de Administragao P
& & ol Conselho vota

por maioria

& simples
Conselho de Administragao

& & & Conselho vota

& & E::\nimidade

o o

v’ Caso o Comité aprove a operac¢io, o Conselho
podera votar a matéria por maioria simples

v’ Caso o Comité reprove, a aprovagio pelo Conselho Comité Independente '
s6 pode ocorrer por unanimidade

v Minoritdrios estdo protegidos nas principais
operagOes com partes relacionadas

Alteragoes no Contrato Operacional e no Contrato de
Compra e Venda de Milhas e Passagens

Contratos com partes relacionadas acima de limites
pré-estabelecidos

Transagoes de compras antecipadas de tickets com

partes relacionadas

Comité reprova




Relacionamento entre GOL e Smiles

Contrato operacional

Define as regras de transferéncia do Programa de
\eS compra passagens + Ser, . Fidelidade e a tarifa cobrada pela Smiles por sua
co((\\\ "/po& gestdo do programa aéreo.

| :.-— \ Acordo de 20 anos (base dez/2012)
Contrato de compra de
mile

passagens e venda de milhas
)

Define as regras objetivas para precos de
transferéncia das passagens compradas pela Smiles
/7)/'/es

e milhas vendidas a GOL
Acordo de 20 anos (base dez/2012)

o
. O
. e(\\\(-s

Ve . x . .
\”de m'|h357 Contrato de servigos compartilhados

Regula a prestacdo de servicos auxiliares pela GOL,
como contabilidade, controles internos e auditoria,
call center e servicos juridicos




Vantagens competitivas

v Melhor relacdo custo-beneficio
para o passageiro, com alto indice
de pontualidade e regularidade

v' Lider na oferta de voos nos
principais aeroportos brasileiros

v" Frota moderna e jovem de Boeings
737-7/8

v" Forte reconhecimento da marca

v" Menor estrutura de custo da
industria

v" Primeiro programa de fidelidade da
Ameérica Latina

v" Elevados padrées de governanca e
transparéncia

Baixo
custo

*

v

Tarifas Mais
mais w crescimento e
ba ixas Linhas aéreas inteligentes re nta bilidade

Elevado ’

fator de
ocupacao




Crescimento no numero de clientes

Em milhées de passageiros transportados/usudrios

w‘ 174 237 256 284 329 362 392 363 400 389 34,1
mlle 5,7 5.8 60 67 74 83 90 97 103 112 11,8 @ 7,7%

(*) Ultimos 12 meses de 2016 (out/15-set/16).




De onde viemos?
Evolugdo de ASKs e Efeito GOL (2001-2011), em bilhbes

120 -

Efeito GOL +267%

CAGR 12,6%

100 -

80 -

Mercado
brasileiro

60 -

e

37% 37% 379

40 -

Market share

GOL

98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16E

Fonte: ANAC e DAC




Evolucao de ASKs | Mercado doméstico brasileiro

120 v+
Bilhoes de ASKs
TAM GOL (LCC)
GOL (LcC) LATAM
100 - Webjet Azul
AZL.'I Avianca
Oceanair
VARIG
80 - ‘4’3‘; VARIG
TAM
VARIG Transbrasil GOL (LCC)
VASP GOL (L) Webjet
60 - TAM
Transbrasil
VARIG
VASP
40 4 Transbrasil
Cruzeiro Sul
20 -
TAM (regional)
0 T T T T T T T T T T T T 1
O AN MNITINONNVNDIOAANITNONNVDOAANNISTINONWONNIOANNINMONOWONO - NMSS N W
NRRNNRNRNRNRRNOOXN00RNN0NRINDDDNDNDDHNNOOOOOOOOOO A0

Fonte: ANAC e DAC (e http://data.worldbank.org/indicator/IS.AIR.PSGR?locations=BR)




Para onde vamos?
Evolugdo de ASKs e RPKs no Brasil (2011-2016), em bilhdes

130 - oy v Apds 2011 a economia desacelerou e o
o mercado de transporte aéreo entrou em

120 - /\N estagnacao;

- 3%
10 7 v' Apds atingir 96 milhdes de passageiros

- 2%
100 - Crescimento transportados em 2014 e 2015, o

9% - PIB RPIC 1 1% mercado esta encolhendo em 2016 para
0% o mesmo patamar de 2013 (91 milhdes);

80 -
Declinio - 1% v GOL liderou a redu¢do na oferta de
70 - PIB _— assentos. A frota de 147 aeronaves
o - » (2011) foi reduzida para 122 (2016E) e
e deverd ser de 117 (2017E);
50 - 3 - 4%
Estagnacao de mercado v" GOL focou na melhoria da utilizacdo da
40 . . . . . -5%

5011 2012 2013 2014 2015  2016E frota e nos menores CASKs na regiao

Fonte: ANAC e DAC mw



Brasil | 42 maior mercado doméstico de passageiros

Milh(")es. de 1.000 China
pas§agelros 800 EUA
internos
(ex-ins e outs) 600
400 ;
India
200
BRASIL o
150
Japao
100 %ustrélia
urquia
BRASIL Vietna
Russia
50 : Canada
0
2014 2034

Fonte: IATA, 26/11/2015 (http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/2015-11-26-01.aspx)




Mercado brasileiro | Principais desafios atuais

v Recess3o nos uUltimos trés anos, volatilidade na taxa de cAmbio, alta taxa de
juros doméstica e problemas de credibilidade/incertezas reduziram o volume de
passageiros ao patamar de 2013.

v 2016: PEC 241 (aprovacdo no Senado esperada para 13/12) estabelecerd um
limite para despesas do governo (incluindo salario minimo), observada apenas a
correcao inflacionaria. Um importante movimento para o ajuste fiscal.

v 2017 (incertezas/oportunidades):
« Reforma trabalhista — adequacdo a regras internacionais, flexibilizacao e reducao de custos
« Reforma previdencidria — alteracao da idade minima e corte de privilégios para o setor publico

« Reforma politica — reducdo no nimero de partidos e regras de barreira/coalizGes entre eles

v Retomada do crescimento econdmico.




Leonel Andrade
Diretor Presidente

Marcos Pinheiro
Diretor Financeiro




VISAO GERAL




O que é o0 negocio da Smiles?

VENDA DE MILHAS

e ————— —

Gastos no cartdo de crédito @
viram pontos que podem ser

transferidos para a Smiles Bancos

Voe em nossas >
companhias aéreas

parceiras  Vo°S

Compre produtos e utilize \ég/

Servigos de nossos parcequs Produtos e
comercials Servigcos

Smiles

TROCA POR RESGATES

e ————— —

“_» Voos para mais de 160 paises, a

Viaros especialidade da Smiles

N .Q. ~  Resgate em didrias de hotel em

Hotel mais de 400 mil propriedades

=S, Resgate em didrias de
Carro carro com a Localiza

@ Viaje sem as milhas

Viajar sem necessarias com o Emissao
milhas sem Milhas

-
N—r Milhares de produtos com o
Produtos ~ Smiles Shopping

m



As fontes de receita da Smiles
O modelo de negocios da Smiles tem trés fontes de receita importantes: spread @ float @ breakage @

Receitas

)

/0

Venda de Milhas Resgates

Entrada de
Caixa

@ Breakage

Spread I

més 0

Saida de Caixa

~10 meses

Breakage

36-60 meses

9

®

-----------------------lb

O



Mapa estratégico das parcerias

Parcerias aéreas internacionais, resgate de passagens via website:

-I'I*-.
ADELTA  jeoiness Zllitalia A AIRFRANCEZ KLM
Argentinas L1¢
@ eTIL;;iLD g‘ L":") w
w_ @ ....... QATAR#  Emirates *F CopaAif'lines‘
T ncanasa AEROMEXICO. %) KSREANAIR :77)

Estratégia de varejo bem definida, para ndao desviar do core business, com foco em poucos
setores, com parceiros estratégicos e exclusivos:

@ “ROCKETMILES™ CSC }jj’j

casadzconstrucio

/?G\ PA JACCOR: = -marlsa

MOTELS? Localiza

suan

Parceria em coalizao: thOlntS




EvolugOes para nossos clientes

[72]
- Todos os dias,
8 um motivo
E pPara sorrir.
(&)
[ )
8 g Q;D e
3 g -t Transferéncia Smiles &
85 Mone
O o Compra "
i g @) é
0 2 s
g 8 Reativagdo C_|Ubg
5 e Reserva de Novo Site Smiles
(&) ) passagens
QATAR 4§ ~ JAccor 4l
@ E— Localiza ETIHAD
g AIRFRANCE # edes A DE?S'_
S KLM Argentings w
s | GOL S
a g - ot
ADELTA IPAST 120>
.-

0)

Nova Ura

CopaAirlines a

-2

Smiles &
Money

Assento com Milhas 100% portfélio

SEM MILHAS

Aplicativo

N

KSREANAIR Ak canADA @ %Emirates

/?GP A # Principais player:
>

Taxa de embarque
com milhas

"ROCKETMILES~

¥ AEROMEXICO

2014

2015 2016

M



Sua préoxima viagem
esta na palma
da sua mao

----------------
...............

M Smiles langou um novo app para Smartphones I0S e Android

M 12 aplicativo da industria de fidelidade que permite que os clientes emitam passagens
aéreas, através da GOL e de todas as 13 parceiras aéreas internacionais

M O aplicativo também permite que os clientes facam adesao ao Clube Smiles e resgatem
através do Smiles&Money

M



Smiles e Rocketmiles

-

j 48 3 o \ 3
,.‘;\\ g |

| *i'i" I

Ui

[V Especializado em reservas de hotéis com ‘superactimulo’ de milhas

M Focada na geracao de valor aos viajantes, hotéis e programas de fidelidade
M Acumulo de até 10.000 milhas por diaria

[V Plataformas totalmente integradas desde 21 de novembro

M



Parceiras aéreas internacionais

Milhas Resgatadas?

AIRFRANCE ¥

Alitalia KSREANAIR %) (bilhdes de milhas)
AIR CANADA KLM
A DELTA TAPPORTUGAL 26,4%
¥ AcroMEXICO %)
17,0%
14,0%
‘ 8,0%
-

Aerolineas

Argentinas
1,8
1,4
sl=ill
TP
CopaAirlines =)y ' b e

S qamra

Emirates

3T13 3714 3T15 3Ti16
BN Resgates — «@we% Total

[V Representou 26% do total de milhas resgatadas (3T16) e t
. Usvalores de resgates de milhas representam

H novas e milhas do legado. @



Crescimento consistente

Evolugao da participag¢ao de mercado

Milhas Acumuladas por trimestre (ex-aéreas — bi pontos)

Market Share
Relativo das
Companhias Aéreas*

GOL

LATAM

25,5 24,2 28,0 28,4 29,0 29,3 28,3 29,3 27,6 26,9 29,8
28,9% 0, 0, 32 40

33,4% 33,2% ,4% 36,5% 38,1% 40,8% 39,8% 37,8% 43,1% 40,9%
71,1% o o o

66,6% 66,8% % 63,5% 61,9% 59,2% 60,2% 62,2% 56,9% 59,1%
1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4715 1T16 2T16 3T16

Fonte: ANAC e Companhias / *RPK Doméstico (UDM)

0 smLe MPLU

3T16 (UDM)




DESTAQUES FINANCEIROS mile




Destaques financeiros e operacionais — 9M16

Lucro Liquido

A +50,1 % (9M16/9M15)
Margem: 35,2%

rs 386,7

milhoes

IM16

EBITDA

A +39,1 % (9m16/9M15)
Margem: 38,3%

rs420,9

milhoes

9M16

Receita Liquida
RS

NOEEWAN A +26,2 % (9M16/9M15)

milhoes
9m1ie

Resgate de Milhas

un31,8

bilhces

A + 8,9 % (9m16/9M15)

ImM1e

v

v

Acumulo de Milhas (ex-GOL): A +2,7% (9M16/9M15)
Totalizou 34,2 bilhdes no periodo

Burn/Earn Ratio: A + 6,6 p.p. (9M16/9M15)
Totalizou 81,7% no periodo

Faturamento de Milhas (ex-GOL): A +6,1% (9M16/9M15)
Totalizou RS 928,9 milhdes no periodo

Resultado Financeiro: A + RS 75,5 mi (+84,4%) (9M16/9M15)
Totalizou RS 165,0 milhdes no periodo

Nova politica de acimulo GOL
Mudancgas nos critérios e segmentacao entre categorias
visando simplificar o programa

Parceria Smiles e RocketMiles
Agora clientes Smiles podem superacumular milhas com
Rocketmiles

Emissdao sem milhas
Emita passagens sem milhas na conta

_——J



Desempenho historico (1/2)

Milhas Acumuladas (ex-GOL — bi)

44% 399
25%  20% 19% _ % aan 27%

1% 2% 4% 6%

1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

s AcUimulo (ex-GOL)  ==fAm=Crescimento YoY

Milhas Resgatadas (bi)

28%
14%  10% 13% 9% 8%

18% 18%

6% 6% 2%

1T14 2T14 3714 4T14 1T15 2T15 3T15 4715 1T16 2T16 3T16
B Resgates  ==fy==Crescimento YoY

Receita Liquida (RS mi)

81%
O1% 343 44% 309 31% A OO% 43% 43% o7y

A s A 14%

1T14 2714 3T14 4714 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

I Receita Liquida === Crescimento YoY

Faturamento Milhas ex-GOL' (RS mi)

61% 63%
% ° O a4%  42%

25% 27% 30%

7% 13%  10% 4%

1T14 2714 3T14 4714 1T15 2T15 3T15 4715 1T16 2T16 3T16
E Faturamento Milhas (ex-GOL) ==fy==Crescimento YoY

1 Faturamento Milhas ndo é uma medigdo contdbil e corresponde ao total faturado pela venda de milhas, bruto de impostos. Esses faturamentos podem ter afetado o
periodo corrente ou serdo reconhecidos como receita em periodos futuros, dependendo do momento do resgate por parte do participante do programa.




Desempenho historico (2/2)

EBITDA (RS mi) / Margem (%) Composicao de Resgates (%)
37% 32%  31% 37% 34% 34% 35% 32% 36% 37% 42%
1% 3% 8% 10%
[ N i
8% N3o-aéreos
14%
L7% Parcerias
26% ,
Aéreas
1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
NN £BITDA === Margem %
Lucro Liquido (RS mi)
163% 91% 83% 75%
65% 70% 0 64%
33% 9 40% 37% 38% 47% 0
-5% 23% -11% GOL
1714 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 3T13 3T14 3T15 3T16
N | ucro Liquido ==fy==Crescimento YoY




Demonstracao de resultados — 9M16

em RS mil
9M15 9M16 %
Receita Bruta 959.530 1.211.109 26,2%
Lucro Bruto: Receita de resgate de milhas 595.260 776.456 30,4%
. ~ Receita Smiles & Money 253.819 258.292 1,8%
RS 53218 mi I hoes Receita de Breakage 101.951 167.024 63,8%
margem 48,5% Outras Receitas 8.500 9.337 9,8%
Impostos Diretos (88.970) (112.422) 26,4%
Receita Liquida 870.560 1.098.687 +26,2%
Custos dos resgates (476.178) (565.886) 18,8%
Lucro Bruto 394.382 532.801 35,1%
E B ITDA: Margem Bruta 45,3% 48,5% 3,2.p.p
RS 420’ 9 m i | h aes Despesas Operacionais (89.349) (112.406) 25,8
0 Resultado de Equiv. Patrimonial (4.312) (5.359) 24,3%
margem 38’ 3% Lucro Operacional 300.722 415.036 38,0%
Margem Operacional 34,5% 37,8% 3,2p.p.
Resultado Financeiro 89.501 165.032 84,4%
LAIR 390.223 580.068 +48’7%
Lucro Liquido: Impostos (132.622) (193.406) 45,8%
. ~ Lucro Liquido 257.601 386.662 50,1%
RS 386’7 mllhoes Margem Liquida 29,6% 35,2% 5,6p.p.
margem 35,2%
EBITDA 302.505 420923 +39,1%
Margem EBITDA 34,7% 38,3% 3,6p.p.




Paulo Kakinoff

Diretor Presidente w

Richard Lark Linhas aéreas inteligentes
Diretor Vice-presidente Financeiro




VISAO GERAL




GOL — Maior companhia aérea no Brasil

‘? Frota padronizada de 122* aeronaves Boeings 737-700 e 800 NG e ordens para 120 Boeings 737
MAX adicionais

63 destinos operados, sendo 52 nacionais e 11 internacionais na América do Sul e Caribe

34 milhGes de passageiros transportados por ano

>Tols

@A Posicionamento lider no principais aeroportos no Brasil com o melhor desempenho de
pontualidade

v"é"s 800 voos por dia
+11 milhoes de membros no Smiles (programa de fidelizacao)
Amplas operacoes de carga servindo mais de 3.100 cidades no Brasil e 15 destinos internacionais

RS10 bilh&es em receitas nos ultimos doze meses (3T16)

(*) Frota projetada para final de 2016. m

)
Q
&)




Receitas internacionais | Tickets vendidos em 53 paises

12 CodeShares
77 Acordos Interline

Copa B=
Airlines 2.

2 3
Aerolineas
Argentinas

CodeShare two-way

AIR FRANCE KLM
—._+__
AIR CANADA @ >
t
/
ADELTA S | ‘ - >
i TP/ - iitalia  QATARE
[ T A e Sl Y
; Py s erHAD &
; s e 777" Emirates
/ i1 / KSREAN AIR
4 i / / 4
-7 I 1 / ]
——” : I II I’
: * : l' ,//
H 1 =
! —
I
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http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=eSZqT_eB4xcG_M&tbnid=jrtJmZtYqQD0eM:&ved=0CAUQjRw&url=http://vidaportuguesa.wordpress.com/2011/12/04/a-escolha-da-companhia-aerea/&ei=uDNpU-GBJY-SyASt94GgCw&bvm=bv.66111022,d.aWw&psig=AFQjCNGnkS8l4LGp_F9yL3oaHhqDd5syHw&ust=1399489839280449

Solido terceiro trimestre (3T16)

v" Menor capacidade da industria, BRL mais forte, economia de combustivel
v" Crescimento do trafego em 10% vs. 2T16, taxa de ocupacdo de 80%

v" Aumento da tarifa média de 15,8% vs. 3T15 e 6,1% vs. 2T16

v" Custos unitdrios reduziram 6,4%

v Reducdo de 4 aeronaves

v R$302 milhdes de Receitas Auxiliares

v’ Lucro de RS66 milhdes

v" Jogos Olimpicos: transporte de 7.200 atletas e 49 delegaces




N21 do Brasil em experiéncia do cliente

Premium Lounge
Aeroporto de Guarulhos

- Assentos de couro

- Menu Gourmet

- Drinks feitos na medida
- Wi-Fi gratis

- Casas de banho gratis

Internet a Bordo
Primeira na América do Sul

GOL online

CONECTIVIDADE, CONTEUDO E DIVERTIMENTO A BORDO

ol

- Entretenimento
- Streaming media
- TV ao vivo

- Filmes

- Desenhos

- Seriados

- Mapas de voo

Alta Pontualidade
%)

Mais Codeshares

- Copa
- Aeromeéxico
- Emirates

Mais Beneficios Smiles

- Expansao do
acumulo de milhas

para tarifas 'l
promocionais m' e




N21 em Receitas Auxiliares rr'~ = v w, 5

1

8 ROOERID SILVEIRA
404642073

v Smiles: R$398,3 milhdes, +14,1%

LT 015 [ 03/2017 €O
v’ Cargas: R$77,2 milhdes o
v Outros: RS224,8 milhdes

v GOL+Conforto: 100% da frota

v Venda a Bordo: 3,3 mm produtos

38



Cia. aérea preferida pelos brasileiros

v Malha #1 no Brasil com 52 aeroportos
regionais e + 140 rotas (e voa para 9 paises)

v" 15 anos de tarifas baixas

v #1 em participacdo de mercado, com 34,1
milhdes de passageiros transportados
(Ultimos doze meses no 3T16)

v #1 em servico: tarifas/pontualidade/Smiles
v’ Reservas e taxa de ocupacdo em crescimento
v" Frota jovem: média de 8 anos

v" Pedidos de 120 novas aeronaves MAX



Participacao N21 no Brasil*

Estado PIB%" #1 #2 Partic.
S30 Paulo wicuvem 32,1% GOL 35%
Rio de Janeiro «cs. 11,8% GOL 46%
Minas Gerais oo 9,2% GOL 27%
Parana c.ccvwewe 6,3% GOL 37%
Rio Grande do Sul ... 6,2% GOL 37%
Santa Catarina w.omwr 4,0% GOL 36%
Bahia .o 3,8% GOL 30%
Distrito Federal .. 3,3% GOL 32%

(*) Nos principais aeroportos em nimero de assentos em Setembro de 2016.
" IBGE 2013: PIB brasileiro por Estado.




Mercado em ASKs | 2011-2016E

(bilhdes) 2017E Aeronaves ASKs
LAB 0 0
119’3 118.2 OALA +8 A320s +10 2 15%
116,1 115,9 1171 ’ 113,3 ALAB +8A320s  +10a15%
Industria +16 A320s +3a5%

"—' +7,9%
o= OALA

jan-16 mar-16  mai-16 jul-16 set-16

2011 2012 2013 2014 2015 2016E

M



Eficiéncia e produtividade

~
Recursos Humanos Operacoes
O Funcionarios (em mil) O Litros de combustivel (em bilhdes)
B Receita Passageiro Quildmetro (RPK) / Funcionario (em R$ mil) UDM [ Litros consumidos (em mil) / Receita Passageiro Quilometro (RPK) UDM

20,5
‘ 17,7 16 1,7 15 15 16

1,4

44,2%
"N L -15,9%
l TTTT
I 40,4 v
1.659 X0]00) 2.125 2.257 _ _ ﬁ
2011 2012 2013 2014 2015 3T16*
2011 2012 2013 2014 2015 3T16*
. Receita liquida por funcionario (000) O Voos (em RS mil)

- Receita liquida por voo (em RS mil)

326,1 348,6 316,5 317,6

2011 2012 2013 2014 2015 3T16* 2011 2012 2013 2014 2015 3T16*

(*) 3T16 considera ultimos doze meses




RASK/CASK (ajustado etapa média) e YIELD

(em RS centavos)

30

27

24

21

18

YIELD

28,1

Industria

25,7

25,0

19,5

19,7

2011

2012 2013 2014 2015 1Ql6

27

RASK/CASK (aem)

24

26,3 26,2

Industria

21

18

15 -

2011

2012 2013 2014 2015 1Ql6

Fonte: ANAC, ajustado pela etapa média NOTA: Industria é a média de trés empresas: LAB, ALAB e OALA (exclui GOL).




GOL é a companhia brasileira de Menor Custo ha mais de 15 anos

v" Know-how comprovado em frota padronizada B737
- Menores custos com tripulagao
- Gestdo inteligente das pecas sobressalentes
- Facilidades de manutencao “best in class” (certificacdo FAA)

v Operacdes enxutas e produtivas
- Melhor utilizagdo da frota
- Aeroportos eficientes

v Exposicdo reduzida a custos fixos
- Estrutura administrativa eficiente
- Experiéncia do cliente e marca forte reduz os custos de venda

v Forward-looking
- Ordens do MAX (maior alcance e menor consumo de combustivel com propriedade justa)
- Investimentos em tecnologia e em produtos concluidos em 2016

CONSISTENCIA, EFICIENCIA e SERVICO s3o chave para sustentabilidade e crescimento

GOL




GOL possui um dos Menores Custos operacionais no mundo

CASK ex-combustivel ajustado pela etapa média em centavos de USS

BN 73 2 N I Y T T T

RYANAIR 358 2,8 3,6 3,1 3,1 2,9 2,8 2,7 2,6 2,6

135 4,5 5,5 4,5 5,5 5,0 4,7 4,2 4,3 3,8 3,9 3,2 4,4 4,0
e=md =l AL 7,3 7,4 7,2 6,9 6,8 6,7 6,4 6,1 5,9 5,9 5,7 5,7 5,5

APaZy 99 61 67 59 62 60 58 57 57 58 58 54 52 56
Southwests 714 57 58 60 58 59 60 59 59 61 63 60 57 61
ZLATAM 339 83 84 80 86 80 72 70 72 66 64 61 64 65
Ty 223 74 79 18 16 71 14 716 13 72 18 76 67 70

2,29 2,28 2,36 2,23 2,28 2,55 2,86 3,07 3,55 3,84 3,91 3,51 3,25

* Frota base 3T16 m




Industria brasileira e plano de frota GOL

GOL ajustou sua frota para acompanhar a estagnagdo econémica do mercado brasileiro

497 500 498 144 Plano de frota GOL
460 [ ]737/8 max [_]737/8 [ 737/7
_ 138 141 144 129
147
GaL
107 117
135 148 140 > 131 |25
118
94 92
32 40 44 41 —_ 1 1 1 L =
91 88
84
163 184 167 173
- 20 B
2012 2013 2014 2015 2015 2016E 2017E 2018E 2019E 2020E
Cresc  1,8% 2,7% 0,1% -3,8% 3,8% -33% 05% 1,5% 2,0% 2,0%J

GOL e



Eventos recentes

v’ Crescimento das reservas e da ocupacao

v Trafego de 34 milh&es em 2016E — aumento do yield no 4T
v" IndUstria reduziu capacidade para o mesmo patamar de 2011
v" 49 rotas adicionais no 4T16

v" Combustivel 4T: 27% protegido a US$49,25 WTI

v Recebimento da recertificacdo IOSA




Concentracoes para 2017

v Maturidade da nova malha para monetizacdo total dos beneficios
v Manter posi¢cdo dominante no Rio
v Aperfeicoar estratégia de “hub” para ganhos de conectividade

v’ Prospeccdo e desenvolvimento de novos pools de rentabilidade — norte
do Brasil

v’ Investir mais esforcos na andlise de oportunidades de expans3o
internacional

v’ Capturar valor por meio de investimento no produto




DESTAQUES FINANCEIROS




Resultados operacionais — 9M16

ASK:

34,5 bilhoes
-7,2%

RASK:

RS centavos 20,9
+9,0%

CASK (ex-comb.):

RS centavos 13,6
+5,6%

ASKS (em bilhes de kM)

Assentos (em milhes)

RPKS (em bilhses de km)

Load Factor

Passageiros Pagantes (em minses)
Tarifa Média )

YIELD Liquido (rs cents)

PRASK Liquido (rs cents)

RASK Liquido (rs cents)

CASK (¢ cents)

CASK ex-combustivel (s cents)

Lucro Oper. por ASK (gs cents)

9M15
37,2
39,3
29,0
77,8%
29,3
213,7
21,6
16,8
19,1
19,4
12,8
-0,2

9IM16

34,5
32,9
26,8
77,5%
24,5
258,2
23,7
18,3
20,9
19,4
13,6
1,5

% Var.

-7,2%
-16,2%
-7,6%
-0,3 pp
-16,3%
20,8%
9,5%
9,0%
9,0%
0,2%
5,6%

n.m.




Demonstracao de resultados — 9M16

EBITDAR:

RS 1.700,6 milhoes
margem 23,6%

EBITDA:

RS 824,1 milhoes
margem 11,4%

Lucro Liquido:

RS 1.132,5 milhoes
margem 15,7%

em RS milhdes

9IM15 9IM16 %

Receita Liquida 7.126,0 72033 +1,1%
Transporte de passageiros 6.257,2 6.329,2 1,2%
Transporte de cargas e outros 868,8 874,1 0,6%
Custos e Despesas Operacionais (7.211,0) (6.700,3) -7,1%
Combustivel de aviagdo (2.431,0) (2.016,7) -17,0%
Pessoal (1.195,6) (1.176,5) -1,6%
Arrendamento de aeronaves (722,9) (876,5) 21,2%
EBIT (88,4) 498,3 NM
Margem EBIT -1,2% 6,9% +8,1 p.p.
Outras Receitas (Despesas) Financeiras (2.552,6) 828,4 NM
Resultado de Equiv. Patrimonial (3,4) (4,7) 39,9%
EBITDA 214,2 824,1 +284,7%
Margem EBITDA 3,0% 11,4% +8,4 p.p.
EBITDA Ajustado 197,2 619,7 +214,2%
Margem EBITDA Ajustada 2,8% 8,6% +5,8 p.p.
EBITDAR 937,1 1.700,6 +81,5%
Margem EBITDAR 13,2% 23,6% +10,5 p.p.
EBITDAR Ajustado 920,1 1.496,2 +62.6%
Margem EBITDAR Ajustada 12,9% 20,8% +7,9 p.p.
Lucro Liquido (3.161,2) 1.132,5 NM
Margem Liquida -44,4% 15,7% +60,1 p.p.




Balango patrimonial e alavancagem — Set/2016

M Caixa Smiles
[ caixa Restrito
M Contas a Receber

[ Divida em Reais (RS)
[ Divida em Délar (RS)

Em RS milhdes Set/16 Set/15
Ativos (inclui aeronaves) 6.487 7.570
Caixa e Contas a Receber 1.829 3.554
Total 8.316 11.124 v'R$3,1 bilhdes reducio da
Passivos 5.206 4.823 divida em 12 meses
Dividas 6.347 9.489
Patrimonio Liquido (3.237) (3.188)
Total 8.316 11.124
1.829 : Cronograma de amortizagao da divida financeira
70 : m BRL
|
280 I 1.322
1 mUSD
1
1 621
: 247 s 477
I 76 76 75 19 003 228 68 l
Caixa [ 7o * o SE—— ﬂ —__m.éﬂ - —
- : 4T16 1T17 2117 3717 4T17 2018 2019 2020 2021 2022 2023  Apds 2023
Caixa Livre I
|
|
1

57 * Taxa de cémbio de RS 3,2462 para valores USS.




Evolugcdo da alavancagem da GLAI | 2015-2016

12.0 Divida Lig. Total Ajustada/EBITDAR (x) Divida Liq. Total Ajustada/EV** (%) 96%
’ (]

- 94%
10,0

- 92%
8,0 90%

- 88%
6,0 -

- 86%
4,0 - 84%

- 82%
2,0

- 80%
0,0 - - 78%

30/06/15 30/09/15 31/12/15 31/03/16 30/06/16 30/09/16 31/12/16P*
mmm Div.Liq/EBITDAR (x)  «@mDiv.Lig./EV** (%)

(*) Proforma 31/12/2016, considerando reducdo do endividamento em fun¢éo do retorno das 13 aeronaves (RS1,2 bilhdo a menos na divida liquida em relacdo a 30/9/16).
(**) Divida Liquida Total Ajustada calculada incluindo 7x arrendamentos operacionais anuais. EV = (Divida Liquida Total Ajustada + Valor de Mercado do Equity).




GLAI | Alavancagem reduzida e adequada

2015 9M16

CASK CASK

R’ece.lta (USS I’)lv!da R,ece.lta (US$ Plv!da
Liquida e Liquida/ Liquida centav Liquida/
(Uss ' ; EBITDAR (Uss . : EBITDAR
) ajustado (x) - ajustado (%)
etapa) etapa)

RYANAIR 330 6.899 2,8 22,4 0,2 " RYANAIR 358 5.952 2,5 26,8 0,3
Southwests 704 19.820 6,1 20,8 0,3 Southwests 714 15.350 5,9 19,0 0,3
WESTJET & 140 2.911 6,1 14,1 1,1 WESTJET & 149 2.365 5,6 11,4 1,4

Copa'! Copa
Airlines Z 100 2.250 5,7 11,8 2,8 Airlines 2 99 1.621 5,4 12,7 2,6
? LATAM 331 10.126 6,8 5,1 5,8 b ) 135 1.988 3,7 6,9 5,5%
144 2932 4,0 -1,9 11,0 ZLATAM 339 6.958 6,5 5,4 5,7

(*) Informagdo proforma para 31/12/2016, considerando reduc¢éo do endividamento em fungéo do retorno das 13
aeronaves (RS1,2 bilhdo a menos na divida liquida em relacéo a 30/9/16).




Projecoes 2016 para GOL

v’ Taxa de ocupacdo +1 p.p. para 78%

v’ Trafego de 34 milhdes de passageiros (2016E)
v Reducdo do custo unitario

v Aumento da tarifa média no 4T16

v Querosene de aviacdo no mesmo patamar que 3T16

v Margem no limite superior da projecdo




Projecoes 2016 para GLAI

Resultado Projeg¢ao Anterior Projecao
Historico Ano de 2016 Revisada
; Ano de 2016
9M16 De Até

Total variagao da oferta (ASK) -7,2% -5% -8%
Total de assentos -16,2% -15% -18% 17%
Total volume de decolagens -16,6% -15% -18% 17%

Margem Operacional (EBIT) 6,9% 4% 6% 6%




Consideracgoes finais | Como criamos valor?

o [ Aquisicao de aeronaves

e [ Transporte aéreo (passageiros e cargas)

o [ Fidelizacao e incentivos ]




Consideracgoes finais | Como criamos valor?
(em RS bilhées)

VALOR PRIVADO (controle)
VALOR

Valor Divida Valor PUBLICO**
economico | liquida equity

e Val
Aquisicio de Iz:.or da.s aerotnaves (mercado) (g,g) s
aeronaves |- Financiamento aeronéves , - ,
= Saldo aeronaves (equity) 1,3
Receita transporte passageiros e cargas 8,4 . ‘( ________ .
Tran5p9rte - Custo transporte passageiros e cargas (8,1) @ !
a€reo  _ pesultado do transporte aéreo 0,3 (3,9) 0,6 '
(passageiros e iy I ’ ’ !
cargas) x multiplo , X !
= Valor do transporte aéreo 4,5 !
Receita de venda de pontos 1,4 i
. ° ~ = 1
Fidelizaggo e _CRustoItve:jnd; de pontos o (g,s;) " 1;)::/ # 5.8 ;\;LB :
incentivos |- Resultado ,o-programa idelidade : : X 54% X 54% :
x multiplo x 20 5,6 @( ________ ,
= Valor do programa fidelidade 10,0 E

Resumo geral acionistas GLAI - - 7,5 .¢ 1,9 GOLL4 :

(*) Excluindo custos de reestruturagdo de frota. (**) Market caps. base 21/11/16 m S mil e




Posicionamento | Unico “puro-sangue” no Brasil

v’ Produto de alto valor (“CX”)

v Modelo operacional de baixo custo (LCC)

m v Mercado Brasil (42 maior do mundo)

Linhas aéreas inteligentes v Governanga (NYSE com Sox 404 e Nivel 2
BM&FBovespa)

v' Controlador definido (“ownership”)
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