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Energisa Day
28 de novembro de 2016



AGENDA DO DIA

11:30 - 11:40 Boas-vindas

11:40 - 12:30 Desafios no Mato Grosso
12:30 - 13:00 Visita aos Painéis de Inovacao
13:00 - 13:45 Almoco

13:45 - 13:55 Visita ao Centro de Operacao Integrado

13:55 - 14:15 Deslocamento para Operacoes

14:15 - 14:35 Técnicas de Combate as Perdas e Apresentacao do CICOP
14:35 - 14:50 Demonstracao de Equipamentos de Manutencao e Operacao
14:50 - 15:00 Visita ao caminhao do Projeto de Eficiéncia Energética
15:00 - 15:40 Deslocamento para Aeroporto




Visao Geral do Grupo Energisa

O éhercisa



GRUPO ENERGISA

J éhercisa

13 concessoes de distribuicao de energia
em todo o Brasil

Receita Bruta Operacional 2015

R$17,2 bilhoes

Clientes

6,5 milhoes

Pessoas Atendidas
(8,1% da Populacao)

16,0 milhoes

Area Total de Cobertura
(19,1% do Territdrio)

1.630 mil Km?

Presenca Geografica
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J éhercisa

oo Energisa Tocantins (ETO)

Energisa Borborema (EBO)
Energisa Paraiba (EPB)

Energisa Sergipe
(ESE)

MG
____________________ Energisa

® Minas Gerais (EMG)

__________ Energisa
Nova Friburgo (ENF)

i Nacional (ENA)

I Bragantina (EBR)

. Distribuidoras Pioneiras do Grupo Energisa

. Distribuidoras Adquiridas do Grupo Rede

Forcae Luz do Oeste (ELO)



GRUPO ENERGISA

Privatizacdo do Setor Elétrico Brasileiro
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GRUPO ENERGISA

62 maior empresa de distribuicdo de energia do Brasil e a 4° maior entre as privadas ™
Energia Vendida - Mercado Cativo em 2015 (TWh)

44,0
41,7

33,0 iy
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24,0

21,4 199

15,7

13,9

R . 2
(AES CPrL  Wnecenergia <9 OMIG cenel
FReA Eletrobras ,
— #de Concessoes
2 8 3 7 1 13 1 1 2 2 2
— % de Receita Liquida de Distribuicao
87% 77% 81% 32% 58% 95% 49% 87% N/AZ 66% 94%

Fonte: Companhias, Aneel e ABRADEE
1 Caso fosse considerado o consumo da AES Sull em 2015 (7,8 GWh), a CPFL seria a maior distribuidora, com 49,5 TWh.
2 Considera 100% da CEIG

O éheraisa



Estrutura Acionaria > I
Apos recentes aumentos de capital

Gipar /
Familia Botelho

A, enercisa

FIPda S
a serra Outros Minoritarios

+ Gaster GIF IV (Gavea)

CV = 66,6% CT = 30,9% CV = 6,6% CT = 13,7% CV =7,0% | CT = 14,5% CV=19,8% | CT =40,9%

{ éneraisa

Distribuicao Controle Direto Energisa Distribuicao Controle Direto Rede Energia @

100,0% 100,0% 100,0% 99,9% 97,7% 76,7%

Servigos

100,0% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0%

Energisa Energisa Energisa

100,0%
Energisa

Corretagem de
Seguros

Multi Energisa

Comercializadora Solugoes Servigos Aéreos Servigos

Energisa Solugoes
Construcgoes

Legenda: CV = Capital Votante | CT = Capital Total
(1) O Grupo esta analisando a racionalizacdo da estrutura de holdings, com vistas a consolidacdo das holdings Energisa e Rede. 7
(2) A Energisa possui participacao de 96,2% na Rede Energia
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& Enercisa

Distribuicao de energia no Mato Grosso

1958 - 1997 & ENEIGISd

MATO GROSSO

Controle Estatal

Controle do
Grupo Rede

Intervencao
regulatoria

Aquisicao pelo
Grupo Energisa

Fonte: Gazeta Mercantil
Data: £0/40/9¢

' Prego minimo da Cemat

0 governo do estado brasileire do
Mato Grosse fixou em USS 2043
milhdes o prego minime para a pri-
vatizagio da Centrais Elétricas Ma-
o-Grossenses {Cemat). O leilfio se-

222G
jonte: O GLOBO N. 2
data 25 /1L | A7

Grupo Rede e Inepar compram a Cemat

Grupos travam disputa acirrada no leildo e 4gio chega a 21% sobre o prego minime

cerca de RY 4 miindes

eMmgrsts, distriui emeryia Lom
) mil conaumidores O grup
fatura. mithiées por ana.

3170812012 16h20 - Alualzado em 31/08/2012 18h54

Aneel aprova intervengao em
empresas de energia do Grupo Rede

Medida foi tomada por conta da situacéo financeira delicada das empresas.
Distribuidoras atandem cerca de 3 milhdes de unidades em 5 estados.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) aprovou nesta sexia-feira (31) aintervengdo em
oitodas nove distribuidoras de energia pertencentes ao Grupo Rede. De acordo com aagéncia, a
medida foi tomada porque as empresas eram mal administradas, contrairam um ako

11 de abril de 2014

Energisa conclui compra d

A Energisa informou nesta
sexta-féira que concldiu a
compra do controle do
Grupe Rede Energia e
iniciard o pagamento a
credores na segunda-feira,
dia 14,

Com a2 conclusio do
negocio.a Energisainiciou
nesta sexta-feira o processo
deescolhade diretores para

publica’ para‘aguisi¢do de
agoes ' 'de acionistas
minoritarios face a
desnecessidade em razio
do valor imatenal pago em
contrapartida ;4 .aquisicio
deagdes representativas do
controle direto e-indireto
das sociedades do Grupo
Rede™. A Energisa
adquiriu. o 'controle do
Grupo Rede Energia pelo
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Essa é uma das maiores intervencdes em grupo privado ja realizada pelo governo federdl e
acortece num momento em que as agencias reguladoras comecam a adotar posicGes mais
rigidas contra empresas de seus setores. Em junho, aAgéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) susnendeil a venda de chins de irés aneradoras de telefonia celular nor confa de aimento

Energia’ Elétrica (Aneel)
até meados desta semana.

Em fato relevante. a

Energisa, jinformou  que
“ndo  realizardi = oferta

distribuidoras do grupe.

Com  a | formalizagiio - da
transferéncia ocorrida
nesta sexta-feira, as
distribuidora




A Energisa Mato Grosso

Informacoes de set/16

enercisa
N° Municipios > 141
Area de . :
Concessao 903 mil km
Consumidores o
(set/16) 1,3 milhdes
Consumidores .
Baixa Renda 119 mil
Extensao das
Linhas de 153.206 km
Distribuicao
Mercado Cativo
+ TUSD (9M1 6)> 5.980 GWh
Densidade > 1,5 clientes/km?2

’ GRUPO

j CGRUPD

& Enercisa

Participacao

eneraGisa no Total
788 17,9%
1.630 mil km? 55,4%
6,5 milhdes 20,3%
977 mil 12,1%
478.841 km 32,0%
21.357 GWh 28,0%

4,0 clientes/km?2
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Mato Grosso

O Mato Grosso ocupa a 14? posicao no ranking do PIB nacional.

PIB per-capita do estado € 2° da regiao Centro-Oeste, ficando
apenas atras do DF.

Taxa de crescimento anual do PIB de 16,3% (2010-2013).

Conhecido como “Celeiro do Brasil”, o MT é o principal produtor
agricola nacional

O estado € o maior produtor brasileiro de soja (aprox. 30% da
producao nacional e 9% da producao mundial).

A producao de milho mato-grossense representa 42% da producao
nacional.

Na safra 2014/2015, o estado colheu 51,6 milhoes de toneladas de
graos, com acrescimo de 8,2% em relacao ao periodo anterior.

Fonte: IBGE / PIB 2013.

J éhercisa

PIB Mato Grosso

79.599

2010 2011 2012 2013
M PIB Mato Grosso (RS milhdes)

PIB por Atividade Econémica (2013)

IndUstria

17,7%

23,5%

Agropecuaria Servicos

11




Mercado { éheraisa

MERCADO TOTAL (GWh)
Clientes (#): 264.837 Acumulado 9IM16

Consumo (TWh): 1,34

Clientes (#): 183.783
Consumo (TWh): 0,75

5.915 5.980
836
Regional
Sinop
Regional Regional
Tangara Barra do 5.079 5.104
da Serra Garcas B TUSD
Cativo
9M15 IM16
Regional .
. Regional
R wegonar RONGONGpOis % DE CRESCIMENTO POR REGIONAL
Metropolitana Clientes (#): 131.800 (9M15 vs. IM16)
Consumo (TWh): 0,46
Clientes (#): 118.966
Consumo (TWh): 0,38 0,91
. '2)6 '3,5
Clientes (#): 405.972 ' (iantes (#): 212.612
Consumo (TWh): 1,97 Consumo (TWh): 1,08 Barrados  Sinop Tangara Rondondé- Metropo- Caceres
Nota: Consumo cativo+livre em 9M16 Gargas da Serra polis litana

12



Mercado J &heraisa

Clientes Residenciais: consumo médio elevado (média por cliente de 212 kWh/meés), influenciados principalmente pelas
altas temperaturas;

Clientes Comerciais: Lojas diversas de atacado e varejo, com consumo médio elevado, devido a utilizacao de refrigeracao;

Clientes Industriais: segmento de produtos ligados ao agronegocio, principalmente frigorificos, bebidas, fabricacao de oleos
e mineracao.

Clientes Rurais - Grandes fazendas de soja, milho e algodao com uso de irrigacao no periodo seco (maio a novembro).

- RESIDENCIAL INDUSTRIAL COMERCIAL RURAL OUTROS

¥ o0

Q39 +3,8% ’ (+13,7%)

v . 1.237 1.223 816

o o 1.851 1.921 . 650 657

0 780 I o 256 77 718 {1

O o

Q .-

o5 1.182  1.146 807

E L 679 572

2 Q.

S

] IM15 9IM16 : IMI5S  IM16 gy IMI5  IM16 g IM15  IM16 g IM15  9IM16 gpm
— 32% B Livre Cativo 23% B Livre Cativo 20% B Livre Cativo 14% Cativo

13
Nota: consumo médio de 212 kWh/meés, representa a média dos meses de janeiro a outubro de 2016.



Mato Grosso
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J éhercisa

22 municipios, que ocupam 170 mil km?

Regiao com Integracao Lavoura-Pecuaria

10 a 12% de crescimento ao ano nos ultimos 5 anos -
maior taxa da EMT

Area plantada cresceu 2,6x entre 2010 e 2016 (650 mil
hectares em 2010 para 1,7 milhoes hectares em 2016)

Vila Rica, cidade na triplice fronteira dos estados do
Para e do Tocantins, teve crescimento do rebanho de
492,9% em 20 anos.

Duplicacao de 300 Km do linhao que atende a Regiao e
instalacao de um Compensador Sincrono de 50MVAr para
regular a tensao

Novo ponto de suprimento licitado para entrada em
operacao em 2020 em Canarana.

RS 212 milhdes de investimentos (2015-18) 14



Desafios na Energisa Mato Grosso

O éhercisa



Energisa Mato Grosso ) P

enercisa

Q Qualidade do Servico

Estagnhacao no desempenho que, face aos limites regulatorios mais exigentes, tem resultado em
violacoes de indicadores e pagamentos de compensacoes aos consumidores, comprometendo o0s
recursos necessarios aos programas de investimentos.

Metas regulatorias do 3° CRTP nao factiveis em relacao a realidade da distribuidora, mesmo que
houvesse recursos financeiros suficientes e maxima eficiéncia das equipes, o que torna-se ainda mais
inexequivel, diante da escassez de empreiteiros e mao de obra especializada na regiao.

Q Perdas de Energia

Entre as maiores do setor elétrico, sendo que, em sua maioria, sao oriundas de perdas técnicas do
sistema de Média e Baixa Tensao. Em relacao as perdas nao técnicas (PNT), dificuldade de melhoria do
patamar alcancado e aquem das metas regulatorias.

16



Energisa Mato Grosso J &heraisa

Q Universalizacao

Necessidade de revisao do plano de universalizacao rural, que previa a ligacao de 39,6 mil novas
unidades consumidoras no periodo de 2014 a 2017 e a maior parte do investimento, sem subvencao.

@ Incorporacao de Rede

Distribuidora possuia aprox. RS 136 milhoes para incorporacao de redes e devolucao aos consumidores
dos valores antecipados no ambito do Programa de Universalizacao (jun/13).

@ Economico-financeiro
Prejuizo de RS 383 milhoes em 2013;
Obrigacoes setoriais em aberto (CCC, RGR, CDE, Proinfa e Itaipu) no valor de RS 285 milhoes;

Necessidade de re-perfilamento de dividas (52% venciam no curto prazo).

17



Energisa Mato Grosso
Sintese dos Principais Desafios

K“é”ﬁerclsa

O n

Qualidade do
Servico
(DEC e FEC)

(U )

6 Gestao de Pessoas e Processos

~

Perdas de

Energia e

Combate a
Inadimpléncia

U )

~

Programa de
Universalizacao

(U )

~

Incorporacao
de redes

U )

(U

~

Disciplina
econOmico-
financeira

J
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(1) Qualidade

DEC e FEC apresentaram menor nivel historico em

DEC (12 Meses)

Reducéo (2013-2016): 18,7%

26,98 25,63

2013 2014 2015 2016

mDEC (h) —DEC Regulatorio

R“é”ﬁerclsa

setembro de 2016 (média movel 12 meses)

FEC (12 Meses)

Reducdo (2013-2016): 23,4%

22,59

21,67

2013 2014 2015 2016

m FEC (vezes) — FEC Regulatorio

Em 2015, tivemos eventos climaticos relevantes (ventanias, rajadas, descargas atmosféricas).

19

Nota: Para DEC e FEC de 2016 é apresentado os 12 meses findos em set/16. Meta regulatoéria para o periodo refere-se a dez/16.



@ Qualidade { éheraisa

Regulador aceitou pleito de transferir para obrigacoes especiais os valores de compensacoes apurados ate o
proximo ciclo de revisao tarifaria (abr/2018). Em caso de piora das apuracoes serao contabilizados em dobro.

Compensacdes Regulatoérias (RS milhdes)

38,5 13,2

19,6

2013 2014 2015 9M15 IM16

Melhor gestao operacional e controle sobre indicadores de
qualidade representaram reducao de compensacdes em 2016

20



¢) Qualidade J énercisa

manutencoes emergenciais e preventivas

Modernizacao da Frota e Logistica de Alta Performance
Internalizacao de equipes operacionais antes terceirizadas
Automacao de 100% das subestacoes

Centro de Operacao Integrado

Descentralizacao de atividades

Metas individuais de produtividade para eletricistas
Implantacao da multifuncionalidade (Sinergia)

Uso da mobilidade (Tablet/smartphone)

Intensificacao e otimizacao da atividade de poda

Termovisao e correcao de pontos quentes

Instalacao de espacadores e pararraios

Aquisicao de equipamentos moveis para a realizacao de Investimentos de RS 49,1 milhées em frota e
equipamentos, desde abril de 2014

21



’ UUUUU
© Perdas ( enercisa
Compromisso de retornar ao nivel regulatorio até final de 2018
Perdas Totais
(12 Meses) . 15 98q  15,74%
14,61% % !
14,07% g o 14,05% ’ ’
’ 13,84% 13,70% 13,47% 13,60% 057%
1.444 1.467 1498
(319  1.381
1.250  1.254  1.263  1.255  1.269 : Trajetoria

jun-14  set-14 dez-14 mar-15 jun-15 set-15 dez-15 mar-16 jun-16  set-16

Regulatorio
13,67%
—@— % Perdas Totais sobre Energia Requerida . -

 Perdas Nao-Técnicas (GWh) [ Perdas técnicas (GWh)

decrescente até
meados de 2015.

A crise
economica, aliada a
reducdao consumo
apos reajustes
tarifarios, levaram ao
aumento das perdas.

22




@ Perdas 0 éhercisa

Nota-se uma “sofisticacao” na realizacao de fraudes, especialmente apos reajustes tarifarios de 37,2%
desde mar/15.

< Anuncio

Fazemos gato em qualquer tipo

de reldgio
11 abril 20:47

Q@ Dom Aquino - Mato Grosso

Categoria Servicos

Tipo de antncio Venda

gato em residéncia $300 reais

gato em comércio 550 reais

gato de controle remoto $8 mil reais

gato com timer $2 mil reais

gato com cantator $750 reais

gato com desvio de fase $300 reais

queimar bobina de relégio com capacitor $400 reais

whatssap (65) 9246-9579 ou 9684- 1161

R Vertelefone M Chat

23



@) Perdas

Iniciativas: Atuacao do Centro de Inteligéncia de Combate as Perdas

Limite Regulatorio estabelecido
para a Perda

N
-
-

Limite Orcamentario

Plano de Combate a Perdas

Definicdo das acbes de combate as
Perdas de forma economicamente
eficiente, observando o0s Limite
Regulatorios estabelecidos para o
periodo

\_

Direcionamento das A¢oes \

Uso de ferramentas de mineracao de
dados para auxilio na definicdo dos alvos
(DW e QI|kV|eW)

IrEE s e Sl e

CD

T T T i, am g i

ﬁ(:)

Ferirainmr Fro wryis

e Andlise de pagina
rm“_ ‘N- -

= = 7 fiscal e alarmes de
S x ' de

telemetria
= % ~* grandes

_ consumidores
* Acompanhamento

“8.. das Perdas nos
—8 Circuitos de AT, MT
‘ e BT

Desenvolvimento de
novas solucdes de

blindagem de medicao

?é“ﬁerclsa

mpanhamento dos resultad

Data Warehouse de Perda

= Previsao das Perdas

= Produtividade das Medidas
= Analise da Reincidéncia

= Evolucao das Perdas

24




© Perdas J éhercisa

Projeto piloto de substituicao de 11.000 padroes de medicao em CP-Rede para caixa blindada individual ou
padrao convencional na cidade de Varzea Grande, especialmente em areas que historicamente possuem
indices elevados de perdas

, o CP-REDE ,
AREA DE APLICACAO DO PROJETO CP-REDE CAIXA BLINDADA MONOFASICA

PADRAO CONVENCIONAL
EMBUTIDO COM INSTALACAO
DE MEDIDOR COM DLCB

25



@ Perdas

v

Lancada campanha de conscientizacao em radios e televisoes

Voce sabe
0 que é

certo

Errado
é fazer

gato

VARREDURA: Mensalmente sao realizadas
acoes de impacto prioritariamente em
bairros de classe média ou alta, com a

presenca da midia local para divulgacao
das acdes de perdas.

Aumento do numero de equipes com pessoal proprio

Recontagem de Iluminacao publica

enercisa

26



@ Combate a inadimpléncia d ehercisa

Adocao de leitura e Atualizacao do Cadastro Envio de SMS e E-mail Negativacao
impressdo simultanea Comercial no SERASA

Nucleo de Telecobranca e Cortes Cobranca Ativa Cobranca Judicial
Negociadores proprios 51
R
458 43 448 130

2013 2014 2015 2016
27


http://www.google.com.br/url?url=http://pt.dreamstime.com/ilustra%C3%A7%C3%A3o-stock-sms-do-vetor-no-telefone-celular-image45087178&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=qtkCVY26K-G0sAS09oFw&ved=0CDIQ9QEwDg&usg=AFQjCNE2MiXyU-vRIa8S8Pqz6dkR5Z8yxQ
https://lh3.googleusercontent.com/-fqqK8f7LOEs/TYfbuXfq8pI/AAAAAAAABmM/RpzCTiPq2qw/s1600/negativa%C3%A7%C3%A3o.jpg

© Universalizacao { éheraisa

Em 2015, a Aneel acatou o pleito da EMT para dilatacao dos prazos para conclusao do programa de
universalizacao no estado, que atualmente vao ate 2020.

2015A | 2016E | 2017E | 2018E | 2019E | 2020E
23 30 27 28 14 19 141

Recursos Proprios (RS Milhdes) 19,7 34,7 51,9 68,9 28,0 44 4 247,6

N° de municipios

PLPT (RS Milh&es) 14,1 47,8 : : : : 61,9

Ate Set/16:
Recursos Proprios: RS 34,5 milhoes
PLPT: RS 24,8 milhoes

28

Nota: Conforme Resolucao Homologatoria 1.993/2015



© Incorporacao de Redes

Postergacao do prazo para a incorporacao de redes particulares. Passivo de incorporacao de

rede oriundo da aquisicao sera finalizado ate 2017.

g_“é"ﬁerclsa

PARTICIPACAO FINANCEIRA

Pagos até
Total 2016 Prazo
qtd 3.560 2.209  Até
RS milhdes 42.8 30,7 Dez/16

INCORPORACAO
Pagos ate
Total 2016
qtd 6.433 1.682
RS milhoes 162,6 56,7

Ateé
Dez/17

Custo associado:
IGP-M + 12% a.a.

29



© Disciplina Econdmico-financeira

Evolucao do Pessoal, Material e Servicos (PMS)
RS milhdes

e —————— — — — — — — — — — — — — —— —— — — — — — — — — ———

PMSO Inflacio' PMSO Reducdo PMSO
2014 2014 PMSO  9m16 2
Corrigido Anualizado

EBITDA Ajustado
RS milhdes

Nao-recorrentes'

491

-99

-7
2013

set/16 LTM

Resultado Liquido
RS milhdes

Y oo
& Enercisa

Nao-recorrentes'

111

%/%-37%%

-383

2013

set/16 LTM

(1) IPCA até set/16. (2) Anualizado: 9M16 divido por 9 e multiplicado por 12:

30

Reversao de provisdoes nao-recorrentes: SANECAP (RS 86,5 milhdes) + Prefeitura de Cuiaba (RS 12,5 milhoes. Apos impostos, RS 28,4 milhdes de efeito liquido da SANECAP e RS 8,3 milhdes da Prefeitura de Cuiaba.



© Disciplina Econdmico-financeira

, CGRUPD

€NneraGisa

Endividamento liquido (RS milhoes)

3,7x
3,1X e

1.348

dez-13 dez-14 dez-15

1.348
1.124

set-16
pro-forma

—&- Div. Liquida/EBITDA Ajust LTM B Divida liquida

2014.
Re-perfilamento de RS 482 milhoes em  dividas

(reducao de CDI +4,4% para CDI + 2,3%)
Recebimento de crédito de partes relacionadas;
Parcelamento de encargos setoriais em aberto;
Aumento de capital de RS 409 milhoes.

2016:
Aumento de capital de RS 350 milhoes.

2017E:
Pré-pagamento dos saldos da RGR, que em set/16

somaram RS 273 milhoes

Nota: N.A. em funcao do EBITDA negativo no periodo.
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Investimentos (RS milhées)

+24,2%
494

2013 2014 2015 9M15 9IM16

I Ativos ndo-elétricos | Obrigacdes Especiais [l Ativos elétricos

2013: Abertura dos investimentos nao disponivel nas demonstracoes financeiras

Nota: investimentos unitizados conforme envio a Aneel no Relatoério de Informacoes Trimestrais (RIT Aneel)

O éheraisa

Investimentos unitizados e
adicionados ao ativo em servico desde o
3CRTP (RS milhoes)

312
47

291
69 238

11/12a 2013 2014 2015  9IM16
12/12

Obrigacées Especiais [l Ativos elétricos
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@ Gestio de Pessoas e Processos
Redefinicao da estrutura na unidade de negoécios EMT

Simplificacao organizacional para refletir estrutura funcional do Grupo Energisa

Raio-X dos Colaboradores da EMT

Presidéncia
2014 2015 2016
Assessoria de Tempo Médio de Servico 8,65 6,04 6,23
Gestao e Projetos Idade Média 34,98 33,96 34,25
Homens 77,89% 84,75%| 84,77%
Mulheres 22,11% 15,25%| 15,22%
Assessoria de Obra Assessoria Juridica Ensino Fundamental 1,86% 1,83%| 1,82%
Civil Ensino Médio 71,68% 78,33%| 78,90%
Ensino Superior 23,06% 17,29%| 17,30%
Diretoria Pé6s-Graduacao 3,35% 2,54% 1,98%

Assessoria

Téecnica

planejamento
Orcamento

Dep. Construcao e [l Dep. de medicdo
e Combate as

Perdas

Manutencao da
Distribuicao

Dep. De
manutencao de
subestacoes

Dep. Servicos
Comerciais

Dep. De
Operacao do
Sistema
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Estratégia de internalizacao permite, além da reducao de custos, o fortalecimento da cultura Energisa

N° de Funcionarios

3.835 m |

3.400
1.962

2.340
2013 set-16

Proprios I Terceirizados

Substituicao dos prestadores de servico terceirizados
por colaboradores proprios auxilia o processo de
melhoria dos indicadores operacionais e aumento da
produtividade.

Os investimentos voltados para treinamento sao
fundamentais no processo de integracao das
distribuidoras adquiridas.

Ampliacao do Centro de Formacao de Operadores, que
busca atender as necessidades de padronizacao e
capacitacao da formacao, reciclagem e certificacao
dos operadores do sistema elétrico das distribuidoras

Q Gestao de Pessoas e Processos J &heraisa
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@ Gestio de Pessoas e Processos
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Gestao de Pessoas e Processos
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J éhercisa

37



@ Gestio de Pessoas e Processos O éhercisa

Migracao na Mato Grosso (1° companhia a migrar):

Inicio: 05/05/2014

Conclusao: 01/12/2015 (dentro do planejado)

29 frentes de trabalho, alem da presenca constante das Diretorias envolvidas.

NN N

Motivacdes para a migracao:
Uniformizacao da “linguagem sistémica” dentro da ENERGISA
Maior capacidade de inovacao - solucao sob medida - padronizada - agilidade na absorcao das melhores praticas

AN

* Diferenciais dos sistemas Energisa:

Q Sistemas de inteligéncia:
« Bl de Gestao de Perdas Nao Téecnicas: recuperacao de perdas comerciais;
« Bl de Qualidade de Servico: Indicadores Individuais e Coletivos de Continuidade e das Compensacoes.

O Sistemas de mobilidade - produtividade - monitoracao da forca de campo:
» Inspecao e regularizacao de perdas comerciais;

« Leitura e impressao de fatura (on site billing);

« Atendimento de ordens de servico comerciais e técnicas;

« Inspecao e manutencao corretiva da rede elétrica.

1 Reducao de custos - Ampliacao dos canais de atendimento:
 Fila de atendimento Inteligente (Ligo Ja): viabiliza a gestao do retorno da ligacao;

« Energisa On: oferecer os principais servicos que estao disponiveis no WebSite. 18



Oportunidades na area de concessao

o o | B | { éheraisa
Estrategia: ganhos em eficiencia operacional e disciplina financeira o

= Melhoria continua dos indicadores de qualidade

= Reducao das perdas

Controle de custos
= Adequacao da estrutura de capital

= Pré-pagamento da RGR

Aumento da base de ativos regulatoria

Medidas de gestao, associadas a realizacao de investimentos prudentes, ja resultam em
solidos indicadores operacionais e financeiros.
Ate 2018, a Energisa Mato Grosso sera uma das concessionarias referéncia no pais,

permitindo exceléncia na prestacao de servicos e gerando valor para os acionistas.
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OBRIGADO

Mauricio Perez Botelho Riberto Barbanera
Diretor de Financas e Relacdes com Investidores Presidente da Energisa Mato Grosso

Mariana Rocha

Gerente Corporativa de Relacdes com Investidores
ri@energisa.com.br




