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Plano estratégico

PRIORIDADADES PARA 2016/2017

Revisao Fortalecimento )
estratégica da Venda de Readequacao Gestio da Gestio
do Programa  Arrecadagio e ativos non- do CAPEX e Divida Interna Light
de Perdas Contencédo da core OPEX

Inadimpléncia

Revisao Tarifaria Extraordinaria




Aditivo Contratual

Conteudo do Pedido a ANEEL

06/10/2016: Light envia pedido formal a ANEEL de assinatura do aditivo e
antecipac¢ao da 42 Revisao Tarifaria

A assinatura de aditivo contratual configura-se como uma nova opg¢ao da LIGHT,
uma alternativa viavel para solucionar o atual desequilibrio de sua concessao,
pois prevé a antecipacao da 42 Revisédo Tarifaria;

Por sua vez, 0 hovo contrato traz novos compromissos, quando comparado ao
contrato atual da LIGHT

Dessa forma, considerar que a concessao da LIGHT nédo est4 sendo renovada

Consideragoes por 30 anos, como as demais concessionarias abarcadas pela Lei 12.783, é
Iniciais do preciso entender quais seriam as condi¢cdes contratuais para compensar e
Pedido parametrizar tais compromissos, visando, nos termos da legislacao vigente,
possibilitar o reconhecimento da situacdo de equilibrio econbmico e

financeiro;

Adicionalmente, especificamente sobre as metas de qualidade, é preciso garantir
gue sejam factiveis (financeira, técnica e operacionalmente) e razoaveis (sob a
Otica econbmica e da seguranca, haja vista a auséncia do Estado em determinadas
areas)




Analise Aditivo

®

DEC/FEC

Aditivo Contratual
Conteudo do Pedido a ANEEL

Contrato de Concessao
Atual e Plano de
Resultados

Nao observancia dos
parametros regulatoérios

Sustentabilidade

enseja penalidades
administrativas e até
caducidade da

06/10/2016: Light envia pedido formal a ANEEL de assinatura do aditivo e
antecipac¢ao da 42 Revisao Tarifaria

Aditivo Contratual + Plano de

Resultados

Metas objetivas, se descumpridas
implicam em limitagao dos
dividendos, caducidade da
concessao, e até extingdo da
concessao em anos especificos.

economico- - Regime mais severo nos 5 primeiros
financeira concessao anos
* Neutralidade Parcela A
. * Neutralidade * Fator Xp ex-post
Clausulas

EconOmicas

Encargos Setoriais
* Fator Xp ex-ante

* Previsao de estimulos a melhora
na qualidade e eficiéncia
energética




Aditivo Contratual

Conteudo do Pedido a ANEEL

06/10/2016: Light envia pedido formal a ANEEL de assinatura do aditivo e
antecipac¢ao da 42 Revisao Tarifaria

Tema Pedido

Antecipagao
Revisao
Tarifaria

Antecipagao da 42 Revisao da LIGHT
Aplicacao da metodologia vigente da ANEEL

* Eliminar a flexibilizacdao concedida na 3RTP, eliminando
Repasse Perdas também suas respectivas contrapartidas
Nao Técnicas * Aplicar a nova meta de PNT regulatéria ao longo do préoximo
ciclo, sem o limite da PNT regulatdria da Celpa, de 34%

Detalhamento
Pedido LIGHT

DEC/FEC Manter as metas do Plano de resultados até 2019
Contrato de e Para 2020 — 2022, manter a mesma inclinacao das metas

; Concessao regulatdrias atuais




Perda Total / Carga-Fio 12M
Light

24,40%
24,08%

23,93% 23,92% 23,90% 23.84%

23,39%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ




Perda Total / Carga-Fio 12M

Areas Possiveis

17,20%

16,77% 16,79%

16,65% .
16,56% 16 a59%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

DEZ



Perda Total / Carga-Fio 12M

Areas de Risco

81,92%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ




Perda Total Mensal
GWh

1091

425
350
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
——)015 e—2016
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Temp. média 2015 | 29,48°C | 28,01°C | 26,38°C « 24,69°C . 22,81°C | 22,26°C @ 22,50°C | 23,44°C @ 24,24°C A 25,25°C = 25,93°C = 27,84°C
Temp. média2016 . 26,67°C . 29,47°C : 27,39°C | 27,46°C | 22,72°C | 19,77°C @ 21,55°C | 22,48°C | 22,88°C




Estratégia de Combate

COBRANCA

* Treinamento;

* Acoes coibindo
desvios de conduta;

e (Culturade

Resultados;

* Chancelando a

\ET{}

* Sinergia.
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AclOes Até Setembro

155 mil inspeg¢oes
300 GWh de REN Faturada




Operativos
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Operativos




IASC - Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor

Regido Sudeste — Concessionarias acima de 400 mil UC’s

“oms | 201 | iferensa|

ELEKTRO | 69,93 SUDESTE
5 ] 64,57 7,99
{acima de 400 mil UC's) G

PP APDPIDH

EDP ESCELSA 69,10 ELEKTRO 57,00 69,93 12,93
CPFL Paulista 67,99 EDP ESCELSA 58,81 69,10 10,29
CPFL Piratininga | 67,91 CPFL Paulista 60,75 67,99 7.2
IASCBRASIL | 646 St et o e
SUDESTE CEMIG-D 66,71 64,04 -2,67

a0 i U SRR v 50
__ UGHT 49,81 63,92 14,11

CEMIG-D | 54,04
EDP BANDEIRANTE 52,75 60,43 7,68

ucHT e 63,92
AMPLA 50,62 59,93 9,31
EDP BANDEIRANTE | 60,43 AES ELETROPAULO 54,42 58,03 3,61

AMPLA 59,93
AES ELETROPAULOD 58,03

9 A Light foi a empresa com maior crescimento
——
6 no Sudeste >400 mil UC’s




IASC - Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor

A Qualidade Percebida é composta por 3 areas e 17 atributos
Esses indices de satisfacdo possuem uma correlagcdo com o IASC.

Nota da Qualidade Percebida Tivemos aumento em todos os indices e, em geral, eles estdo se
2015: 56,48% equiparando aos indices Brasil e Sudeste grande porte, e ainda se
+8,92pp. destacando em algumas variaveis avaliadas.
2016: 65,40% D
2012 2013 2014 2015 2016 Var 2016/15 SE> 400 mil lasc Brasil

Informacdes ao cliente 52,75% 6645% 62,7B% 5781% ﬁsm* 13,62% & /4930 63,21%
Explicacio sobre o uso adequado da energia 50,78% o60,95% 6087% 57,72%]63,51% | 10,04% & &6504% 62,63%
Sequranca no valor cobrado 48 30% 64.30% 6258% 50,10%]58,92% | 17.61% <& 5967% 60,67%
Mesmo atendimento a tados os consumidores 56,62% ©68,75% 6584% 5380%]73,71% [ 2536% &  68.24% 65,68%
Info/Orientacio sobre riscos do uso da energia 5194% 62,11% [57,62% 5247%|6287% | 19.81% & | 6533% 63,23%
Esclarecimento sobre direitos e deveres 51,06% 6593% 6036% 5983%]6341% 509% & 63460 @ 61,11%
Detalhamento das contas 57.78% 7e,60% 6943% 67 08%]71 ,TE%* 5,52% & 6781% 65,96%
Acesso a empresa 58, 70% 6746% 6582% 6036%|68,98% | 1430% ~  6684% 66,63%
Pontualidade na prestacio de servicos 5243% 6243% 61,06% 5442%|63,50% | 1685% A  64.80% 64,12%
Facilidade para contatar a empresa F402% 5966% 61,54% 5673%|6280% | 10,/0% A 6375%  64,76%
Cordialidade no atendimento 64.21% 73,29% 71,28% 0532%] 76,21% )% 16,67% <&  70,B0% 70,13%
Aresso facil ans postos de receb. da conta F1.01% 52,23% [7828% 75.00% 53,33%1 10,24% &  72.90% 71.37%
Respostas rapidas s solicitagtes dos clientes 51.83% 5957% 5693% 4971%|5898% | 18.65% &  6195% 62,75%
Confiabilidade nos servigos 5481% 61.44% 6039% 51.31%]61,59% | 20,02% 4 6347% 64,11%
Fornecimento de energia sem interrupgao 56,94% 66,99% 6511% 5325%]64,69% | 11,06% &  65B2% 65,06%
Farnecimento de energia sem variar tensao 57,56% 67,09% B6493% 359,11%] 64,81% 9,64% A 65,03% o4 44%
Awisos sobre corte por falta de pagamento 37, 74% 61,86% 5835% 4937%)63,63% - 2888% A 6461% @ 6443%
Confiabilidade das solucdes dadas 5416% 64,90% 61490 51.03%] 61,94% " 21,38% . 6373% 64,05%
Rapidez na volta da energia apés interrupgao 5231% 56,36% 55580 4528%] 58,92% \ 27.33% & 614404 63,61%
Awisos sobre interrupcio para manutencio 50,16% 51,33% [5687% 43 B86% Eﬂ: 26,62% 4 @ 60,17% @ 62,06%

Cinco maiores indices. 7 indices maiores que Brasil e Sudeste > 400 mil U



Comunicacao corporativa

Orcamento 60% menor motivou area a se reinventar

Integracdo das areas de comunicacéo interna e institucional, com uma unica geréncia;

Criacdo de uma agéncia interna de producdo de conteddo com aumento da exposicao
espontanea da empresa;

Internalizac&o da producao das acdes e campanhas de comunicacgao interna;

Em publicidade, foco em radio e redes sociais, com mensagem segmentada e custo mais
baixo;

Foco maior em midia espontanea, até em momentos especiais como as Olimpiadas.
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Combate ao furto de energia na imprensa

M Releases enviados M Repercussao

+43%

»




Campanha 2016

Julho 2016 — target ABC 18+
Amostra: 801 entrevistados

WNW.LIGHT.COM.BR

Busdoor

Radio

FuRTO DE ENERGIA
FURTE CRIME___

A
W 17% A CONTA DE QUEM NAD FURT

pA CADEIA E AUMENTA E




Resultado pesquisa de recall

» 41% de recall
» 78% de aprovacao

» 85% de entendimento de que “furtar energia € crime, da cadeia e prejudica os outros”.

Fonte: Ideia Inteligéncia



Endividamento
Divida Ligquida (R$ MM)

6.773

Set-15 Jun-16 Set-16

@ Divida Liquida / EBITDA (célculo covenants)

Principais eventos em 2016

Amortizacao* (R$ MM)

Prazo médio: 3,25 anos

1.490
1.386

807 850

546 550
432

223

4T/2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Apos
2022

* Somente principal

»  Melhor geracao de caixa operacional, permitindo amortizagéo de parte da divida

» Rolagem de dividas com vencimento no ano: R$ 687 milhdes

» Captagdes com novos bancos (CCB, Original e BBM): R$ 213 milhdes

v

v

Alongamento de prazo de parte da divida com Bradesco: R$ 180 milhdes

Contratacdo de financiamento do Capex 2015-16 com BNDES: R$ 475 milhdes

»  Alongamento da amortizagéo de divida — Swap de CDI x IPCA R$ 1 bilhdo 23



Perfil da Divida

Divida Bruta Consolidada
R$ 6.689 MILHOES

Por credor

.
o

lDItIus F'-Ep

Por instrumento

m




Contatos

Ana Marta Veloso
Presidente e Diretora de Desenvolvimento de Negocios e
RelacOes com Investidores

Felipe Sa
Superintendente de Participacdes e Relagcbes com Investidores
+ 55 21 2211 7032
felipe.sa@light.com.br

Fabio Lima
Gerente de Relagdes com Investidores
+ 55 21 2211 2814
fabio.lucena@light.com.br

@ ri.light.com.br
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