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Sdo Paulo, 20 de Margco de 2017. A QUALICORP S.A. (BM&FBovespa:
QUAL3), uma das empresas lideres no Brasil na comercializagdo,
administracéo e gestao de planos de saude coletivos por adesdo e empresariais
e prestadora de servicos em saude, anuncia os resultados consolidados do
quarto trimestre e do exercicio de 2016. As informacdes operacionais e
financeiras da Companhia sdo apresentadas com base em numeros
consolidados em milhares de Reais, conforme a Legislacdo Societaria e
regulamentacéo da “Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM”.

DESTAQUES OPERACIONAIS E FINANCEIROS

v" Nossa carteira de beneficiarios total se manteve estavel sequencialmente em

4,6 milhdes de vidas, das quais 1,8 milh6es no segmento Adeséo e 2,8 milhdes
no segmento Corporativo e Outros. No segmento Adesao, que representa 91%
de nossa faturamento, registramos estabilidade em numero de vidas no
comparativo com 2015, mesmo enfrentando em um cenério macro-econémico
mais desafiador.

A receita liquida do 4T16 atingiu R$515,5 milhdes, 10,8% superior ao ano
anterior. No consolidado do ano, o incremento foi de 13,5%, para R$1.964,4
milhées mesmo com a venda da Potencial por exigéncia do CADE e
cancelamento da Unimed Paulistana em 2015, o que demonstra a resiliéncia e
forca do nosso modelo de negécio.

Nosso EBITDA Ajustado trimestral cresceu 27,5% a.a., alcangando R$ 200,6
milhdes, o que representa uma margem de 38,9%. No consolidado do ano,
crescimento de 16,7%, decorrente dos esfor¢cos operacionais para contengéo de
despesas, principalmente comerciais, que mais do que compensaram O
aumento da PCI.

Fechamos 4T16 com fluxo de caixa operacional de R$185,6 milhdes,
influenciado pelo nosso forte resultado combinado com uma variacdo positiva
de capital de giro. Ap6s CAPEX a geracao de caixa atingiu R$128,8 milhdes,
25% superior ao 4T15. No ano, nosso fluxo de caixa ap6és CAPEX atingiu
R$410,1 milhdes, 7,7% superior a 2015
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Total Despesas (Ex-Depreciagdo e Amortizagéo)
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(1.254,55) (1.2223)  26%

Ajustes ao EBITDA

22,2
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23,6

-6,2%

79,3 32,4 144,9%

EBITDA Ajustado

200,6

1573 27,5%

208,0

3,6%

7891 6762 16,%

Margem EBITDA ajustada

38,9%

33,8%  511bps

39,9%

-97bps

40,2% 39,1% _ 109bps

Lucro liquido consolidado

78,4

61,4 27,6%

74,2

5,6%

420,6 240,9 74,6%

Balango Patrimonial

2016

Var

2015 2016/2015

Patriménio Liquido

2.067,8

1.993,9 3,7%

Divida Liquida' 439,0 416,7 5,3%
Var
Indicadores 2016 2015
2016/2015
Divida Liquida / PL 0,21x 0,21x 1,6%
Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM 0,56x 0,62x -9,7%

(¥ Inclui a divida das aquisi¢cdes reconhecidas em “Débitos Diversos”. Nao inclui a aplicagao financeira mantida como
ativo garantido na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e nas controladas indiretas Alianca
Administradora de Beneficios de Saude S.A. e CRC/Gama, de acordo com a Instrugdo Normativa n® 33, de 5 de

outubro de 2009, da ANS.
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1 | Beneficiarios
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O total de beneficiarios atingiu 4,6 milhdes de vidas ao final do 4T16, o que representa uma reducéo de 10,2%
a.a. (-1,3% vs. 3T16). Observando principalmente a queda anual, destaca-se novamente a redugcédo de contratos
corporativos (-56,7% a.a.). Dos atuais 4,6 milhdes de beneficiarios, 1,8 milhdes esta no Segmento Adeséo e 2,8
milhdes no Segmento Corporativo e Outros. Vale ressaltar novamente que este desempenho contempla os dois

eventos extemporaneos: quebra da Unimed Paulistana e venda da carteira da Potencial (CADE).

Carteira Adesao
O Medico Hospitalar

Nossa carteira de Adesdo Médico Hospitalar encerrou 0 4T16 com 1,4 milhGes de vidas, o que representa uma
relativa estabilidade, quando comparado com o trimestre anterior, considerando ainda que a Companhia adquiriu
uma carteira de 26,7k vidas. Tal performance é reflexo, principalmente, de um modelo de negdcios que tem se
mostrado bastante resiliente vis a vis 0s reajustes de precos acima da inflagdo repassados aos consumidores,
que séo concentrados no terceiro trimestre combinado ao um ambiente mais desafiador. No comparativo contra o

final de 2015, a carteira apresentou alta de 0,3%.

Q Outros produtos
A carteira de outros produtos, ainda no segmento Adesdo, encerrou o 4T16 com 421,3k vidas, resultado

praticamente estavel ao reportado no 4T15 (-0,9%) e também ao apresentado no 3T16 (-0,5%).
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Carteira Total Corporativo e Outros

Nossa carteira total de beneficiarios no segmento Corporativo e Outros decresceu 15,7% a.a. no 4T16 (-2,0% vs.

3T16), atingindo 2,8 milhdes de vidas, principalmente em decorréncia da reducdo de contratos corporativos.

U Corporativo

O segmento corporativo apresentou redugédo de 56,7% a.a. no 4T16, atingindo 489,2k vidas, principalmente em
decorréncia da nado renovacdo de grandes contratos ao longo de 2016. Alguns destes contratos, no entanto,
apresentavam uma margem de contribuicdo pequena e até negativa, produzindo baixo impacto a performance do
nosso EBITDA. Na comparacao sequencial, a queda de 2,9% também é resultado de alguns contratos que

venceram e nao foram renovados.

U PME

O segmento PME demonstra uma queda de 25,9% a.a. (-9,0k vidas) quando comparado com o 4T15, devido
principalmente a alguns contratos que ndo foram renovados muito em fun¢éo do processo de liquidacdo da Unimed

Paulistana. Ja na comparacdo sequencial, a carteira cresceu 1,5%, com um incremento de 386 vidas.

O Auto-Gestao

A carteira de Auto-Gestdo, que consolida as vidas do TPA de Qualicorp e CRC/Gama alcangou 2,3 milhdes de
vidas ao final do 4T16, 6,4% acima do total apresentado no 4T15 e 1,8% inferior ao apresentado no 3T16. O
importante acréscimo no comparativo anual (+135k vidas) € principalmente explicado pela ampliacdo do projeto

CRC/Gama realizada ao longo do dos ultimos trimestres.

O Gestdo de Saude

Na carteira de Gestao de Saude, que fechou o ano com 4,3k vidas, tivemos uma reducao de 34,7% a.a. devido a

saida de clientes.
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1.1 Evolucao do Portfolio de Vidas

Q Qualicorp

Var. Var.

Portfoli 4T1 4T1 T1 Var. 4T16/3T1 1 201
ortfolio 6 5 4T16/4T15 3T16 ar 6/3T16 2016 015 2016/2015

Afinidades - Médico Hospitalar
Total de Vidas Inicio do Periodo 1.371.555 1.406.275 -2,5% 1.392.330 -1,5% 1.365.460 1.467.190 -6,9%
(+) Adi¢des Brutas 93.536 114.418 -18,3% 130.965 -28,6% 446.580 414.384 7,8%
(-) Saidas (122.157) (155.233) -21,3% (151.740) -19,5% (469.106) (516.114) -9,1%
(+) Aquisicdo de carteira 26.742 - N.A. - N.A. 26.742 - N.A.
Novas Vidas (liquida) (1.879) (40.815) -95,4% (20.775) -91,0% 4.216 4}9};730) -104,1%
Total de Vidas no Final do Periodo 1.369.676 1.365.460 0,3% 1.371.555 -0,1% 1.369.676 1;4.31951460 0,3%
Afinidades - Outros Produtos
Total de Vidas Inicio do Periodo 423.328 425.059 -0,4% 423.032 0,1% 425.312 423.476 0,4%
Novas Vidas (liquida) (2.007) 253 -893,3% 296 -778,0% (3.991) 1.836 N.A.
Total de Vidas no Final do Periodo 421.321 425.312 -0,9% 423.328 -0,5% 421.321 425.312 -0,9%
Portfolio Afinidades 1.790.997 1.790.772 0,0% 1.794.883 -0,2% 1.790.997 1.790.772 0,0%
Corporativo 489.237 1.130.277 -56,7% 503.723 -2,9% 489.237 1.130.277 -56,7%
Auto-Gestdo 2.257.561 2.122.279 6,4% 2.298.545 -1,8% 2.257.561 2.122.279 6,4%
Pequenas e Médias Empresas 25.714 34.713 -25,9% 25.328 1,5% 25.714 34.713 -25,9%
Gestdo de Saulde 4.322 6.616 -34,7% 5.219 -17,2% 4.322 6.616 -34,7%
Portfolio Corporativo e Outros 2.776.834 3.293.885 -15,7% 2.832.815 -2,0% 2.776.834 3.293.885 -15,7%
Portfolio Total 4.567.831 5.084.657 -10,2% 4.627.698 -1,3% 4.567.831 5.084.657 -10,2%

* O total de adi¢des brutas, no 3T16, contempla as 26,7k vidas migradas de uma entidade parceira que passamos a ser estipulantes.

No segmento Adesédo, de onde obtivemos 90,9% do nosso faturamento liquido no 4T16 (90,7% em 2016),
produzimos 93,5k vidas em adi¢bes brutas, além de termos adquirido um portfolio de 26,7k vidas da ASBEN
(maiores detalhes na sessdo CAPEX). A queda de vendas brutas trimestral em relacdo ao mesmo periodo do ano
passado deve-se principalmente ao efeito positivo que tivemos no 4T15 em funcdo da venda adicional feita para ex
clientes individuais da Unimed Paulistana, além de reajustes acima da inflacdo que combinados ao ambiente
macroecondmico dificultam manter o volume comercializado nos patamares anteriores. Mesmo com esses

desafios, analisando o ano consolidado, houve um crescimento de 7,8% nas adi¢des brutas, para 446,6k.

Em relacdo ao churn, tivemos 122,2 mil cancelamentos no 4T16, o que representa uma queda de 21,3% quando
comparado com o 4T15, considerando que este ultimo foi negativamente impactado pelos efeitos da UNIMED
paulistana. Em relacdo ao 3T16, a queda foi de 19,5% refletindo a sazonalidade do negdcio. No consolidado do
ano, 469,1k vidas foram canceladas, representando uma queda de 9,1% em relacdo a 2015, mesmo tendo
repassado um reajuste médio na ordem de 22,1%, o que nao foi suficiente para superar os efeitos da Unimed

Paulistana em 2015 .

Desta forma, nosso portfolio no segmento Adesdo Médico Hospitalar encerrou o ano com 1.369.676 vidas, 0,3%

acima de 2015.
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2 | Receita Operacional Liquida

Var. Var.

Receita Liquida (RS MM) 4T16 4T15 4T16/4T15 3T16 4T16/3T16 2016 2015 Var 2016/2015
Segmento Adesdo 468,5 425,1 10,2% 472,7 -0,9% 1.782,4 1.576,8 13,0%
% Receita Liquida 90,9%  91,4% 48bps  90,6% 27bps” 90,7% 91,1% " -40bps
Segmento Corporativo e Outros 46,9 40,2 16,9% 48,9 -4,0% 182,0 153,3 18,7%
% Receita Liquida 9,1% 8,6%' 48bps 9,4% -27bps 9,3% 8,9%' 40bps
Total Consolidado 515,5 465,3 10,8% 521,6 -1,2% 1.964,4 1.730,1 13,5%

Nossa receita liquida total consolidada cresceu 10,8% no 4T16 vs. 4T15, atingindo R$515,5 milhdes. No ano

atingimos R$1.964,4 milhdes, o que representa 13,5% de crescimento anual.

O segmento Adeséao contribuiu com R$468,5 milhdes no 4T16 (+10,2% vs. 4T15 e -0,9% vs. 3T16). No exercicio
de 2016, o crescimento foi de 13,0%, com R$1.782,4 milhdes. O incremento em relacdo a 2015 se deve: (i)
reajuste de precos médio de 22,1%; (ii) Mix de Produtos (afetados pela estratégia de retencao através de produtos
alternativos), (iii) menor aliquota de ISS, devido a mudanca de trés coligadas da Companhia para Barueri, em
fevereiro de 2016 e; (iv) majoracdo da aliquota de PIS-COFINS sobre a receita bruta da corretora, iniciada a partir
do més de junho de 2016. Além disso, vale lembrar a perda parcial da carteira da Unimed Paulistana ao final de
2015 que acabou influenciando a receita apenas em 2016 e a venda da Potencial por forca do CADE em Junho de
2015. Mesmo com todos esses desafios, o crescimento de receita se manteve em dois digitos, o que demonstra o

esforco da Cia para encontrar estratégias de negdcios que compensassem tais efeitos.

A receita liquida do Segmento Corporativo e Outros totalizou R$46,9 milhées no 4T16, 16,9% acima do 4T15. No
consolidado de 2016, o volume de R$182,0 milhdes leva a um incremento de 18,7% a.a.. Este crescimento advém
do aumento das receitas advindas da CRC/Gama, com a expansdo dos novos Projetos. Na comparac¢do trimestral

com 0 3T16, a queda de 4,0% tem por razao a saida de alguns clientes do empresarial.

A aliquota de impostos sobre faturamento bruto total do Grupo em 2016 (ISS, PIS e COFINS) ficou em torno de
7,7% (versus 8,9% em 2015) em funcéo dos eventos fiscais amplamente discutidos em trimestres anteriores tais
como a mudanca de trés coligadas da Companhia para Barueri e majoracao da aliquota de PIS-COFINS sobre a

receita bruta da corretora.
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3 | Despesas Operacionais

Resumo custos (RS MM) 4T16 4T15 Var. 4T16/4T15 3T16 Var. 4T16/3T16 2016 2015 Var 2016/2015
Custo dos Servigos Prestados (134,0) (122,8) 9,1%  (130,7) 2,6% (502,6) (455,8) 10,3%
Total Custos de Servigos (134,0) (122,8) 9,1% (130,7) 2,6% (502,6) (455,8) 10,3%
Despesas Administrativas (129,0) (122,8) 51% (134,2) -3,8% (499,7) (472,2) 5,8%
Despesas Comerciais (79,6) (107,4) -25,9% (84,4) -5,7% (332,3) (332,3) 0,0%
Perdas com créditos incobraveis (45,2) (31,1) 45,2% (39,7) 14,0% (139,6) (99,4) 40,5%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (1,7) 7,8 -121,8% (1,0) 76,8% 3,6 51,5 -93,0%
Total Despesas Operacionais (255,6) (253,5) 0,8% (259,2) -1,4% (968,1) (852,4) 13,6%
Total Consolidado (389,6) (376,4) 3,5% (389,9) -0,1% (1.470,7) (1.308,2) 12,4%
(-) Receitas Extraordinarias (a) - (0,5) N.A. - N.A. - (45,7) N.A.
(+) Despesas Extraordinarias (b) 7,4 5,7 30,3% 8,0 -7,3% 22,4 35,4 -36,8%
Total Consolidado Recorrente (382,2) (371,2) 3,0% (381,9) 0,1% (1.448,3) (1.318,5) 9,8%

a) Venda da Potencial
b) Referem-se as despesas com plano de opcéo de agGes e impairment.

Nossas despesas operacionais consolidadas recorrentes apresentaram um aumento de 2,3% a.a. no 4716 (+0,1%
sequencialmente), demonstrando a capacidade da Companhia de racionalizar suas despesas comerciais e
administrativas em um periodo mais desafiador, em que ha necessidade de esfor¢o adicional, ndo sé de venda,
como também de retencdo de clientes e implantacéo de novos projetos vis a vis aumento nas perdas com créditos
incobraveis. No consolidado do ano, o incremento de 9,8%, para R$1,4 bilhdo, estd em linha com o incremento de
receita liquida mesmo com o aumento de 40,5% em perdas com créditos incobraveis, mais uma vez refletindo

eficiéncia nas outras linhas.

E importante destacar novamente o comportamento das despesas comerciais, com reducéo de 25,9% versus 4T15

(-5,7% vs 3T16), 0 que permitiu, no consolidado do ano, manté-las no mesmo nivel de 2015, em termos nominais.

O aumento das perdas com créditos incobraveis, que subiu 45,2% a.a. (14,0% vs. 3T16) esta relacionado ao maior
numero de cancelamentos observados ao longo do trimestre, reflexo do cenario macroeconémico desafiador,

combinado com o reajuste de precos médio de 22,1%.
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3.1. Custos dos Servicos Prestados

. Var. Var. Var
Custo dos Servigos Prestados (RS MM) 4T16 4T15 4T16/4T15 3T16 4T16/3T16 2016 2015 2016/2015
Gastos com pessoal (44,5) (42,3) 5,2% (43,2) 3,0% (166,9) (152,5) 9,5%
Gastos com servigos de terceiros (25,5) (23,1) 10,4% (24,6) 3,8% (96,1) (84,1) 14,2%
Gastos com ocupagdo (2,7) (4,2) -37,0% (3,6) -25,1% (13,2) (17,0) -22,0%
Repasses financeiros de contratos de adesdo (a) (52,0) (42,3) 22,9% (49,3) 5,5% (186,9) (158,7) 17,7%
Outros (b) (9,3)  (10,9)  -14,5% (10,0)  -6,8% (39,5)  (43,5) 9,1%
Total Consolidado (134,0) (122,8) 9,1% (130,7)  2,6% (502,6) (455,8) 10,3%
Margem Bruta 74,0% 73,6% 41bps 75,0%  -95bps 74,4% 73,7% 76bps

a) Referem-se as despesas relativas aos repasses financeiros incorridas nos convénios firmados com as entidades de classe para estipulagdo e

comercializac&o dos planos coletivos por adesdo (denominados Royalties).

b) Referem-se principalmente as despesas com processos judiciais, correios e gasto com contribuicdes anuais devidas pelos
beneficiarios/membros as entidades de classe pagos pela Companhia para associac¢des, sindicatos e conselhos de classe aos quais os
beneficiarios séo filiados.

Os custos dos servicos prestados consolidados atingiram R$134,0 milhGes no 4T16 (+9,1% a.a. e +2,6% vs.

3T16), de forma que a margem bruta ficou em 74,0%, ligeiramente superior ao ano passado. No exercicio de

2016, os custos atingiram R$502,6 milhdes (+10,3% a.a.), para uma margem bruta de 74,4%, incrementando 76

bps em relacdo a 2015.

O aumento de 9,5% entre 2015 e 2016 na linha de pessoal decorreu principalmente do maior volume de
contratacOes referentes a expansao de alguns projetos na CRC/Gama que naturalmente requerem treinamento
adicional e um periodo para maturacdo. Na comparacdo entre o 4T16 e o 3T16, a linha permaneceu
praticamente estavel (+3,0%). Se excluissemos o efeito da CRC/GAMA, a linha de pessoal teria decrescido
12,3% a.a. e 25% no 4T16 vs. 4T15, em funcdo da saida da carteira da Unimed Paulistana e consequente

readequacdo da estrutura operacional da Cia, assim como de um trabalho intenso de melhoria operacional.

Ja o crescimento na linha de gastos com servicos de terceiros no 4716 (+10,4% a.a. e 3,8% vs. 3T16) é
explicado principalmente por um maior volume de custos com informatica e tecnologia devido & renovagdes de
licencas e garantias de equipamentos adquiridos no passado. No consolidado do ano, o incremento foi da ordem
de 14,2% em relagcdo a 2015. Vale lembrar que durante parte do 4T16 a Cia ainda incorreu em custos adicionais

de tele atendimento visando preparar-se para eventuais contingencias.

Novamente, a queda em ocupacéo reflete a mudanga de 3 coligadas para Barueri, que possui um menor valor

mensal de aluguel.

O incremento nos repasses financeiros no 4T16 (+22,9% a.a. e +5,5% vs 3T16) se deve ao aumento do valor

pago as entidades devido ao reajuste anual em julho.

Por ultimo, a queda observada na linha de outros (-14,5% a.a. e -6,8% vs. 3T16), esta ligada ao menor volume

de processos judiciais.
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3.2. Despesas Administrativas

Var. Var. Var.

D dministrati RS MM 4T16 4T15 3T16 016 015

CER6ES ARIFHIEEES [ ML) 4T16/4T15 1 at16/3716 2018 2015 4160015
Gastos com pessoal (37,6) (27,2) 38,1% (36,1) 4,2% (131,3) (121,6) 8,0%
Gastos com servigos de terceiros (22,5) (19,8) 13,7% (23,3) -3,5% (80,6) (70,1) 14,9%
Gastos com ocupagado (4,1) (4,2) -2,4% (5,2) -21,5% (18,3) (14,9) 23,3%
Gastos com depreciagbes e amortizagdes (52,6) (57,2) -8,1% (52,7) -0,2%  (216,3) (221,9) -2,5%
Outros (12,3) (14,4) -14,7% (16,9) 273%  (53,2)  (43,8) 21,7%
Total Consolidado (129,0) (122,8) 5,1% (134,2) -3,8% (499,7) (472,2) 5,8%
(+) Despesas com Plano de Opcdo de A¢les 7,4 (0,5) -1478,6% 8,0 -7,3% 22,4 27,7 -19,2%
Despesas Administrativas Recorrentes (121,6) (123,4) -1,4% (126,1) -3,6% (477,3) (444,5) 7,4%

Nossas despesas administrativas recorrentes cairam -1,4% a.a. (-3,6% versus 3T16), atingindo R$121,6 milhdes
no 4T16. No consolidado do ano, atingiram R$477,3 milh&es, +7,4% em relacéo a 2015, abaixo do incremento de

receita liquida.

O aumento da linha de pessoal, excluindo-se o efeito de amortizacdo das despesas de Stock Option, de 8,7% a.a.
(7,5% sequencial) no 4T16, esta relacionada ao dissidio aplicado (entre 7,4% e 8,5%) na remuneracdo dos
colaboradores e ao incremento em gastos com transporte oferecido aos colaboradores devido a mudanca de 3
coligadas para Barueri. Cabe destacar que a Companhia tem buscado ajustar seus quadros administrativos para

alcancar melhor eficiéncia operacional diante deste momento mais desafiador.

Na linha de gastos com servigos de terceiros, observamos um aumento de 13,7% no 4T16 em comparagcdo com o
4T15. Destacamos principalmente o aumento de aproximadamente R$3,1 milhdes nos gastos com suporte aos
sistemas da CRC/GAMA referente a expansao de novos projetos, mesma razéo para o incremento de 14,9% no

comparativo do consolidado do ano, sendo que foram adicionadas mais de 135k vidas no periodo.

Em relagdo ao aumento de 23,3% nos gastos anuais em ocupacao, deve-se a readequacao do rateio entre o0s
centros de custo apds a mudanca de trés subsidiarias para a nova sede em Barueri, e 0 consequente aumento do
rateio de custos com aluguel nas areas Administrativa e Comercial. E Interessante analisar essa linha de forma
consolidada entre todas as areas. Sob essa 6ética, nossa despesa de ocupacao total caiu 15% no 4T16 a.a. em

funcao da renegociacéo de contrato e devolucdo de 7 andares da sede que ocupamos em S&o Paulo.

Por ultimo, a reducado de 14,7% em outras despesas administrativas no 4T16, deve levar em conta: (i) o impacto
da Unimed Paulistana no 4T15 (R$0,7 milhdes); e (ii) suspensao do envio de extrato de débito via correio (passou

a ser enviado por email).
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3.3. Despesas Comerciais

- Var. Var. Var.
Despesas Comerciais (RS MM) 4T16 4T15 4T16/4T15 3T16 4T16/3T16 2016 2015 2016/2015
Gastos com pessoal (12,7) (22,9) -44,5% (15,0) -15,4% (62,8) (72,7) -13,6%
Gastos com servicos de terceiros (2,5) (4,0) -38,2% (5,3) -52,6% (14,9) (12,7) 17,1%
Gastos com ocupacado (1,9) (1,8) 7,6% (2,4) -20,0% (8,7) (7,3) 18,1%
QOutras despesas comerciais (2,8) (3,8) -25,0% (0,8) 260,0% (6,2) (12,3) -49,2%
Campanha de vendas (11,3) (23,8) -52,3% (13,9) -18,3% (56,7) (53,2) 6,4%
Patrocinios (2,3) (3,7) -36,8% (3,3) -29,0% (9,5)  (11,2) -15,3%
Comissdo de terceiros (35,7) (35,9) -0,5% (35,0) 2,1% (139,8) (118,1) 18,3%
Publicidade e propaganda (8,0) (7,1) 12,5% (6,7) 20,1% (25,6) (33,3) -23,2%
Outros (a) (2,2) (4,3) -48,8% (2,1) 8,0% (8,2) (11,4) -28,0%
Total Consolidado (79,6) (107,4) -25,9% (84,4) -5,7% (332,3) (332,3) 0,0%
Despesas Com/Receita Liquida % 15,4% 23,1% -763bps  16,2% -73bps  16,9% 19,2% -229bps

Nossas despesas comerciais consolidadas cairam 25,9% a.a. no 4T16 (-5,7% versus 3T16) atingindo R$79,6
milhdes. Com este resultado, observamos uma importante diluicdo das nossas despesas comerciais como
percentual da receita liquida, melhorando nosso resultado em 7,6pp a.a. e 73bps quando comparado com o 3T16.
Este 6timo desempenho reflete o atual ambiente competitivo e 0 nosso compromisso de racionalizar o uso de
NOSS0S recursos, sempre com o intuito de aumentar a eficiéncia sem perder captura de novos clientes. Desta

forma, conseguimos manter as despesas nominalmente estaveis em um ano em gue crescemos receita liquida.

Cabe destacar o comportamento dos gastos com pessoal no 4T16, que decresceu 44,5% a.a., principalmente
devido a queda de vendas, efeito Unimed Paulistana no 4T15 que elevou ticket de venda extraordinariamente no
periodo e uma reducdo de quadro ao longo do ano. Na comparacdo sequencial, a queda de 15,4% versus o
3T16, é explicada pela performance de vendas mais timida, além da menor participacdo do canal interno em

vendas.

Na linha servicos de terceiros, a queda de 38,2% no 4T16 esta relacionada a reducdo de despesas com
consultorias que podem ser pontuais e acabam interferindo na analise trimestral. No ano, esta linha subiu 17,1%

a.a., devido a mais gastos com televendas.

Em relacdo a campanhas de vendas, houve uma contencéo de 52,3% no 4T16, em linha com uma politica de
contencao de gastos ja adotada no trimestre anterior combinado a um ambiente competitivo mais favoravel em
que foi possivel capturar clientes com menor uso de incentivos comerciais. A mesma politica ainda reduziu
despesas de marketing, patrocinios e outras despesas. Vale lembrar que desde o inicio de 2016 a Cia reduziu
drasticamente gastos com publicidade e veiculacdo e direcionou mais esforcos na captagéo de leads via midia

online, o que gerou uma reducao grande de gastos e se mostrou uma estratégia vencedora.
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3.4. Perdas com Créditos Incobraveis

. Var. Var. Var.
PCI consolidada (RS MM) 4T16 4T15 4T16/4T15 3T16 4T16/3T16 2016 2015 2016/2015
Perdas com créditos incobraveis (45,2) (31,1) 45,2% (39,7) 14,0% (139,6) (99,4) 40,5%
% Receita Liquida 8,8% 6,7% 208bps 7,6% 117bps 7,1% 5,7% 135bps

Nossa despesa com PCI consolidada, totalizou R$45,2 milhdes no 4T16, representando 8,8% de nossa receita
liquida total, que se compara a 6,7% no 4T15 e 7,6% no 3T16. O nivel atual de despesas com PCI esta
relacionado ao maior numero de cancelamentos observados, reflexo do reajuste de precos aplicado no segundo

semestre e do cenario macroecondmico desafiador.

Var.
Breakdown PCI (RS MM) 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 4T16/3T16
PCl (36,4) (33,8) (28,6) (43,4) (49,2) 13,4%
Recuperacao 5,3 3,7 4.0 3,7 4.0 7,5%
Total Consolidado (31,2) (30,1) (24,6) (39,7) (45,2) 14,0%

A recuperacgédo de créditos contribuiu positivamente em R$4,0 milhdes durante o0 4T16, que se compara com R$5,3

milhdes durante 0 4T15 e R$3,7 milhdes no 3T16.

E importante mencionar que o resultado positivo nas recuperacdes se mantém relevante devido a continuidade
das estratégias de recuperagéo de créditos, porém vale salientar que o ambiente econémico dificulta manter a
recuperacdo na mesma proporcdo do aumento da inadimpléncia bruta. Este beneficio tem sua contrapartida nas

despesas administrativas, devido aos fees das agéncias de cobranca e custos com Serasa.

3.5. Outras Receitas (Despesas) Operacionais

Outras Receitas/Despesas Var. Var. Var.

Operacionais (RS MM) 4116 4T15 4T16/4T15 3T16 4T16/3T16 2016 2015 2016/2015
Despesas relativas a contingéncias 3,4 (2,0) -270,7% 3,0 15,0% 5,7 (6,8) -184,7%
Impairment (1,4) (3,4) -59,2% (2,1) -343% 2,6 (7,7) -134,0%
Ganhos (Perdas) Operacionais (7,6) 7,0 -209,5% (2,9) 162,4% (7,4) 7,6 -196,2%
Venda Potencial - - N.A. - N.A. - 45,7 N.A.
Outras (despesas) receitas liquidas 3,9 6,2 -37,7% 1,1 261,0% 2,6 12,7 -79,7%
Total Consolidado (1,7) 7,8 -121,8%  (1,0) 76,8% 3,6 51,5 -93,0%

No 4T16, nossas Outras Receitas/Despesas Operacionais Consolidadas totalizaram -R$1,7 milhdo vs. +R$7,8

milhées no 4T15 e -R$1,0 milhdo no 3T16.

Apesar do numero consolidado estar bem préximo de zero, cabe destacar o comportamento das despesas
relativas a: (i) contingéncias, que apresentaram um valor positivo em R$3,4 milhbes, devido a prescricoes
relacionadas a processos trabalhistas, civeis e regulatorios; (i) da conciliagdo de faturas que teve um efeito
positivo no 4T15 e no ultimo trimestre ficou negativo e (iii) outras receitas relacionadas a ganho de acdes judiciais

inerentes a inconstitucionalidade do recolhimento alguns tributos.
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4 | Receitas (Despesas) Financeiras

. . . Var. Var. Var.
Receitas (Despesas) Financeiras 4T16 4T15 4T16/4T15 3T16 4T16/3T16 2016 2015 2016/2015
Receitas financeiras:
Rendimentos com aplica¢Ges financeiras 20,0 17,5 14,6% 19,5 3,0% 73,2 81,5 -10,2%
Juros e multa sobre recebimentos em atraso 14,7 13,4 10,3% 15,6 -5,6% 56,9 47,6 19,4%
Outras receitas 6,6 0,2 3004,7% 3,4 93,0% 15,3 9,0 69,3%
Total 41,4 31,1 33,3% 38,5 7,6% 145,3 138,2 5,2%
Despesas financeiras
Atualizagdo monetaria s/debéntures (21,2) (21,6) -1,9% (23,0) -8,1% (83,8) (76,3) 9,8%
Atualizagdo monetdria sobre valores de
- (8,2) (7,4) 11,6% (8,3) -0,7% (31,9) (29,7) 7,4%
aquisices a pagar
Outras despesas financeiras (19,1) (22,7) -16,0% (15,0) 26,8% (62,9) (53,4) 17,7%
Total (48,5) (51,7) -6,1% (46,4) 4,6% (178,5) (159,4) 12,0%
Total Consolidado (7,1) (20,6) -65,7% (7,9) -10,2% (33,2) (21,2) 56,8%

As receitas financeiras da Companhia séo oriundas de duas principais fontes: juros provenientes das aplicacfes

financeiras e juros e multas por atraso de pagamento dos prémios pelo beneficiarios.

Na despesa financeira, o maior ofensor continuou sendo o custo de nossas debéntures, enquanto que a
atualizagdo monetaria de R$8,2 milhdes no 4T16 reflete principalmente a atualizacdo sobre os 25% que ainda

detemos na opc¢éo de compra da Alianca.

As outras despesas financeiras, que contemplam IOF de operacdes financeiras, despesas bancarias, descontos,
entre outros caiu 16% a.a., principalmente devido a menor volume de descontos concedidos a clientes. Na
comparacéao do consolidado do ano, a principal razéo para a alta de 17,7% esta relacionada a IOF de operacdes

financeiras.
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5 | Geracao de Caixa Operacional (EBITDA e EBITDA Ajustado)?

) Var. Var. Var.
EBITDA e EBITDA Ajustado (RS MM) 4T16 4T15 4T16/4T15 3T16 4T16/3T16 2016 2015 2016/2015
Lucro liquido 78,4 61,4 27,6% 74,2 5,6% 420,6 240,9 74,6%
(+) IRPJ / CSLL 40,4 6,8 489,4% 49,6 -18,6% 39,9 159,9 -75,1%
(+) Depreciagdes e Amortizagdes 52,6 57,2 -8,1% 52,7 -0,2% 216,3 221,9 -2,5%
(+) Despesa financeiras 48,5 51,7 -6,1% 46,4 4,6% 178,5 159,4 12,0%
(-) Receitas financeiras (41,4) (31,1) 33,3% (38,5) 7,6% (145,3) (138,2) 5,2%
EBITDA 178,4 146,1 22,1% 184,4 -3,2% 709,9 643,8 10,3%
Margem EBITDA 34,6% 31,4% 321bps 35,3% -74bps 36,1% 37,2% -107bps
Despesas com Programa de Opges de Agles 7,4 (0,5) -1478,6% 8,0 -7,3% 22,4 27,7 -19,2%
Juros e multas sobre mensalidades em atraso 14,7 11,7 26,0% 15,6 -5,6% 56,9 46,0 23,7%
Valor da Venda da Potencial - N.A. - N.A. - (45,7) N.A.
Impairment - - N.A. - N.A. - 4,3 N.A.
EBITDA ajustado 200,6 157,3 27,5% 208,0 -3,6% 789,1 676,2 16,7%
Margem EBITDA ajustada 38,9% 33,8% 511bps 39,9% -97bps 40,2% 39,1% 109bps

Nosso EBITDA ajustado consolidado cresceu 27,5% vs. 4T15, atingindo R$200,6 milhdes no 4T16 (-3,6% vs. 3T16). Esta
performance é resultado dos nossos esforcos operacionais, principalmente relacionados ao bom desempenho dos nossos
custos, despesas administrativas e despesas comerciais, aliados a reducdo da aliquota do ISS para as trés coligadas
transferidas para Barueri, mais do que compensando a perda em PCI no periodo. Nossa margem EBITDA ajustada
consolidada atingiu 38,9% no 4T16, o que representa um acréscimo de 511bps quando comparado ao 4T15 (-97bps vs.
3T16). No consolidado do ano, o EBITDA atingiu R$789,1 milhdes, com margem de 40,2%, um crescimento tanto em

volume de resultado quanto em margem, pelas razdes ja explicadas anteriormente.

EBITDA AJUSTADO (R$ MM) %2

+16,7% /
/ 789,1

-3,6%
+27,5%
// %

208,0 200,6

4T15 4T16 3T16 4T16 2015 2016

(1) Apresentamos o EBITDA e o EBITDA Ajustado porque a administracdo acredita que sejam indicadores significativos de desempenho financeiro. O EBITDA e o
EBITDA Ajustado ndo sdo medidas de desempenho financeiro segundo as IFRS, néo representam o fluxo de caixa dos periodos indicados e ndo deverdo ser
considerados uma alternativa ao lucro liquido como medida de desempenho operacional ou como alternativa aos fluxos de caixa operacionais como medida de
liquidez.

(2) O EBITDA e o EBITDA Ajustado correspondem ao lucro liquido do exercicio social ou periodo antes do imposto de renda e contribuicdo social, do resultado
financeiro, das despesas de depreciacdo e amortizacdo e outros ajustes. “Outros Ajustes” incluem itens tais como: despesas com aquisicbes e associagoes,
provisdes para Plano de Opcéo de Ages, juros e multas por pagamentos em atraso e outros ajustes sem efeito caixa.
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6. Lucro (Prejuizo) Liquido

Var. Var. Var.
L Prejuizo) Liquido (R$ MM 4T16 4T15 3T16 2016 2015
e (IFE ] HEEe [ Wi 4T16/4T15 4T16/3T16 2016/2015
Lucro Liquido consolidado 78,4 61,4 27,6% 74,2 56% 420,6 240,9 74,6%

O nosso lucro liquido consolidado atingiu R$78,4 milh6es no 4T16, apresentando crescimento de 27,6% a.a.

(+5,6% vs. 3T16). O Lucro Liquido cresceu 74,6% em relacdo a 2015, atingindo R$420,6 milhdes em funcéo dos
efeitos fiscais amplamente discutidos no 1T16.

Lucro (Prejuizo) Liquido
(R$ MM)

420,6

4T15 A4T16 3T16 4T16 2015 2016
7. Amortizacoes
Var. Var. Var.
Amortizacdes 4T16 4T15 3T16 2016 2015

18 4T16/4T15 4T16/3T16 2016/2015
Amortizagdo de Relacionamento c/ Clientes 26,5 26,2 1,4% 26,5 0,0% 106,2 105,2 0,9%
Amortizacdo Agio 57,4 52,5 9,2% 57,4 0,0% 230,6 210,1 9,8%
Amortizagdo de Aquisicdo de Portfdlio 13,7 17,5 -21,5% 13,5 1,2% 59,4 76,1 -21,9%

- Beneficio )

Resumo Amortizacdes DRE Fiscal Valor 4T16 Imposto Ajustes Lucro
Amortizagdo de Relacionamento ¢/ Clientes Sim Nao 26,5 9,0 17,5
Amortizacdo Agio N3o Sim 57,4 19,5 19,5
Amortizacdo de Aquisicao de Portfélio Sim Sim 13,7 4,7 9,0

Cronograma 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Relacionamento com cliente 106,2 104,4 95,8 90,6 53,1 0,8 0,8 0,8 0,5
Rentabilidade Futura - Agio 230,6 229,0 105,6 5,8 1,0 0,8 0,3 - -
Portfélio/Intangiveis 59,4 52,0 44,7 27,0 21,8 15,2 2,4 0,9 -
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8. Investimentos (CAPEX)

Q Qualicorp

i i}

Investimentos (RS MM) 4T16 4T15 Var.4T16/4T15 3T16 Var. 4T16/3T16 2016 2015 var.
2016/2015
Capexem Tl 8,6 28,7 -70,2% 14,8 -42,2% 58,5 97,0 -39,7%
Outros 0,9 4,9 -81,7% 1,7 -45,9% 15,2 14,5 4,8%
Cessdo de Direitos / Exclusividades 51,2 - N.A. N.A. 56,2 20,5 174,3%
TOTAL 60,7 33,7 80,2% 16,5 267,5% 129,9 132,0 -1,6%

Nosso CAPEX em TI atingiu R$8,6 milhdes no 4T16, devido principalmente aos investimentos na nova

plataforma e em sistemas de melhoria operacional, enquanto o CAPEX em imobilizado de R$0,9 milhdes reflete

a benfeitoria em equipamentos em nossas instalacoes.

Em 16 de dezembro de 2016, foi firmado um contrato de reciprocidade comercial com a Unimed FESP,

adquirindo a exclusividade na comercializacdo de seus produtos, no valor de R$35 milhdes pelo prazo de cinco

anos. . Este acordo esta vinculado a manutencéo de parametros financeiros e operacionais da ANS, , garantindo

a Companhia direito de resgate automatico em caso de ndo cumprimento. Além disso, adquirimos a carteira da

ASBEN pelo valor de R$16,2 milhdes, o que contempla a migracdo de 26,7k vidas com faturamento mensal de

R$1,45 milhdes.

9. Estrutura de Capital

Estrutura de Capital (RS MM) 4T16 2015 4T1\éj;'015

Divida de Curto Prazo 276,1 50,9 442 6%
Divida de Longo Prazo™ 613,7 732,2 -16,2%
TOTAL 889,8 783,1 13,6%
Disponibilidade® 450,9 366,4 23,1%
TOTAL DIVIDA LIQUIDA 439,0 416,7 5,3%

(1) Inclui divida com aquisi¢Ges.

(2) Na&o inclui a aplicacao financeira mantida como ativo garantidor na controlada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., e nas
controladas indiretas Alianca Administradora de Beneficios de Saude S.A. e CRC/Gama, de acordo com a Instrugdo Normativa n® 33, de 5 de

outubro de 2009, da ANS.

Nossa divida liquida cresceu 5,3% quando comparada ao final de 2015 principalmente em funcdo do ajuste de

preco da opcao de compra da Alianga. Em relacdo as dividas, a Companhia conseguiu rolar suas debéntures em

Novembro de 2016, com prazo de vencimento em 2019. A divida de curto prazo concentra-se na opcao de

compra dos 25% da Alianca.

15



Qualicorp S.A.
4T16 Divulgagdo de Resultados Q) Qualicorp

10. Retorno sobre investimento.

Fechamos o 4T16 com ROIC de 42,8%, mostrando um incremento contra todos 0s trimestres anteriores,

demonstrando continua evolucédo trimestral e reflexo da maturacao de todos investimentos feitos nos ultimos

anos.

Retorno sobre Investimento 4T16 3T16 2T16 1T16 4715
Capital Investido

Ativo Fixo 2.435.776 2.428.951 2.464.460 2.498.851 2.523.079
Capital de Giro (87.620) (43.604) (53.857) (116.240) (143.986)
TOTAL 2.348.156 2.385.347 2.410.603 2.382.611 2.379.093
(-) Intangivel Rentabilidade Futura (LBO) 924.767 924.767 924.767 924.767 924.767
(-) Intangivel Relacionamento Cliente (LBO) 287.835 307.459 327.085 346.710 366.335
Capital Investido ajustado 1.135.554 1.153.121 1.158.751 1.111.134 1.087.991
NOPAT

EBITDA ajustado 200.565 207.994 192.223 188.334 157.266
EBIT 148.004 155.342 137.274 132.239 100.044
(+) Amortizagao (40.252) (40.088) (42.045) (43.235) (43.881)
EBIT ajustado 188.256 195.430 179.319 175.474 143.924
(-) Impostos (34%) (64.007) (66.446) (60.969) (59.661) (48.934)
NOPAT 124.249 128.984 118.351 115.813 94.990
ROIC (12m) 42,8% 40,6% 39,6% 38,3% 37,1%

Nosso fluxo de caixa operacional no 4T16 atingiu R$185,6 milhdes, influenciado por um forte resultado no
periodo combinado com uma variagdo positiva de capital de giro. Apdés CAPEX a geracdo de caixa atingiu
R$128,8 milhdes. O fluxo de caixa de financiamento foi diretamente impactado pelo pagamento de dividendos
intercalares, ratificando a estratégia da Companhia de remuneracgao continua de seus acionistas. Vale mencionar
a renovacdo das debentures realizada em 2016 com um spread inferior ao anterior (1,3% vs. 1,6% e 1,35%
anteriormente) e a alteracdo do cronograma de pagamento de juros que passardo a ocorrer semestralmente no

AT e 2T, ao invés do 1T e 3T como acontecia anteriormente.

A Companhia permanece confiante numa expansdo de fluxo de caixa operacional suportado pelo seu

crescimento organico combinado com melhorias operacionais.

Fluxo de Caixa 2016 4T16 3T16 2T16 1T16 2015 4T15
Lucro ajustado por efeitos ndo caixa 815.530 206.925  220.183 192.542 195.880 730.413 160.644
Capital de Giro (39.485) 35.636  (32.057) (9.835) (33.229) 39.027 21.305
Juros pagos (96.113)  (11.968) (40.909) - (43.236) (70.409)

(12.026) (3.234)

Dividendo recebidos/pagos (15.617) (4.822) (4.178) (6.617) -
Imposto de Renda e Contribuicdo Social pagos (118.644) (40.201) (30.027) (24.577) (23.839) (111.770) (38.749)
Fluxo de Caixa Operacional 545.671 185.570 113.012 151.513 95.576 575.235 139.966
Capex (TI) (74.927)  (20.376) (13.848) (18.095) (22.608) (103.654) (31.795)
PP&E (15.990) (999) (1.461) (4.001) (9.529) (14.720) (4.444)
Intangivel (M&A + Portfolio + Acordos) (44.678) (35.374) (8.216) (1.088) - (76.200) (376)
Fluxo de Caixa Investimentos (135.595)  (56.749) (23.525) (23.184) (32.137)  (194.574) (36.615)
Fluxo de Caixa Operacional (-) Capex 410.076 128.821 89.487 128.329 63.439 380.661 103.351
Fluxo de Caixa Financiamento (320.616) (165.593) 67.723  (215.767) (6.979) (548.362) (403.850)
AplicagBes Financeiras (249.889) 520 (132.195) (118.973) 759 (85.056) 7.470
Fluxo de Caixa total (160.429) (36.252) 25.015 (206.411) 57.219  (252.757) (293.029)
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Afirmacoes sobre Expectativas Futuras

Algumas afirmacfes contidas neste comunicado podem ser projecdes ou afirmacfes sobre expectativas
futuras. Tais afirmacfes estdo sujeitas a riscos conhecidos e desconhecidos e incertezas que podem fazer
com que tais expectativas ndo se concretizem ou sejam substancialmente diferentes do que era esperado.
Estes riscos incluem entre outros, modificacbes na demanda futura pelos produtos da Companhia,
modificacBes nos fatores que afetam os precos dos produtos, mudancas na estrutura de custos, modificacdes
na sazonalidade dos mercados, mudancas nos precos praticados pelos concorrentes, variagdes cambiais,

mudancas no cenario politico-econémico brasileiro, nos mercados emergentes e internacionais.
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Anexo I — Demonstracoes de Resultados — Consolidado

Var. Var. Var.
DEMONSTRACOES DO RESULTADO (RS MM) 4T16 4715 4T16/4T15 3T16 4T16/3T16 2016 2015 2016/2015
Receita operacional liquida 515,5 465,3 10,8% 521,6 -1,2% 1.964,4 1.730,1 13,5%
Custos dos Servigos Prestados (134,0) (122,8) 9,1% (130,7) 2,6% (502,6) (455,8) 10,3%
Lucro bruto 381,5 342,4 11,4% 390,9 -2,4% 1.461,8 1.274,3 14,7%
Receitas (despesas) operacionais (255,6) (253,5) 0,8% (259,2) -1,4% (968,1) (852,4) 13,6%
Despesas Administrativas (129,0) (122,8) 5,1% (134,2) -3,8% (499,7) (472,2) 5,8%
Despesas Comerciais (79,6) (107,4) -25,9% (84,4) -5,7% (332,3) (332,3) 0,0%
Perdas com créditos incobraveis (45,2) (31,1) 45,2% (39,7) 14,0% (139,6) (99,4) 40,5%
Outras (despesas) receitas operacionais liquidas (1,7) 7,8 -121,8% (1,0) 76,8% 3,6 51,5 -93,0%
Lucro Operacional Antes do Resultado
Financeiro 125,8 88,9 41,6% 131,7 -4,5% 493,7 421,9 17,0%
Receitas financeiras 41,4 31,1 33,3% 38,5 7,6% 145,3 138,2 5,2%
Despesas financeiras (48,5) (51,7) -6,1% (46,4) 4,6% (178,5) (159,4) 12,0%
Resultado Antes do Imposto de Renda
e da Contribuicdo Social 118,8 68,3 73,9% 123,8 -4,1% 460,5 400,8 14,9%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (40,4) (6,8) 489,3% (49,6) -18,6% (39,9) (159,9) -75,1%
Corrente (39,7) (7,5) 549,4% (48,7) -18,4% (145,4) (126,1) 15,3%
Diferido (0,6) 0,6 -239,0% (0,9) -29,6% 105,5 (33,8) N.A.
Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 78,4 61,4 27,6% 74,2 5,6% 420,6 240,8 74,7%
ATRIBUIVEL A
ParticipagGes dos controladores 74,0 57,7 28,2% 70,5 4,9% 404,7 227,1 78,2%
ParticipagGes de ndo controladores 4,4 3,7 17,6% 3,7 18,5% 15,9 13,7 15,4%
Participag@es dos controladores 78,4 61,4 27,6% 74,2 5,6% 420,6 240,9 74,6%
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Anexo II — Balanco Patrimonial - Consolidado

Var.
ATIVO (RS MM) 2016 2015 2016/2015
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 125,4 285,8 -56,1%
Aplicagdes financeiras 370,9 121,0 206,5%
Créditos a receber de clientes 230,9 148,3 55,7%
Outros ativos 165,7 155,9 6,3%
Outros ativos financeiros 150,7 139,9 7,7%
Outros ativos ndo financeiros 15,0 16,0 -6,3%
Total do ativo circulante 892,8 710,9 25,6%
Ndo Circulante
Realizavel a longo prazo
Imposto de renda e contribuigdo social 217,1 136,8 58,8%
Partes Relacionadas 2,5 3,8 -35,6%
Outros ativos 41,6 59,8 -30,4%
Outros ativos financeiros 35,2 44,7 -21,2%
QOutros ativos ndo financeiros 6,4 15,1 -57,7%
Total do realizdvel a longo prazo 261,2 200,4 30,3%
Investimentos 0,3 0,3 0,0%
Imobilizado 73,2 70,3 4,1%
Intangivel
Agio 1.624,2 1.624,2 0,0%
Outros ativos intangiveis 738,1 828,3 -10,9%
Total do ativo ndo circulante 2.697,0 2.723,5 -1,0%
TOTAL DO ATIVO 3.589,8 3.434,4 4,5%
o Var.
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (RS MM) 2016 2015 2016/2015
Circulante
Debéntures 11,1 22,9 -51,3%
Empréstimos e Financiamentos 0,0 5,8 N.A.
Impostos e contribui¢cdes a recolher 40,7 34,1 19,5%
ProvisGes técnicas de operagGes de assisténcia a salde 14,9 49 205,5%
Prémios a repassar 132,3 110,0 20,3%
Repasses financeiros a pagar 15,5 13,4 15,4%
Obrigagdes com pessoal 63,0 62,6 0,7%
Antecipag8es a repassar 54,8 72,9 -24,8%
Partes Relacionadas 1,6 54,0 N.A.
Débitos diversos 161,4 96,3 67,5%
Opgdes de agbes de participagdo dos ndo controladores 233,4 0,0
Total do Passivo circulante 728,7 476,8 52,8%
N3o Circulante
Debéntures 606,4 519,0 16,8%
Imposto de renda e contribuicdo social a recolher 6,6 7,0 -5,7%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 129,6 162,6 -20,3%
Provisdo para riscos 43,5 61,9 -29,8%
Opgdes de agbes de participagdo dos ndo controladores 0,0 203,4 -17,7%
Débitos diversos 7,3 9,8 -17,7%
Total do passivo ndo circulante 793,4 963,7 -17,7%
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 1.592,8 1.537,2 3,6%
Reservas de capital 147,0 124,6 18,0%
Reservas de Lucro 178,7 182,9 -2,3%
Lucros (Prejuizos) acumulados 0,0 0,0 N.A.
Ajuste de avaliagdo patrimonial 145,0 145,0 0,0%
Total do patrimdnio liquido dos acionistas controladores 2.063,5 1.989,9 3,7%
Participagdo dos ndo controladores no PL das controladas 4,3 4,0 5,8%
Total do patriménio liquido 2.067,8 1.993,9 3,7%

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 3.589,8 3.434,4 4,5%
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Var.
FLUXO DE CAIXA (RS MM) 2016 2015 2016/2015
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro (prejuizo) liquido antes do imposto de renda e da contribuigdo social 460,4 400,8 14,9%
Ajustes 355,1 375,2 -5,4%
Depreciagdes e amortizagdes 216,3 221,9 -2,5%
Provisdo por reducdo de valor recuperavel (2,6) 7,7 N.A.
Resultado na baixa de ativo imobilizado e intangivel 0,3 0,9 N.A.
Opcoes outorgadas reconhecidas 22,4 27,7 -19,3%
Despesas financeiras 122,9 110,3 11,4%
Impostos a compensar - PIS/COFINS - 45,6 N.A.
Resultado da venda da Potencial - (45,7) N.A.
Provisdo para riscos (4,1) 6,8 -160,2%
(Prejuizo) lucro ajustado 815,5 776,0 5,1%
Origem proveniente das operagées 36,1 (11,6) -412,0%
Caixa (usado nas) proveniente das operag&es 851,7 764,4 11,4%
Juros pagos sobre debéntures (96,1) (70,4) 36,5%
Dividendos pagos para acionistas ndo controladores (15,6) (12,0) 29,9%
Imposto de renda e contribui¢des social pagos (118,6) (1112,8) 6,2%
Caixa liquido (usado nas) proveniente das atividades operacionais 621,3 570,2 9,0%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
AplicacGes no ativo intangivel (113,1) (118,3) -4,4%
Aquisi¢do de ativo imobilizado (16,0) (14,7) 8,6%
Aumento de aplicag&es financeiras mantidas até o vencimento (325,5) (80,0) N.A.
Acordo de ndo competi¢do (6,5) (6,5) 0,0%
Valor pago na aquisicdo da Connectmed-CRC e Gama Saude - (7,5) N.A.
Pagamento do Bonus de Subscri¢g3o - Connectemed-CRC e Gama Satde - (47,5) N.A.
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (461,1) (274,6) 67,9%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Valores pagos de empréstimos e financiamentos (5,8) (7,3) -20,4%
Compra de agdes em tesouraria (12,2) (47,2) -74,2%
Dividendos pago aos acionistas Qualicorp S/A (462,9) (116,3) 298,0%
Valores pagos de debéntures emitidas (831,0) - N.A.
Valores recebidos de debéntures emitidas 922,0 - N.A.
Reducdo de Capital - (400,0) N.A.
Aumento de Capital 69,3 22,5 N.A.
Caixa liquido proveniente das (utilizado nas) atividades de financiamento (320,6) (548,4) -41,5%
AUMENTO LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (160,4) (252,8) -36,5%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 285,8 538,5 -46,9%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 125,4 285,8 -56,1%
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