A

Resultados
Primeiro
Trimestre 2017

Crescimento
organico acelera
ainda mais




Termo de Responsabilidade Legal

mundial, concorréncia nos mercados onde a Companhia opera, mudancas
desfavoraveis no trafego de passageiros aéreos, mudancas desfavoraveis nas
politicas de tributacdo de mercadorias e restricdes na venda de duty-free em paises
onde a Companhia opera.
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AGENDA
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Resultados do
Primeiro Trimestre 2017
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Crescimento organico acelera para 7,2%

A margem bruta cresceu para 59,6% devido
as sinergias da WDF

EBITDA cresceu para CHF 154,7 milhoes

Lucro caixa aumentou para CHF 0,29
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Destaques 1T 2017

O crescimento
organico
continuou a
acelerar: 7,2%
no 1T 2017

As sinergias da
WDF
impulsionam a
margem bruta e
auxiliam o
crescimento da
margem EBITDA

LPA caixa teve

forte crescimento
de CHF - 0,05 no
1T 2016 para
CHF 0,29 no

1T 2017

EBITDA cresceu em 5,6% e alcancou CHF 154,7 milhGes
« A margem EBITDA cresceu para 9,1%
LPA Caixa no 1T 2017 cresceu para CHF 0,29 comparado a CHF -0,05 no 1T 2016

Limite confortavel de covenants com Divida liquida/EBITDA em 3,79x versus o
limite de 4,50x

Reforma de 20 lojas com um total de 7.200 m2 no 1T; onde as maiores foram em
Atenas, Bristol, Barbados, Las Vegas e Toronto. Outros 19.500 m? ja assinados e
planejados para 2017, bem como 26.500 m? em 2018

Contratos assinados até agora: 23.000 m2 de area adicional para serem abertas até
o final de 2017 e 2018

6_ Apresentacao do Resultado do Primeiro Trimestre 2017 o D U F RY



Analise da receita

_ Evolucdo da receita
Areceita

cresceu 4,7%

Melhoras no
Brasil, RUssia e
Turquia

Bom desempenho na maioria das localidades

» Continuacao do forte desempenho na
Forte : Espanha

desempenho em 112016 17 2017
diversos
mercados da Crescimento organico incl. WDF
Europa

8,0% - 7.2%

* Reino Unido confirma forte desempenho
apos o Brexit

» Forte recuperacao no Brasil, acelerando
desde 0 3T 16

5,6%

6,0% -

Tendéncias 4,0% - » Recuperacdo na Russia desde o 3T 16
pOSItI\./aS de 2.0% 1 * Primeiros sinais de melhora na Grécia e na
cres_czlmento 0,0% - Turquia
confirmadas 2.0% 1
-2,3%
% 2o « Atualizacdo do negécio: tendéncias positivas

3T'15 4T'15 1T7'16 2T'16 3T'16 4T'l6 1T'1l7 ) .
confirmadas em abril de 2017

Nota: proforma incluindo a WDF do 3T 15 ao 3T 16
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A Dufry abriu 5.600 m? de area de vendas bruta no 1T 2017

Aberturas no 1T 2017
5.600 m2

de area de

vendas bruta “Z\sfg/g?pa inaugurada, incluindo novas lojas e
inaugurada no expansoes

1T 2017

Reino Unido,
Centro e Leste

- Europeu
Ameérica 206

Latina

28%

Mais de 7.200 m? de lojas reformadas no 1T 2017

América do Sul da Regiéo Localidades Selecionadas
Europa e

Norte
17% Africa
7.200 m2 de . 11% Sul da Europa e Africa Atenas, Mil&o
area de vendas Reino Unido, Centro e Leste Bristol
reformadas no Reino Unido, Europeu
1T 2017 Centro e Leste
Europeu América Latina Barbados, Bolivia

18%

Toronto, Las Vegas,

América do Norte Los Angeles

América
Latina
54%
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23.000 m? de area de vendas adicional assinada para 17/18

23.000 m? de area assinada

23.000 m? de
area de vendas |
adicional

assinada para

17/18 Asia, Oriente Médio e
Australia

assinados para serem abertos em 2017
e 2018

América Latina 10.800

América do Norte 6.100

0 4.000 8.000 12.000

mPara serem abertas em 2017 (18.800 m2)  Para serem abertas em 2018 (4.200 m?)

Projetos Potenciais: 32.200 m?

América do

Forte pOfthlIO de Norte Sul da Europa
. 43% e Africa
novos projetos 7%
potenciais Reino Unido,
Centro e
Leste
Europeu
1%
Asia, Oriente
América Médio e
Latina Australia
22% 27%
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C d Old 6% A
4% -

2% A

0% -

* Até Fevereiro
Fonte: ACI

C C D de Pd AJelrc
ativas de Pa A0 E ernaciona

0 018 019
Africa 1,5% 2,8% 2. 7%
Asia/Pacifico 8,6% 7,7% 7.1%
Oriente Médio 8,0% 7,1% 6,7%
Am. Lat/Caribe 7,1% 6,5% 6,1%
América do Norte 5,2% 4,3% 4,2%
Total mundial 6,8% 5,7% 5,5%

Fonte: Airdcasts (01/04/2017)

Forte crescimento de passageiros no inicio de 2017

0 E a0l + Estimativas de passageiros para os proximos anos mostram crescimento forte

de 5-7% a.a e continuo em todas as regides

« O crescimento de passageiros continua a ser o componente mais importante

do crescimento organico
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Segmentacao da Dufry (1/2)

i 6 e Dufry por Diviséo 1T 2016

concessoes
equilibrado entre
as Divisoes

Asia, Oriente
Médio e
Australia

12%

Presenca

expandida na
Europa com a América do América Latina
WDF P 22%

Perfumes e o
cosmeéticos Comestiveis
30% 17%
Vinhos e
QOutros bebidas

8% destiladas
15%
Literatura e /
publicacdes

3% .
° Eletrénicos

Dufry por Categoria 1T 2016

Dufry por Diviséo 1T 2017

Asia, Oriente
Médio e

Australia
11%
América do América Latina
Norte 24%

23%

Dufry por Categoria 1T 2017

Perfumes e
cosméticos Comestiveis
31% 17%
Vinhos e

QOutros
- bebidas

o% destilad
estiladas
Literatura e / 16%
publicacdes

% .
Eletrénicos

2 3%
3% Artigos de |
ENTOS rigos de luxo Fumos Artigos de luxo
11% L0 11% 14%
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Segmentacao da Dufry (2/2)

Dufry por Canal 1T 2016

Aeroportos

permanecem

como principal ,
canal Ty

Oportunidades

em canais
adicionais

Duty-free
Expansao 63%
adicional no
duty-free e no

duty-paid
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Fronteira,

centro de

cidades e
hotéis

4%

Estacoes de
trem e outros
4%
Navios de
cruzeiro e
portos
maritmos

2%

Dufry por Setor 1T 2016

Duty-paid
37%

Dufry por Canal 1T 2017

Fronteira,
centro de
cidades e

hotéis
3%

Estacbes de
trem e outros

0,
Navios de 2

cruzeiro e
portos
maritmos

2%

Dufry por Setor 1T 2017

Duty-paid
35%



Prioridades para 2017 e em diante

A implementa-
¢éo do BOM
progredindo de
acordo com o
planejado

Nivel de
margem EBITDA
de 13-13,5%
confirmada

Foco na geracao
de caixa e
reducéo da
divida

e paises da América do Sul

Margem EBITDA ira alcangar 13% - 13,5% no meédio prazo
* Refletindo as sinergias totais da WDF no resultado
» Contribuicdo da implementacgéo total das eficiéncias do BOM

* Recuperacao completa do desempenho em mercados emergentes (como operacdes
principais do Brasil, Russia e Turquia) baseado nos nives de vendas do inicio de 2015
guando os objetivos foram definidos

Geracdao de caixa e reducéo da divida: Alavancagem no médio prazo abaixo de 3x Divida
liqguida/EBITDA permanece inalterada
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DADOS FINANCEIROS
1T 2017
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Desempenho do crescimento por Divisdo

Componentes do Crescimento Reportado
A aceleracéo do

crescimento
organico
continuou no

Novas concessoes, liquidas 1.0% 0.4% 0.9% 0.6% 0.0%

Crescimento organico -5.2% -7.3% 0.3% 5.6% 7.2%
1T 2017 Mudangas no escopo 63.0% 68.5% 15.2% -0.8% -0.6%
Crescimento em moeda cte. 57.8% 61.2% 15.5% 4.8% 6.6%
Efeito cambial 2.2% 2.5% -1.4% -3.3% -1.9%
Crescimento Reportado 60.0% 63.7% 14.1% 1.5% 4.7%
Cresc. Orgénico incluindo a WDF 0.1% -2.9% 1.3% 5.6% 7.2%
Evolucao do Crescimento Organico Evolucao do Crescimento Organico
8% - 7,2%
6% - 5,6% Sul da Europa e Africa
4% - Reino Unido, Centro e Leste
Europeu
2% - 1,3%

Asia, Oriente Médio e Austrdlia -0,4%

=
0%

205 4

América Latina 12,7%

América do Norte 4,8%

_4% J '2,9%
1T'16 2T '16 3T '16 4T '16 iT ‘17

-50% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0%
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Crescimento Organico: Continua reducao do impacto da volatilidade cambial

Moedas Locais vs USD

Reducéo da
volatilidade na
maioria dos
mercados

16' 2T

Pico da @ 16 aT
desvalorizacéo S o 1647
do Real e do LT
Rublo Russo j§
anualizado no § _ w1
3T D 16'3T
é 16'4T
ORealeo < 7T
Rublo se
tornaram o 107
positivos contra 2 1esT
o dolar g oA
17" 17T

-20%

-37%

-39%
-38%

-8%

-15%
-12%
-15%
-11%

5%

27%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

~RuUDIO TOlI anualizada no

O Real e 0 Rublo se tornaram
positivo contra o Dolar

O impacto negativo do Peso
argentino foi anualizado no
4T 2016
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Efeito cambial agregado

O impacto da
conversao
cambial se tornou
negativo no 3T
2016 devido a
Libra

O impacto da
Libra continuara
nos proximos
trimestres

Impacto da conversao cambial

Nota: 2T até 21/04/2017

h 1,1%
1T -2,4%
125% = USD/CHF
I 33%
2T -2,5%
-9,5% EUR/CHF
T
3 Libra/CHF
4T
-25,0% -15,0% -5,0% 5,0%

Outros*
21%

Libra
15%

* QOutros inclui CHF, CAD, AUD, HKD, etc.

19%

Evolucao das Principais Moedas Receita por moeda 1T ‘17

UsD
45%
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Demonstracao de Resultados 1T17

Demonstracdo de Resultados 1T 2017
(CHF milhdes) 1T 2017 % 1T 2016

Forte
crescimento da
receita liquida

|mpuIS|ongda Taxas de concess&o (466,4) (430,7)
pelo crescimento Despesas com pessoal (268,6) -15,7% (258,6) -15,9%
organico Outras despesas (127,7) -7,5% (118,5) -7,3%
Parcela de resultado das coligadas 0,2 0,0% 0,2) 0,0%
EBITDA® 154,7 9,1% 146,5 9.0%
Lucratividade Depreciagao (40,4) -2,4% (40,8) -2,5%
melhorou em Amortiza¢ao (89,1) -5,2% (96,7) -5,9%
todos os niveis Linearizac&o (41,0) -2,4% (43,1) -2,6%
Outros resultados operacionais (6,7) -0,4% (5,4) -0,3%
EBIT (22,5) -1,3% (39,5) -2,4%
Resultado financeiro (41,6) -2,4% (50,4) -3,1%
. EBT 64,1 -3,8% 89,9 -5,5%

O lucro caixa oo £
s q It Imposto de renda 10,2 0,6% 9,9 0,6%
el (L ucro Liguido (639)  -32% (80,0) -4.9%
el part(_e da~ Paticipacdo dos minoritarios (6,9) -0,4% (5,6) -0,3%
Amor_tlzagao L.L. Acionistas da Controladora (60,8) -3,6% (85,6) -5,3%
relacionada as Lucro Caixa 15,4 0.9% 2,7) -0,2%

aquisicoes

@ Antes de outros resultados operacionais
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Lucro Caixa — forte crescimento no 1T 2017

_ LPA Caixa por trimestre Analise do LPA caixa
O LPA caixa 1T 2017 1T 2016

melhorou de CHF
-0,05n0 1T 2016

para CHF 0129 no ------------ mpostos ITeridos sobre a
1T 2017 i ' amortizacdo relacionada a
aquisicao
Linearizagdo 0.76 0.80
3T é o trimestre
mais forte
devido a o « Grande aumento no lucro e no Lucro

sazqnglldade do 2016 2017 Caixa por acio
negaocio : R—— :
LPA Caixa primeiro trimestre _ _ ’
* Sazonalidade do lucro continuara
0,40 - . .
mais acentuada daqui para frente
0.30 - 0,29
g 0,20 -
Q
0,10 -
S T -
-0,10 - -0,05
1T 2016 1T 2017
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Demonstrativo do Fluxo de Caixa

Demonstrativo do Fluxo de Caixa

1T é o trimestre (CHF milhdes) 1T 2017 1T 2016

menos
importante no
ano

Fluxo de Caixa liquido das atividades operacionais
Investimentos (77,4) (44,4)
Juros recebidos 55 4,2
Forte efeito da Fluxo de Caixa livre (77,0) 78,8
sazonalidade Reestruturagdo e custos de transacao das aquisicées - 2,4)
. Recursos provenientes da venda de participagdo/(investimentos) em subsidiarias e associadas - 21,3
amp“ado pelo Fluxo de Caixa depois das atividades de investimento (77,0) 97,7
retorno ao
. Juros pagos (43,6) (61,8)
crescimento Custos financeiros pagos, custos relacionados ao financiamento de aquisi¢cdes e outros - 1,3)
Fluxo de Caixa relacionado a minoritarios (7,0) (6,7)
Investimentos financeiros (0,1) -
Redugéo dos Fluxo de Caixa utilizado para financiamento (50,7) (69,8)
jUFOS devido ao Mudanca na Divida Liquida, antes do efeito cambial a27,7) 27,9
Efeito cambial 39,8 58,9
pagamento
anteC|pado do Divida liquida
—no comego do periodo 3.750,4 3.957,9
bond em USD —no final do periodo 3.838,3 3.871,1

no 4T 2016
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Investimentos e Capital de Giro Liquido

Evolucédo do Capital de Giro Ll'quido(l) Trimestre

Capital de Giro
Liquido Principal
continua em
niveis baixos

comportamento sazonal

Investimentos

2015

2016 1T'16 1T'17

em I I n ha com a s Capital de Giro Liquido Principal CGL como % da Receita® ¢ Obj etlvo de InveStI me nto e ntre
meta () Estoques + Contas a receber e de cartéo de crédito — Contas a pagar 3 , 0% - 3 , 5% da rece |ta por ano

(@ Adiciona a receita de aquisi¢des dos Ultimos doze meses

- : confirmado
Evolucao do Investimento

400 - e » Os niveis de investimento podem
4,7% . .
variar a cada trimestre

4,5%
350 A

3,3%

I 4,0%
300 A 2,7% 2,7%

I 2,0%

I 0,0%

Investimento (CHF mihdes)
Investimento (como % da Receita)

I -2,0%

B -
-4,0%

2014 2015 2016 1T'16 1T'17

mm— nvestimento Investimento como % da Receita
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Balanco Patrimonial

Resumo do Balanco Patrimonial em 31.03.2017
Nenhuma

mudanca (CHF milhGes) 31.03.2017  31.12.2016 Variag&o
significativa no
balanco no 1T
2017

Outros ativos intangiveis

Outros ativos nédo circulantes 323 336 -13

Capital de Giro Liquido Principal 444 422 21

Outros ativos circulantes 567 528 39

Ativos Imobilizado 611 629 -19

intangiveis Total 8.640 8.702 -62
gerados

principalmente Patrimdnio Liquido 3.189 3.271 -82

através de Divida Liquida 3.838 3.750 88

. -~ Passivo néo circulante 370 346 24

el lblislgos Impostos diferidos passivos, liquido 308 339 -31

Qutros passivos circulantes 935 996 -60

Total 8.640 8.702 -62
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Financiamento e Covenants

Evolucéo da divida liquida

Dez 15 Mar16 Jun16 Setl6 Dez 16 Mar 17

Nenhum
vencimento da
divida até 2019

A reducéo da
divida continua
em 2017

mBond EUR (EUR 500 milhdes)

Evolucéo dos Covenants

5,00 -
Limite = 450 4,50 4,50
<
confortavel para [N 428 42s 425
a 4,00 4,00
0S covenants S 400 375
% 392 394 391
2 350 - 372 3pn L
<}
3,00

Wb B\ o\ WO WO Wi wil Wil Wil
067' \Na‘ W 56\ 067' \]\’a‘ we 56\ OQ’L

— Atual Limite

Perfil do Vencimento da Divida

1.013
B -

2020 2021 2022 2023

2017

2018

2019

Linha de crédito rotativa (CHF 900 mihdes)  Empréstimo LP (EUR 500 milhdes)
Bond EUR (EUR 700 milhdes) mEmpréstimo LP (EUR 800 milhdes)

Empréstimo LP (USD 1.010 milhdes)

Divida por Moeda

USD
CHF 49%
3%

Libra

11%
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CONCLUSAO
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Conclusao

Continuar a
aceleracédo do
crescimento
organico

Impulsionar a
geracao de
caixae a
desalavancagem

Executar a

implementagé&o
do Modelo
Operacional do
Negocio

Aumento da area de vendas

Implementacéo do novo Modelo Operacinal do Negdcio (BOM) lancado a
nivel de pais em escala global:

*  Primeira fase inclui 17 paises
* Implementacéo sera concluida no maximo em 2018

Lancamento das primeiras lojas da nova geracao: Heathrow Terminal 3,
Zurique, Melbourne, Cancun, Madri — todas ja em andamento

Foco na geracao de caixa e reducao da divida
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Obrigado
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