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Politica Econ6mica Comec¢a a Reorganizar a Economia... Bradesco

Pra frente.

o Contas externas ajustadas;

o Nova governanca das empresas publicas e do crédito direcionado;

o Auséncia de precos reprimidos;

o Economia mais equilibrada — estoques, emprego e producao compativeis com demanda,;
o Vigéncia do teto dos gastos e ajuste para-fiscal,

o Forte ociosidade — tendéncia desinflacionaria;

o Queda dos juros.




Importantes Ajustes estdao em Curso...

110
Ac¢oes estatais no Ibovespa
(indice base 100 = dez/2009)

(*) Petrobras, Banco do Brasil, Cemig, Eletrobas e Sabesp / IBOVESPA

Fonte: Bloomberg, Bradesco
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Bradesco

Pra frente.

Transagoes correntes
(USS bilhdes, acumulado em 12 meses)

Fonte: Bloomberg, Bradesco
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Pra frente.

Fortalecimento do Real e Queda do Risco Refletem Ajustes...

(RS/USS)

Fonte: Bloomberg, Bradesco
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A Economia estda menos Desequilibrada (1)... Bradesco

Pra frente.
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A Economia estda menos Desequilibrada (2)...
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Bradesco

Pra frente.




Logo, a Inflagao Passou a Responder ao Ciclo Economico... Bradesco

Pra frente.
4 A Expectativas de Inflacao
(2017-2020)
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Forte Queda de Juros ira Favorecer Consumo e Empresas... Bradesco
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Fonte: Bloomberg, Bradesco

Pra frente.

Taxa de juros
(Selic, % a.a.)

Fonte: BCB, Bradesco
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indice de Condi¢des Financeiras em Terreno Expansionista...

Bradesco
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Empresas abaixo da linha d’agua
(EBITDA / despesa financeira < 1)

Fonte: CEMEC, Bradesco

Pra frente.

Indice de condi¢des financeiras
(metodologia BCB)

Fonte: BCB, Bradesco
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Desalavancagem das Familias esta em Curso... Bradesco

Pra frente.
4 N
Consumo e renda real | 15,00 —PMC restrita 15,00
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Sinais de Retomada se Observam no Mercado de Trabalho... Bradesco

Pra frente.

Ocupacao
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Varejo Comec¢a a Responder Positivamente... Bradesco

Pra frente.

4 N
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Aumento da Demanda se Reflete em Encomendas e Crédito... Bradesco

Pra frente.

4 N

1.2 —Encomendas / Estoques (comércio)

Pedidos em carteira sobre estoques
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PIB Tende a Acelerar ao Longo dos Proximos Trimestres... Bradesco

Pra frente.
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Nao Podemos Perder de Vista que o Mundo esta Ajudando...

Bradesco
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Pra frente.

Indice de termos de troca
(dados diarios)

Fonte: Bloomberg, Bradesco
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E que Ainda Restam Desafios Importantes (1)... Bradesco

Pra frente.
e ~ Simulagao divida/PIB
250,00 4 ——PIB1 juros 3% 1% de PIB iando i .
—PIB 1 juros 4% (1% de PIB, variando juros reais)
200,00 {1 —PIB1 juros5% B
---PIB1ljuros6% =TT
150,00 - === PIB 1 juros 7% ‘_______—,_,_—_—_—_-_‘_‘_ ____________
100,00 -
50,00 -
2017 2019 2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033 2035 2037 2039 Fonte: BCB, Bradesco
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E que Ainda Restam Desafios Importantes (2)... Bradesco

Pra frente.
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Investimento e produtividade
(niveis requeridos para acelerar o PIB)

Fonte: Bloomberg, Bradesco
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A Politica Economica Importa para o Crescime

nto. Bradesco

—Produtividade

—Salarios Reais
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PIB per capita
(razao com os EUA, em délares)

Pra frente.

Salarios e produtividade
(dados dessazonalizados, mar/04=100)

: BCB, IBGE, Bradesco

Fonte: Banco Mundial, Bradesco
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Nosso Cenario... Bradesco

Pra frente.
2016 2017 2018

IPCA (% a.a.) 6,3 3,4 4,0
PIB (% a.a.) -3,6 0,0 2,0
Producao Industrial (% a.a.) -6,6 1,4 3,0
Vendas do Varejo (% a.a.) -6,2 1,5 2,5
Desemprego (% a.a. média do ano) 11,2 13,2 13,3
Estoque de Crédito (% a.a.) -3,5 1,0 4,0
Balan¢a Comercial (BCB) ($ bilhes) 45,0 64,4 64,3
Conta Corrente ($ bilhdes) -23,5 -7,2 -23,6
Taxa de Cambio (RS/S final de periodo) 3,26 3,10 3,20
Selic (% a.a. final de periodo) 13,75 7,50 7,50
Resultado Primario (RS bilhdes) -155,8 -170,0 -129,0
Divida Bruta (% PIB) 69,5 76,0 81,8

Fonte: Bradesco



Posicionamento e Estrategia

Alexandre Gliiher

Diretor Vice-Presidente
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Estratégia bem sucedida mesmo em cenario adverso Bradesco

Pra frente.

RESULTADOS
RECORRENTES

0,5
7 0,0
2013 2014 pLkEy pLokNy 2017* 2018*

Gestao de Riscos

Diversificacao de Receitas

* ProjecOes Bradesco - DEPEC




Escala e Diversificacdao: Um dos Maiores Grupos Financeiros da América Latina Bradesco

Pra frente.

Carteira de Crédito Expandida: P
R$ 493,6 bilhdes O 24,5

Ativos Totais: ‘_ MM

R$ 1,3 trilhdo Pessoa Fisica
g ECIassicE Exclusive: Prime : Private ENmpre,sas : Empresas : Corporate
Recursos Captados e Administrados: L : € Negoclos: =
R$ 1,9 trilh&o ig£:185: 37 i11: 13 { 1,5 : 51 ¢ 14
f(&?;MME MM i MM Mil i MM i Mil i Mil

Prémios Emitidos de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo:
R$ 36,5 bilhdes 69,1 milhdes de clientes

50,8 milhdes — Grupo Segurador*

Provisoes TeCancaS: *Segurados, participantes de previdéncia e capitalizacao
233,6 bilhdes

Composicao do Lucro Liquido
Presenca em todos 0s municipios brasileiros

60,7 mil pontos de atendimento 339
e 30% 28% 9%
ntermediacao .
Cartdes de Crédito: de Crédito SENVICOS Seguros TVM/Outros

R$ 43,1 bilhdes em volume transacionado




Escala e Diversificacao: HSBC Brasil - aquisicoes seletivas S
Rl Bradesco
Pra frente.
08 e 09/0ut/16
03/Ago/15 Migracdo dos
* Contrato de — 05/Jan~/16 — 08/Jun~/16 01/Jul/16 — Sistemas *
. ~ Aprovacao do Aprovacao do . .
intencdo de compra Aquisicao Operacionais e
. Banco Central CADE -
e venda de acOes Conversao da Rede
de Agéncias

5 milhoes d . . )
. IThoes ¢¢ 851 agéncias e 22 mil
clientes de conta

Valor pago 448 mini agéncias funcionarios
corrente

RS 16 bilhdes

4 Sinergias Esperadas ) 4 )
* Reducao de aproximadamente 30% das RS 3,5 bilhdes de Sinergias recorrentes/ano
despesas operacionais para serem integralmente capturadas a

 Aumento de vendas do numero de partir de 20109.

\_ produtos ) \_ )




Foco em Negdcios: Posicao de lideranca em rankings Bradesco

Pra frente.

“Bradesco é a marca mais valiosa do Brasil do setor financeiro”?
Grupo Bradesco Seguros é lider de mercado no Brasil e na América Latina

Bradesco [
Ll Asset Management I Bradesco BB

= Maior gestora privada de recursos do Brasil?: " Melhor banco de Investimento do Brasil’

RS 570 bi sob gestdo. = Banco de Investimento mais Inovador

, . -
= Nota maxima da S&P Global Ratings na America Latina

Bradesco
L Cartoes
= Maior market share em Cobranca = Livelo: Uma das maiores empresas de programas de
- _ . fidelidade com mais de 15 milhdes de clientes
= Unico banco Brasileiro com Solucao
cadastrados

de cash management global
= Bandeira ELO: 11% de market share e mais de 4,4

milhoes de estabelecimentos comerciais ativos.

= Bradesco Cartoes: destaque, pela 9a vez, no XVIII
Prémio Consumidor Moderno

1: Fonte: Revista IstoE Dinheiro 2: ANBIMA Jun/17 3: Global Finance: 2017 e 2016 e Euromoney Awards for Excellence 2017, 2016 e 2014; 4: The Banker 2016




Acesso aos Clientes: Presenca fisica e solugdes digitais Bradesco

Pra frente.

Market Share — Bradesco
23,8% do total de agéncias no Brasil

25.2% ‘ “. @) internet (7,2 Mi) (2,7 Bi
‘ "%
‘ . atm (29,2 Mil[ 1,0 Bi
Y 24,9% i i
Bradesco

o

24,8% Expresso

=" 23,9% @ Agéncias

Fone facil
21,6% Brad
e (10,3 Mi)[ 3,5 Bi
celular
5,1 Mil 38,6 Mil 13
A Correspondentes Agéncias/ Subsidiarias
Agéncias - .
Bancarios no Exterior

(CJ # Usuarios () Transagdes (janajun)

60,7 Mil
Pontos de Atendimento




Formas de Atender: Atender ao Cliente da forma que ele preferir Bradesco

Pra frente.

Atendimento Fisico e Virtual

CAIA\IA-IS FISIEOS Relacionamento Assessoria Negocios
Agéncias/Bradesco financeira mais complexos
Expresso
AGENCIA
DIGITAL Chat Consultoria Video Cestas de
Atendimento Remoto online financeira | atendimento servicos
das 07h as Oh : : |
CANAIS D.lGI.TAIS Bradesco Net | Internet | _ i Reconhecimento
Conveniéncia Celular 5 : Blometria de Voz

Empresa : Bankin
e usabilidade (Acesso Gratis) P g

NEXT

Plataforma
100% digital

Experiéncias Hub de Momento de |
Personalizadas Conexdes . vidadocliente i  Algoritmos




Tecnologia: Constantes investimentos Bradesco

Pra frente.

INTEGRACAO FISICA E DIGITAL

/ RS Bilhdes ™~

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 1517J

\

Total de Investimentos durante o periodo

(2009 a 1S17): R$ 33,5 bilhdes

Contact Center Redes Sociais



Gestao de Riscos: Seguranca e conforto aos Stakeholders Bradesco

Pra frente.
Cultura de Riscos
N

* Fortemente disseminada na Organizacao;

* Responsabilidades individual e colegiada; Am biente
*Enfatiza os valores, a ética, a integridade, a
efetividade, a prudéncia e a responsabilidade de CO nt r0|e
publica na tomada de decisao.
N J
® ®
Governanga
*Processo robusto de controle de riscos; Controles Compllanf:e:, Auditoria
Internos Conduta e Etica Interna
Apetite a Riscos (RAS) © °

* Definido pelo Conselho de Administracao;




UNIBRAD: Melhor Universidade Corporativa do mundo* Bradesco

Pra frente.
Capilaridade de ~ Conexao coma  Competéncias Disseminac&o Ferramentas e
acoes com estrategia e . humanas Cultura e metodologias
eficiéncia e Impacto no Impulsionando valores da educacionais
inovacao negocio a transformacao Organizacao inovadoras
15 Campi Integracao HSBC Destaque Fortalecimento da Destaque
espalhados pelo com mais de 12 para o portal: cultura e da marca para o app:
territorio nacional mil participacoes . pela perenidade da
em 90 dias “idera Organizacéao bquest
[ L

* AMELHOR i SAAAL i

1y UNIVERSIDADE : : : ~ :

/ CORPORATIVA . 185 MIL* | :RS$175MILHOES* :
DO MUNDQ'_ *. participacdes em solucdes : "‘
TR k de Investidos

“.. Aprendizagem .-

*Em 2016
*Global Council of Corporate Universities




Sustentabilidade: Compromisso com o desenvolvimento sustentavel Bradesco

Pra frente.

Go

. . . v :

| Risco Socioambiental S Cop St# | Relacionamentos

© g, %3,
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. . Q
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| Ecoeficiéncia g &
o
o &
)}
|
Bradesco o
X | Funcionarios
A
%9&0 Q&O\é | Fornecedores
- : C: S < Clientes
| Transformag&o social 05, g & &£ | Client
. 7, Mo | Acionistas
| Preservacao do /e
May
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Educacao de Qualidade: a base para uma sociedade mais justa Bradesco

Pra frente.

®
Fundacao Bradesco
* 60 anos de existéncia.
* 40 escolas em todo o Brasil

* 92,8% dos alunos das comunidades locais.

Projecoes para 2017

R$ 625,9 milhoes (Orcamento)

104,2 mil alunos em suas Escolas.

630 mil alunos por meio da Escola Virtual.

15 mil beneficiados em parcerias (Projeto Educa+Acao, Programa
Bradesco de Capacitacao a Pessoa com Deficiéncia e Cursos de
Tecnologia).




Consideracdes Finais Bradesco

Pra frente.

"

Queda das

Qualidade de Crédito Despesas de PDD

S

Posicionados para a Sinergias de
Retomada do Crescimento Custos e Receitas




O BANCO DA ERA DIGITAL

Mauricio Minas

Diretor Vice-Presidente

L\




") Bradesco
Pra frente.

OPEN
DIGITAIS BANKING




DIGITAIS




Bradesco

Pra frente.

CLIENTES

L

FONE -

“ 691 MM -
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o -

BRADESCO

=

BRADESCO
CELULAR

\
\

\

AGENCIA

. 26,1 MM

" CORRENTISTAS

- =

ATM

7

BRADESCO
EXPRESSO

INTERNET
PF + PJ

Base: 1° SEM/2017



Bradesco

Pra frente.
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CLIENTES

BRADESCO
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Bradesco

Pra frente.

EVOLUCAO DAS TRANSACOES POR CANAL

UANTIDADE DE TRANSACOES PARTICIPACAO DAS TRANSACOES
= ¢ POR CANAL DE ATENDIMENTO

3,5 Bi
2,7 Bi

2017
95%

DIGITAL

0.9 Bi
0,7 Bi
341 MM
281 MM

125 MM
2 MM

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2%

~ (+]
499

FONE
FACIL

AGENCIA

ATM

BRADESCO
CELULAR

B D

INTERNET
PF + PJ

BRADESCO
EXPRESSO

Base: 1° SEM/2017



Bradesco

Pra frente.

FOCO EM MOBILIDADE

QUANTIDADE DE TRANSACOES ¢

3,5 Bi Q BRADESCO | e e:zo
CELULAR adesco 0

2,0 Bi
INTERNET O que deseja '
= | conquistar?
‘( Descubra o melhor caminho.
487 MM . INTERNET
0,7 Bi = e
206 MM F SR B IO I
2 MM
Acesso a Chave de Ligarparap Indices
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