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2

Esta apresentacao faz referéncias e declaracées sobre
expectativas, sinergias planejadas, estimativas de crescimento,
projecoes de resultados e estratégias futuras sobre o Banco do
Brasil, suas subsidiarias, coligadas e controladas. Embora
essas referéncias e declaragdes reflitam o que os
administradores acreditam, as mesmas envolvem imprecisoes
e riscos dificeis de se prever, podendo, dessa forma, haver
consequéncias ou resultados diferentes daqueles aqui
antecipados e discutidos. Estas expectativas sao altamente
dependentes das condi¢cdes do mercado, do desempenho
econdmico geral do pais, do setor e dos mercados
internacionais. O Banco do Brasil ndo se responsabiliza em
atualizar qualquer estimativa contida nesta apresentacao.
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Mais de 200 anos 3
8

de historia
Fundado em 1808

a empresa listada em bolsa de valores
o Brasil

R

Base de Captacbes Estaveis e
Diversificadas

Franquia Internacional



Composicéo Acionaria e Geracao de Valor ,%

Jun/17

21,91%
. Unido Federal:
Free Float: 53,95% Tesouro Nacional 50,7%
43,2% 21,33% Fundo Soberano 3,2%
Unido Federal M Actes em Tesouraria [l Capital Estrangeiro Capital no pais

= No 1S17, foi distribuido R$ 1,5 bilhdo na forma de dividendos e JCP.
= No 2T17 o dividend yield foi 3,26%.




R
Cotadas a R$ 31,17 BBAS3 se valorizam 98,9% enquanto Ibovespa sobe 46,8% ’%

Preco BBAS3 (R$) Pontos IBOV
38,0 120.000
110.000
34,81
33,0 31,17 | 100.000
90.000
28,0 80.000
71.886
70.000
23,0 AN, aa 60.000
48.964 N
? 50.000
18,0 40.000
15,67
15,06 30.000
13,0 20.000
© © © © © © © © © © © ~ ~ ~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ ~ ~
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
[T} © ~ ™~ 0 o)} o)} o — i o < < o [} 22} < e} Te} © ™~ ™~ o X
o o o o o o o - - — — (@) o o o o o o o o o o o o
o o o o © ™~ ™~ ™~ © © © [T} [Te} < © © o} Te} T} < < < o Q
™ — o N — () N — o N — o N L o N — o 3\ — o N — @
= BBAS3 = @ e BBAS3 Minimo BBAS3 Maximo Ibovespa
BBAS3 - Precos de fechamento ajustados por proventos entre 30/05/2016 e 30/08/2017. Fonte: Economatica. 6



Indicadores de Mercado g

Lucro por Acéo

| 541 527

I 5,05 45
' 4,57 450 T
0,80 0,84 086 090 0,94 0,95 ! 4,12 394 384 o R
0 34 ! . | | | |
' L [ [
| — ) o

2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 ! 2015 2016 2017E? 2018E? 2019E?

Fonte: Economatica.

B Lucro por Acdo - R$ Lucro Ajustado por Acdo - R$

Preco/Lucro 12 meses

11,59

9,74
' 9,02
6,63 |_8_’1_2| 6,9 9
(| i
| | | | ™ |
| | | | | |
| | . v |

2T16 3T16 4T16 iT17 2T17  2017E* 2018E' 2019E!

Fonte: Economatica.

074

0,57

2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 2017E* 2018E* 2019E!

Fonte: Economatica.

(1) Estimativa Bloomberg em 30/08/2017 com base na média das projecdes de analistas externos. O BB nédo se responsabiliza por esta informacéo.



Governanca Corporativa

“@2

3 Comités de assessoramento ao Conselho de Administracao

Comité de Auditoria, Comité de Risco e de Capital, Comité de Remuneracgao e

. R Elegibilidade

eleiadn, emalvend o8 Executivas na definiean e T e
. . e e ité 1 1

colegiada, envolvendo os Executivos na definicdo de 1 Comité Superior

investimentos e aprovagdo de propostas para 0sS

Comité Superior de Gestdo de Ativos e Passivos e Liquidez
diferentes negdcios do Banco.

14 Comités Executivos?

Comité Executivo de Comité Executivo de A .
: I Comité Executivo de
Unico banco brasileiro listado desde Atendimento e Rentabilidade e Divulgagao
Experiéncia do Cliente Desempenho

2006 no Novo Mercado da B3 (Brasil, “"““““““----_""_"""“““““““““-C-o-n;i_té_E;(;e;L_Jt_i\;(;:i_e""
B BRASIL Bolsa, Balcéo), destinado a Comité Executivo de Comité Executivo de

BOLSA Gestéo do Portfélio Gestédo de Riscos e CESED GBS,
BALCAO compa_mhlas que adOtamv Estratégico Controles Internos Passw%s; Ii_tlglmdez €
voluntariamente, as melhores T .
praticas de governanca corporativa Comité Executivo de
Comité Executivo de Prevencéo a llicitos Comité Executivo de
_______________________________________________________ Etica e Disciplina Financeiros e Cambiais e Negocios
Seguranca da Informacéao
O Programa Destaque em Governanga =777 77TTTTTTTTTTTTTooo oo ooooooooooooooooooooooooooooes
de Estatais foi criado pela B3 com o Comité Executivo de Comité Executivo de Comité Executivo de
SEeTAQUE objetivo de incentivar as empresas ~ _______° Spemmss ! Gestdo de Pessoas SR
EM GOVERNANGA 1 1 At
PEESTATAIS estatals a aprimorar suas praticas e Comité Executivo de Governanca de Comité Executivo
[B] & estruturas de governanca. Entidades Ligadas Administrativo-Operacional

Demais Comités?

Comité de Operacgdes Comité de Recursos Comité de Gestgio de
(1) Data base: 30/06/2017. Processos e Tl




Direcionadores estratégicos

<@ |

_Rentabilidade, Experiéncia Transformac&o
eficiéncia, controle da

inadimpléncia e capital do cliente digital

%




Rentabilidade ’%

1S16 1S17 R$ bilhdes
RSPLT 7,9% 12,4%

[““‘ﬂiﬂiﬁ’*———w

. 4,8 5,1

2,6

2.4
1516 1517 1516 1517
L_ Lucro Ajustado 2T Lucro Ajustado 1T B Lucro Liquido 2T M Lucro Liquido 1T

(1) RSPL Mercado: reflete a métrica que os principais analistas de mercado utilizam em suas estimativas. 10



%

Carteirade crédito! soma R$ 696,1 bilhdes

753,0
512

184,5

1S17/1S16

180,1

Carteirade
Crédito Média2

Margem
Financeira Bruta3

Jun/16 Mar/17 Jun/17 ) Llorea in Remuperacan ds radite.
R$ bilhdes
B Externa B Pessoa Fisica

Agronegécio Il Pessoa Juridica

(1) Carteira de Crédito Ampliada. 11




Crédito PF e PJ

Carteira de Crédito Pessoa Fisica?

172,1 172,1 174,0

— 76,2%
Linhas de
63.0 62.4 64.2 menor risco
Jun/16 Mar/17 Jun/17
Crédito Consignado B Financiamento de Veiculos
Financiamento Imobiliario Il Demais
Bl cDc salario

(1) Carteira BB Organica.

2

Jun/16 Mar/17 Jun/17
MPE?2

I (1) Inclui TVM privados e garantias prestadas. (2) Empresas com faturamento de até R$ 25 milhGes.

R$ bilhdes
Carteira Pessoa Juridicat
(15,4%> 3%
327.,6

Var. (%)

81,2 280,8 277,2 s/ Mar/17
61,4 57,4 -6,5%

A +02%

B Médias e Grandes Empresas e Governo

12



R$ 103 bilhdes disponibilizados para a safra 2017/2018
42% a mais que o aplicado na Safra 2016/2017

Desembolso Plano Safra 17/18 Carteira Agro! (R$ bilhdes)

(R$ bilhdes)

184,5 188,2

A 6.0%

152,6 158,2 +3,7%
91,5
Jun/16 Jun/17
[ ] Empresas da Cadeia do Agronegdécio [ ] Agroindustrial Rural
Produtores rurais e cooperativas
g 59,8 % vl

Participacao de Mercado?

(1) Carteira de Crédito Ampliada (Inclui CPR e Garantias). (2) Fonte: Banco Central do Brasil — Jun/17.

%

13




2

(4

Desembolsos - média trimestrall (1116 base 100)

Carteirainterna Carteira PF
100
T -I-I
1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17
Carteira Agro Carteira PJ
157 171

140

157
121
: - - - ﬁ - . . .

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17

(1) N&o inclui operagdes do rotativo do cartdo de crédito e cheque especial.

14



Qualidade da carteira de crédito %

indice de Inadimpléncia Total (+90 dias)! - % indice de Inadimpléncia por Segmento (+90 dias)! - %

3,90

L

4,11
3,89
/
326 3,50 — o 3,09 3,34
’ 3,70 2137 2,56 2,67
329 3,47 '

3,06 ’ 1,39

2,85 0,95 096 099 1728
Jun/16 Set/16 Dez/16 Mar/17 Jun/17 Jun/16 Set/16 Dez/16 Mar/17 Jun/17
BB —@e— D ===l == Simulacdo ex- efeito de um cliente especifico
i SFN BB ex-casos especiﬁcos —— D ] == @= = Simulagfo ex-efeito de um cliente especifico, com base na carteira de Mar/17
Agro
(1) Carteira de crédito classificada. 15



Provisoes
173,2 167,8 167,7 164,2 1595
1639 159,4 146,5 1433
37.0 37,5 36,1 36,4 570

R$ bilhdes

Jun/16 Set/16 Dez/16 Mar/17 Jun/17
I rrovisio Total BB + 90 dias BB ex-casos especificos

%

16




Controle da inadimpléncia

Formacao dainadimpléncia

0,72 0,81 0,87
— —A—— —

9,73

491 5,59 6,22 7,39 7,12 6,97 6,84
e oon oum B B o om B =

2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 1T17
Il New NPL (R$ bilhdes): =#= New NPL / Carteira de Crédito (%)2 == New NPL / Carteira de Crédito - ex-casos especificos

9,75

(1) Variagéo trimestral do saldo das operacdes vencidas ha mais de 90 dias + baixas para prejuizo do trimestre atual. (2) Considerada a Carteira Classificada BB do trimestre imediatamente anterior.

Despesa de PCLD (R$ bilhdes)

]
]
]
8,277 I
7.486 .43 4,4 4,6 4,3 4,2
1 - P o
6,644 6,713 6,658 :
]
]
]
2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 ' 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17
]
]

(1) Despesa de PCLD acumuladas em 12 meses / Carteira de crédito média 12 meses.

17



Margem Financeira Bruta e Spread

2T16 1T17

Margem Financeira Bruta (R$ bilhGes) 14,6 14,5
Margem Financeira Sem Recuperagao 13,2 13,5
Receita Financeira c/ Operacdes de Crédito 25,3 23,6
Despesa Financeira de Captacéo (11,0) (9,8)
Despesa Financeira de Captacao Institucional*  (3,8) (3,5)
Resultado de Tesouraria? 3 2,8 3,1
Recuperacdo de Crédito em Perdas 1,4 1,0

2T17

14,6
132
218
84)
3.1
30
14

Var. (%) s/

2T16  1T17
0,2) 0,9
0,3) 2,3)
(13,9 (7,7
(23,8) (13,9
(16,9) (9.4
7,9 (5,1)
0,8 45,9

%

1S16 1S17 | Var. (%)s/
28,9 29,1 06
26,7 26,7 03
50,4 454 (9,9)
(22,00 = (18,2) (17.3)
(7.5) (6,6) (12,0

58 6,1 6,1

2,2 24 47

(1) Inclui instrumentos de divida sénior, divida subordinada e IHCD no pais e no exterior. (2) Inclui o resultado com juros, hedge fiscal, derivativos e outros instrumentos financeiros que compensam os efeitos da variagdo cambial no resultado.

(3) Série revisada para ajuste de composicdo (Despesas de Captacéo Institucional e Tesouraria).

Spread Global? - (%)

4,89 4,90 5,06 4,82 4,75
[ O— —l— il 0
210 2,72 2,57 2,56 2,56
2T16 3T16 4T16 1T17 2T17
—&— Spread Global* Spread Ajustado pelo risco
(1) Resultado da margem financeira bruta dividida pelo saldo médio dos ativos rentaveis, anualizado. 18



%

Precificacao adequada ao risco

Spread de crédito (%)

16,31 16,48 16,60
- Al o ES.,ll 16.,12
7,71 7,86 7,98 7.67 734
S —j— —ie— W "
5,89 6,10 6,34 6,05 —
e il —— 5,01
—
493 497 5,00 4,83 472
2T16 3T16 4T16 1T17 2T17

—&— Pessoa Fisica == Operac0tes de Crédito == Pessoa Juridica! Agronegécios
19

(1) Nao inclui operacées com o Governo.
S



Rendas de tarifas crescem 10% g

R$ bilhGes
+10,0%
12,4 33
11,3 . | 3.0
[____’____. I |
I | [ |
| o l
l | 63
I 9,9 | | |
| ! | | 1516 1517
: : :_ _______ : Destaques Bl Conta-corrente
e | -E
2,6
5,4 6.1 2,1
1S16 1S17 1S16 1S17

'_|_j Rendas de Tarifas 2T Rendas de Tarifas 1T Administracéo de Fundos

20




Rigido controle das despesas administrativas

15,8 15,6

R$ bilhdes

1S16 1S17
- Despesas Administrativas 2T [ ] Despesas Administrativas 1T

%

Melhoria continua no indice de Eficiénciat - (%)

39,9 39,8 39,7

|

2T16 3T16 4T16

(1) Despesas Administrativas / Receitas Operacionais, acumulado em 12 meses. Dados referentes a Demonstracéo do Resultado com Realocagdes.

Jun/16 Jun/17
@ Funcionéarios 109.615 99.603
AN ' '
P
[T Agencias 5428 4.885
l:'|[;T|‘] PABs 1.738 2.117
@ Rede Propria  17.181 16.098

39,3
38,9

1T17

21




%

9,5% de Capital Principal em 2019

17.59 18,48 18,15 18,01
16,45
9,59 9,20 9,18
) .907 l . .
Jun/16 Set/16 Dez/16 Mar/17 Jun/17
Il Capital Principal indice de Basileia

Geracao organicade resultados

22




Estimativas 2017

2

Guidance Realizado  Guidance
2017 1S17 Revisado
Lucro Liquido Ajustado - R$ bilhdes 9,5a125 5,2 Mantido
Margem Financeira Bruta sem Recuperacdo de Operacdes em Perdas - % Oa4 0,3 -4a0
Carteira de Crédito Ampliada Organica Interna - % la4 -6,6 -4a-1
Pessoa Fisica - % 4a7 1,0 2ab
Pessoa Juridica - % -“4a-1 -14,5 -11a-8
Rural - % 6a9 3,7 Mantido
Despesa de PCLD liquida de Recuperacao de Operacdes em Perdas - R$ bilhdes -23,5a-20,5 -11,0 Mantido
Rendas de Tarifas - % 6a9 10,0 Mantido
Despesas Administrativas - % 15a45 -0,9 -2,5a0,5

23
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(4

Estratégia Digital — Melhoria da Experiéncia do Cliente

Clientes altarenda encarteirados?

Solugdes humanas . Solucdes digitais _
| 4,5 milhdes
@ § Clientes altarenda no modelo digital?
-------------- ; A Telefone 1,8 milhao
VN N Veta 2017
- . ' M E-mail 3,3milhdes de clientes alta
erente ae erente de H 11 2
atendime_nto RELACIONAMENTO i , rendano modelo dlgltal
presencial DIGITAL i V] Chat / mensagens ESTILO DIGITAL?
@ V|  Videochamada Unidades de atendimento digital
Dedhgszent ) - 250 agéncias
@ i || Trocaeletronicade " 3 escritorins
i documentos L ;
De 8h as 18h | , - 1,15 milh&o de clientes
------------- = i || Duplo SIM
;
CONSULTORIA L

(1) Refere-se aos clientes encarteirados nos segmentos Estilo, Exclusivo e Personalizado. (2) Refere-se aos clientes encarteirados nos segmentos Estilo e Exclusivo. - 643 mi I C | en tes
(3) Desde julho/17, clientes com renda mensal 2 R$ 10mil ou investimentos > R$ 150mil < R$ 2mi. (4) Desde julho/17, clientes com renda mensal 2 R$ 4mil < R$ 10mil ou 24
investimentos > R$ 80mil < R$ 150mil.



Atendimento especializado MPE g

32 93
Escritorios AR
MPE! Empresa?

+ 215 mil

clientes
beneficiados

(1) Clientes com faturamento bruto anual 2 R$ 120 mil < R$ 1 milhao.
(2) Clientes com faturamento bruto anual > R$ 1 milhdo.

Jun/17
Distribuicao

Até dez/2017

55 Escritérios
MPE

120 Agéncias
Empresa

25




Digitizacao do Atendimento

Atendimento — Transag6es (Jun/17)

jao, -
[ v asee [ panco?
71,6% J/Vaino ;:ii:i:
@ Internet 22,8% |app. S
_ TAA 13,2%

''''''''''''''''''''''''''''''''' = 12,2 milhoes de usuarios do

"t's Presencial'! 3,1% mobile

aal | 0 = Meta para 2017
_____________________________________ 15 milh6es de usuarios mobile

[T outros? 12.1% = 6,3 bilhdes de transagdes no

mobile no 1S17, crescimento de 29,0%
em relagdo ao 1S16.

(1) Caixa. (2) POS, Correspondente Bancério e outros.

%

26




#MaisQueDigital

Conta Facil representa 1/3 das
contas abertas no BB

1 milhao de
Contas Facil?
abertas até
09/08/2017

Lancamento
Conta Completa
no App

Crédito Veiculo
Mobile

R$ 512
milhdesz?
liberados

55% das
operacoes

realizadas fora
de expediente
bancario3

BB foi pioneiro ao lancar o crédito
veiculo mobile em 2015

Expectativa de desembolso de
R$ 1 bilhdo em 2017

(1) Desde o lancamento da Conta Facil (01/11/2016 a 30/06/2017). (2) Desembolso total desde o langamento em 2015. (3) Horéario bancario: dias Uteis, das 10:00 as 15:00 horas, horario de Brasilia

%




Solucdoes em meios de pagamento

- Raquel

benha do app (6 digitos)

ENTRAR

O+ Esqueci minha senha / Desbloquear senha

[Quem tem, tem ludo]

[ < o o |
APP Qurocard

Desde o lancamento

Mais de 1 milhao de
downloads

Cerca de 330 mil
clientes ativos

JJ})

.

Pagamento com Pontos Livelo
Lancamento em Mar¢o/2017, utiliza tecnologia NFC —
pagamento por aproximacao

Primeiro Banco a introduzir o conceito de “loyalty wallet”
no Brasil.

Ourocard-e

Faturamento superior a R$ 97 milhdes no 2T17. 17,8 %
superior ao 1T17.

Mais de 525 mil Ourocard-e gerados desde o langamento.

PulseiraOurocard (langcamento em maio de 2017)
Primeiro wearable lan¢cado pelo BB
Funcdes crédito e débito
Utiliza tecnologia NFC — pagamento por aproximagao

Samsung Pay

Vinculado ao App Ourocard, utiliza tecnologia NFC ou
MST (para maquininhas que ndo possuem NFC)
Complementa as solug¢des do BB e fortalece expanséo
dos servicos digitais.

%

28




Politica de Responsabilidade Socioambiental no BB

Desenvolvimento
de negdcios
socioambientalmente

Governanca responsaveis
RSA e gestao e Investimento Social
do risco Privado

socioambiental

Uso
consciente
de recursos
naturais

Para nés do Banco do Brasil,
responsabilidade
socioambiental é “ter a ética
COMO COMpPromisso e o respeito
como atitude nas relagcées com
funcionarios, colaboradores,
fornecedores, parceiros,
clientes, credores, acionistas,
concorrentes, comunidade,
governo e meio ambiente.”

%
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Gestao da Ecoeficiéncia
2016

@ Consumo de 1.566 milhdes de litros
de agua, reducéao de 6,7% na
comparagao com 2015

Uso Racional da Agua
(Puragua)

i Racionalizacdo

de Energia (Procen)

(2,7% de reducao) em comparacéo
ao ano anterior

Uso de 119,2 mil cartuchos
QY recondicionados (98% do total)

O

Recondicionamento de
Cartuchos e Toner (Prorec)
e consumo Papel

Reducao do consumo de papel em
7,8% em relacéo a 2015
(Correspondente a 6.082 ton.)

(E) Reducao em 6% das emissdes de
b

GEE do Escopo 1 (Consumo de
Inventario e Gestéo de

Emissdo de Gases do

Efeito Estufa (GEE) 2,7% do Escopo 2 (relacionada ao

consumo de energia).

Economia de 19,6 milhdes de kWh

combustiveis e emissdes fugitivas) e

2

Mais de 4 mil unidades foram avaliadas no 1S17 por
indicador que visa disseminar a cultura e a pratica de
ecoeficiéncia por meio da reducdo do consumo de recursos
naturais e da gestéo dos residuos sélidos reciclaveis.

Consumo de Agua
2.567 dependéncias avaliadas

Consumo de Energia
2.936 dependéncias avaliadas

34%
Nao
atingiu

37%
Nao

63% atingiu a ameta
Ati 0 meta .66%
tingiu a Atingiu a
meta meta

Coleta Seletiva
851 Dependéncias avaliadas

61% Nao
atingiu a
meta

30




Realizacao de videoconferéncias no 1517

&% Mais de 500 salas instaladas no pais e no exterior
s@ 11.511 videoconferéncias realizadas

% 46.044 bilhetes de passagens aéreas evitados

6,2 toneladas de CO2 evitadas — 0 que equivale a emisséo de
8.521 carros em um ano

_ Aproximadamente R$ 22,7 milhdes em despesas economizadas
no deslocamento de funcionarios

%
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BB no RIo de Janeiro

Relacionamento com o estado do

e Rio de Janeiro

oS A

— 256 agéncias?

% = 11 agéncias Empresa (criadas em 2017) :

n " 30ageéncias Estilo 262 posicao na lista dos 100 museus mais
i )

n; 14 escritorios de negocios visitados do mundo em 2016

© = lEstilo 1° municipio a

-g " 9 Exclusivo receber o Circuito

S * 4MPE Banco do Brasil de

2’ 378 demais pontos de atendimento? corrida

o

£ 3.500

participantes

(1) Inclui agéncias varejo, atacado, especializada MPE e Governo (2) Inclui PAA, PAB, e Quiosques. (3) De acordo com a publicacéo inglesa The Art Newspaper.



Av. Paulista, 2163
2° andar — Cerqueira César
Sao Paulo/SP - Brasil - CEP 01311-933

&

MERCADO
BM&FBOVESPA

www.bb.com.br/ri

DESTAQUE
EM GOVERNANGA
DE ESTATAIS

3
BRASL
LD
i

@ ri@bb.com.br &) +55 (11) 3066-9110

Dow Jones _
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM

indice de E'J:r;’L R
Sustentabilidade i /
Empresarial

2017

.



