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VALORES CORPORATIVOS

ENCANTAR E NOSSA REALIZACAO
“...exceder a expectativa dos clientes.”

« NOSSO JEITO
“...fazer coisas de forma simples e agil, com muita energia e paixdo.”

« GENTE
“... contratar, desenvolver e manter as melhores pessoas.”

« DONOS DO NEGOCIO
... pensar e agir como donos de nossa unidade de negdcio, sendo
recompensado como tal.”

« OBSTINACAO POR RESULTADOS EXCEPCIONAIS
“... responsabilidade por buscar resultados e ndo apenas boas ideias.”

« QUALIDADE
“... Nossos produtos e servicos tém o mais alto nivel de qualidade.”

« SUSTENTABILIDADE

Y ... NOSsOs negocios e atitudes sdo pautados pelos principios da
sustentabilidade.”



MARCA COM SIGNIFICADO

4P’s

POSICIONAMENTO b MARKETING

O maior Com claro Produto,
valor de uma entendimento Preco,
empresa do que Ponto de Venda

queremos ser e Propaganda



ENGAJAMENTO

Moda Global 2016: 65% 95% de adesao
(2015: 71%) (13.801 colaboradores respondentes)

Varejo Global 2016: 65% ~
(2015: 60%) G
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Fonte: Aon Hewitt



CICLOS RENNER

CICLO 1 - Empresa Familiar/Reposicionamento

1991-1998

- 8 lojas
em opera¢ao*

« Loja especializada em moda
« Reposicionamento da marca
 Foco na Mulher

« Encantamento

« Expansdo para SC, PR e SP

* Lojas em operacdo no inicio do ciclo



CICLOS RENNER

CICLO 2 - Subsididria de empresa estrangeira

1998-2005

~-21 lojas
em opera¢ao*

Criacdo do Lifestyle

Novos processos e sistemas

Controles intfernos

Expansdo no SE e entrada no CO

* Lojas em operacdo no inicio do ciclo



CICLOS RENNER

CICLO 3 - Corporation

2005-2012

.- 66 lojas

em opera¢ao®

 Novo Mercado e 19 Corporation Brasileira
 Entrada no NE e consolidacdo do mercado nacional
* Novos produtos financeiros



CICLOS RENNER

CICLO 4 - Fast Retailer

2012-2019

*--188 lojas

em opera¢ao®

« Simplicidade e Afitude

 Evolucdo do e-commerce

« Moda e Produto

« Qutras cadeias (Camicado e Youcom)
« Reatividade da Cadeia

* Lojas em operacdo no inicio do ciclo



CICLOS RENNER

CICLO 4 - Fast Retailer

Maiores varejistas do mercado mundial (Receita Liquida em bilhées)

2005 2015

1. Federated Dpft Stores  U$ 22,4 1. TJX U$ 30,9
2. JC Penney U$ 18,8 2. Macy's U$ 27,1
3. TJX u$ 16,1 3. Sears U$ 25,1
4. Gap U$ 16,0 4. Inditex U$ 23,1
5. KarstadtQuelle U$ 14,3 5. H&M u$ 21,7
6. Khol's U$ 13,4 6. Gap U$ 158
7. Oftto Group us$ 11,5 7. Fast Retailing U$ 14,2
8. Limited Brands us 9.7 8. Nordsfrom U$ 14,1
9. Millenium Retailing U$ 8,6 9. ElCorte Ingles U$ 13,1

10. H&M U$ 8,4 10. JC Penney U$ 12,6

Fonte: Deloitte — Global Powers of Retailing 2007 e 2017



CICLOS RENNER

CICLO 4 - Fast Retailer
Crescimento % da receita liquida de 2006 a 2016

< ''''''''''''''''''''''''''''''''
VAREJO TRADICIONAL E FASHION RETAILERS
| 298,4%
| 240,2%
g 1% 184,4%
-4,4% -2,6% m E #M INDITEX e LOJASRENNERSA
1 — PR Owawo yoUcom 22lz2
_37'0% *mQCyS [;Al] E & FAST RETAILING —
JCPenney i

Fonte: Relatdérios Anuais das Companhias



CICLOS RENNER

CICLO 4 - Fast Retailer

VELOCIDADE

Reatividade da cadeia
Especializacdo dos
MODA 4| negocios

Comerciais / Comunicacdo

Captura de tendéncias
FOCO ) Qualidade

CSC liberando tempo
para o gerente da loja

LOJA () Simplicidade

Nova logistica
Loja no centro de tudo



CICLOS RENNER

CICLO 4 - Fast Retailer

Principais desafios das companhias

Pergunta: qual o maior desafio da sua companhia em 2017¢
(Executivos das maiores empresas de moda global)

Lidar com voldtilidades,

16%

incertezas e mudancas ||

na economia global

Crescimento de
vendas e rentabilidade

Concorréncia do online
e pure players

Melhoras na cadeia
de fornecimento

Queda de fluxo e
pressoes no varejo fisico

Velocidade e
ciclo de moda

10%

Fonte: BoF — McKinsey Global Fashion Survey de setembro de 2016



CICLOS RENNER

CICLO 4 - Fast Retailer

Posicionamento do e-commerce

Pure players (premium)

Langcamentos frequentes
Elevado apelo de moda
. Lifestyle e marcas proprias
Fashion Precos competitivos
: Boa qualidade
Retailers Marca conhecida
Cartoes Renner

Preco

Pure players (outlet)

Seguranga para pagamento

Garantia de entrega

Lojas para trocas em todo o Brasil

Estrutura corporativa instalada
Desenv. de colegao

Marketing
Logistica

Tl

Compras
Supply chain




CICLOS RENNER

CICLO 4 - Fast Retailer

Evolucao do e-commerce ROADMAP
DE SERVICOS...

~ Funcionalidades e
ATUALIZACAO servicos que agreguem

PLATAFORMA | \qlor ao cliente
E-COMMERCE 4

Layout moderno
Mais moda
Maior customizacdo

ATUALIZACAO
ERP/RETAIL 4

Base para nova plataforma
Criacdo app
Lancamento Ashua

NOVA
PLATAFORMA
E-COMMERCE

Melhor experiéncia de compra
Maior conversdo

E-commerce Youcom / Camicado
SORTIMENTO /

Perfumaria e cosméticos
Mix completo



TENDENCIAS DO VAREJO

Perfil do consumidor em constante tfransformagao

MAIS MAIS
INFORMADO CONECTADO EXIGENTE

SEMPRE MAIS

LIGADO MAIS VOLATIL

CONSCIENTE

Fonte: McKinsey



TENDENCIAS DO VAREJO

Inovagoes no varejo de moda

O que o cliente quer, quando e onde ele quiser

Rastreamento de atividades e fluxo de clientes

Acompanhamento de produtos e conversao de itens no provador

Interpretacdo do comportamento do cliente na loja em tempo real

Prover informacdo instantdnea aos consumidores

Interacdo e experimentacdo na loja

Self checkout, autoatendimento, auséncia de checkout

Estoques: rastreamento, acuracidade e reposicdo preditiva

Integracdo entre os canais de venda

Fonte: McKinsey e Goldamn Sachs — Profiles and Innovation — The Store of the Future



TENDENCIAS DO VAREJO

Reacomodacgao do varejo de vestudrio

Ganho/perda de participagao de mercado
excluindo lojas de departamento
(EUA, de 2007 a 2015)

Reacomodacg¢ao do varejo
de vestudrio até 2025

1/3 = Fashion Retail

456 bps

I 5D e e Off-Price
64 bps 1/3 = E-commerce
I ==

168 bps 1/3 = Varejo Tradicional

-338 bps

-705 bps

Fashion Acessérios Beleza Calcados Feminino  Moda Jovem
Retailer

Fontes: Credit Suisse - Making sense of softlines following a tumultuous twelve months (Mai/2017)

USA TODAY: Are shopping malls an endangered species? (07/Jun/17)

20



TENDENCIAS DO VAREJO

Integracao dos canais online e offline

Modelo totalmente integrado

Alavancagem pela forca da marca

Relevdncia no mobile

Disponibilidade de servicos, tecnologia e velocidade
Exceléncia operacional em logistica

Estoque Unico e com acuracidade (RFID)

Sem diferenciacdo de ticket entre canais (online/offline)
Fomento do fluxo nas lojas através das trocas e retiradas

Alavancagem do e-commerce com estrutura do varejo fisico
(pesquisa, design, modelagem, compras, etc.)

21



TENDENCIAS DO VAREJO

Moda Responsadvel

Vestir-se bem, sentindo-se bem

* Mais qualidade
« Conhecimento da origem das matérias-primas
« Percepcdo de valor agregado
« Reciclagem e logistica reversa
- Fibras alternativas

e Menor uso de recursos naturais

« Condicoes de trabalho adequadas

* Responsabilidade com as comunidades

22



Clarice Costa
Diretora de Recursos Humanos

Vinicios Malfaftti
Gerente de Sustentabilidade




DIRETRIZES ESTRATEGICAS

OBJETIVO 5
Fornecedores Entregar linhas de produtos e
Responsaveis Servicos mais sus’ren’r.ovels, com Produtos e
qualidade, e comunicar o valor servi
ao cliente A

Sustentaveis

OBJETIVO 1

Gerar valor com base

no respeito ao meio M O DA
ambiente, aos direitos
humanos e de frabalho. Ve K OBJETIVO 4 \
R ES P O NSAV E L 4.1 Engajar Colaboradores
(agentes e lideres em

sustentabilidade);
4.2 Comunidades (empoderamento
da mulher na cadeia téxtil);

Q.S Clientes (consumo conscien’re)j

Engajar:

4 N\ Gestdo
OBJETIVO 3
OBJETIVO 2 Ecoeficiente Colabor.adores
. Inovarno Comunidades
|dentificar / mensurar / desenvolvimento de Clientes

reduzir: dgua, energia,
quimicos, residuos,
emissoes de GEEs

matérias-primas e
processos menos
impactantes /

CADEIA DE VALOR

24



FORNECEDORES RESPONSAVEIS

Programas de desenvolvimento

- indice de Desenvolvimento Global de Fornecedores - IDGF:
avaliacdo inferna do desempenho de fornecedores nas dimensdoes comercial,
logistica, qualidade e sustentabilidade

« Abordagem Lean Manufacturing

»Em 2016, atuacdo nos fornecedores estratégicos das cadeias de planos,
malha e jeans:

« Relevante aumento de produtividade nas operacdes
« Melhoria no IDGF de +6%

* Programa Encadeamento Produtivo: projeto em parceria com SEBRAE para
capacitacdo dos contratados pelos fornecedores Renner, objetivando:

»Inovar e aperfeicoar processos e produtos
» Aumentar a competitividade

» Conselho de Fornecedores: 15 fornecedores participantes em encontros trimestrais

25



FORNECEDORES RESPONSAVEIS

Programa de conformidade

Monitoramento de Risco

Fornecedores de Revenda

Brasil

« 3.925 visitas técnicas realizadas pela Renner ' e -
em 2016 - s s s )

« Auditorias ABVTEX em 100% dos fornecedores
de vestudrio, calcados e acessorios

Exterior
e |nicio da auditoria em 2017

Demais Fornecedores

Construcdo civil - 167 visitas técnicas de
auditoria em 2016

26



GESTAO ECOEFICIENTE

GEE - Gases de efeito estufa

 Reducdo de 8,7% das emissdoes em 2016
* 100% de neutralizacdo em 2016

% 4

. =
=
jr
-l

Reserva de Jacundd, RO,
apoiada pela Renner

|
| A

Destinacdo de residuos

- 98,5% dos residuos de lojas foram  Construgoes sustentdveis

reciclados - 3lojas e prédio ADM

em fase de
certificacdo LEED
(Leadership in Energy and
Environmental Design)

« Replicacdo do
memorial técnico nas
novas construcoes
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GESTAO ECOEFICIENTE

Agua
ATITUDE

« Definicdo dos indicadores do programa e inicio do SUSTENTAVEL

monitoramento na Renner W GEosa 086 portcs

« |nicio do monitoramento na cadeia

% &mz‘;n
|

d= duzds o
20, e
KPPz ningcio

Eficiéncia energética

« Queda de 12% do consumo de energia em lojas em 2016
» Projeto piloto no RJ com geracdo de energia solar

 Reducdo de 2,5% a.a. no consumo de energia por m? de
2010 a 2016

28



ENGAJAR

Colaboradores

» Sustentabilidade na Missdo da Companhia
« Sustentabilidade no modelo de negdcio da empresa
« Programa interno de engajamento de colaboradores em moda responsavel

e CoOomunidades

 Instituto Lojas Renner: +14 mil mulheres
beneficiadas desde 2008

* Programa de refugiadas

 Parceria com ONU Mulheres
(Projeto EMPODERA)

° - L4
Clientes }

. . EMPODERAMENTO
» Efiquetas educativas nos produtos

ECONOMICO E
SOCIAL DA MULHER
NA CADEIA TEXTIL

« Comunicag¢do - Midias Sociais
« Campanhas educativas nas lojas

29



PRODUTOS E SERVICOS SUSTENTAVEIS

Economia circular

“O consumo linear estd chegando no seu limite. Essa € uma
oportunidade de um trilhGo de ddlares, com grande potencial de
inovacado, criacdo de empregos e crescimento econdmico.”

World Economic Forum, 2014

ECONOMIA
CIRCULAR

30



VIDEO
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PRODUTOS E SERVICOS SUSTENTAVEIS

Laboratério de Inovagcdo em Matérias-Primas (USP)

PRODUTO

MATERIAS -
PRIMAS

CADEIA DE
SUPRIMENTOS

insing O]
LIFE CYCLE n
COTTON T-SHIRT
M

PILOTO

ESTRUTURAGCAO

MAINSTREAM

Resultados em produtos

345 mil pecas em economia circular

Colecdo com 50 modelos/fits no infantil + 30 fits

masculino e feminino

Youcom - colecdo cdpsula em economia circular

156 mil pecas de lyocel de camisaria feminina

50% do algoddo certificado (BCI -

Initiative) até 2020

Better Cotton

« 220 ton residuo
téxtil
reaproveitado na
cadeia de
producAo

32



PRODUTOS E SERVICOS SUSTENTAVEIS

iy | P6s consumo de roupas
: Projeto piloto, em 15 lojas, de
e S —_ | coleta de roupas em desuso de
& B Bl | clientes

Fechamento de ciclo
Sacolas e cortinas de provadores
reciclados . \

Projeto Ecoestilo

POs consumo de perfumaria e
beleza, desde 2011 arrecadou
25 toneladas de residuos

33



COMPROMISSOS E RECONHECIMENTOS

Compromissos voluntdarios

pBAL o g g PROGRAMA, —~ )
5;9 “‘\;‘% Pacto £ z NA MAO ¢

& .-‘f o Global : 9 3 CERTA G )
\\\; !ZP’ (ONU) |GUALDADE SIGNIFICA NEGOCIOS &/ 10 ANOS -~ -- PACTO
=T~ il | Childhood Brasil NACIONAL
UNITED NATIONS ST
GLOBAL COMPACT Trabalho Escravo

Reconhecimentos

indice de Carbono Eficiente (ICO2), da B3, desde 2011

Selo Ouro GHG Protocol desde 2014 (inventdrio de GEEs verificado)

ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial, da B3, desde 2015

Carbon Disclosure Project (CDP) - entre as dez empresas lideres em transparéncia em 2015
EXAME — Empresa Sustentdvel do Varejo 2016

10° lugar no Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) — varejo global 2017

Membro de FISE4Good - Junho 2017

Guia EXAME &

Sustentabilidade [5es

Programa Brasileiro
GHG Protocol
—

¥ 2]CO2 SNCDP ROBECOSAM®@

''''''''''''''''''''' We are Sustainability Investing.

Membro 2017
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NOSSA VISAO

Encantar o cliente com...

Produto Local Momento Custo
Certo Certo Certo Competitivo
Moda Loja Velocidade Produtividade
Qualidade Web Sincronia EficiEncia

Sustentabilidade

7
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TRANSFORMACAO DA LOGISTICA

Pilares estratégicos

Exceléncia Malha Modelo de
OPERACIONAL LOGISTICA ABASTECIMENTO

ec
C:::c‘e
Equipe ¢ Ss¢¢ c€e€
ENGAJADA cSecisss
MRACY ZA L
Ceeccete
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TRANSFORMACAQO DA LOGISTICA

Pilares estratégicos

<
@)
<
-
<
o
Z
L]

Equipe
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EQUIPE ENGAJADA

Programas

LIDERANCA QUE

TRANSFORMA

TIME QUE ’

& TRANSFORMA

PREMIO

FAST!

Alinhamento estratégico
Desenvolvimento de lideranca

Equipes multifuncionais para implementacdo
de projetos e iniciativas

Desenvolvimento de talentos

Comunicacdo

Geracdo e implementacdo de ideias
(230 cases em 1 ano € meio)
Reconhecimento

Engajamento

39



EQUIPE ENGAJADA

Engajamento Engajamento Renner

pesquisa de
( RENNER engajamenlo
Engajamento € o nivel de
comprometimento emocional e

intelectual de um individuo, que 2015 2016 2017
resultfa em um comportamento
direcionado para resultados!

Engajamento CDs

@
O
Permanecer Empenhar-se

2015 2016 2017

40



TRANSFORMACAO DA LOGISTICA

Pilares estratégicos

Seguranca

Exceléncia

Qualidade

Confiabilidade

Velocidade

Produtividade

Sustentabilidade

41



EXCELENCIA OPERACIONAL

Atendimento as lojas

abastecimento
das lojas

\_

Planejomento do Lojas comunicadas

sobre data/hora
da entrega

Transportadoras
informadas das
rotas e hordrios de
entrega

Monitoramento
acompanha
transporte e

atua nos
desvios

Visitas
frequentes as
Lojas e
Pesquisa de
Encantamento

J

melhoria

Equipe de atendimento mantem lojas
informadas e captura oportunidades de

42



EXCELENCIA OPERACIONAL

Confiabilidade nas enitregas

Entregas na hora agendada com as lojas (%) *

2016 2017

* Resultados comparativos das entregas realizadas na hora agendada com as lojas. Dados relativos ao 1° semesire de 2016 e de 2017.
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EXCELENCIA OPERACIONAL

Dilvicao de custos

Evolugcdo do custo logistico vs receita (%) *

Receita Liquida Custo Logistico
(2017 x 2016) (2017 x 2016) Custo por Peca
(2017 x 2016)

* Comparacdo entre crescimento da receita liquida da Renner e dos custos logisticos (total e por peca) entre os 1°s semestres de 2016 e 2017.
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EXCELENCIA OPERACIONAL

Encantamento das lojas com a logistica

Satisfeitos ou Muito satisfeitos (%) *

Maio/2016 Marco/2017

* Pesquisa de satisfacdo das lojas com os servicos logisticos. Medicdes realizadas em Maio/2016 e Marco/2017 com todas lojas Renner.
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TRANSFORMACAO DA LOGISTICA

Pilares estratégicos

Malha

46



MALHA LOGISTICA

Evolucdo da malha logistica (parte 1)

2016

* Fechamento OL
de Importacdo SC

2015 M1 (Navegantes)
» Abertura CD SC  « Fechamento CD
(automatizado) de Palhoca SC

2014 4

» Transferéncia
E-commerce do
OL SP para CD RJ

* Migracdo CD
Camicado SP

2013 4

* Inicio Operacdo
Youcom CD SP

* Fechamento OL
de Importacdo
SC (Itajai)

2012 AI

 Fechamento

» Abertura CD RJ Oper. Log. SP « Fechamento
(automatizado) Oper. Log. SC
2010 *» Fechamento
« Projeto Oper. Log~. de
Supply Importacdo SP
Chain
2 CDs Renner 3 CDs Renner 3 CDs Renner/YC 3 CDs Renner/YC 4 CD’'s Renner/YC 3 CD’'s Renner/YC
6 CDs Op. Log. 5 CDs Op. Log. 4 CDs Op. Log. 1 CD Op. Log. 1 CD Op. Log. 0 CD Op. Log.
1 CD Camicado 1 CD Camicado 1 CD Camicado 1 CD Camicado 1 CD Camicado 1 CD Camicado
? CDs 9 CDs 8 CDs 5 CDs 6 CDs 4 CDs
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MALHA LOGISTICA

Evolugcdo da malha logistica (parte 2)

2017 | 2018 | 2019 | 2020

Atualizacdo
Estratégica da
Malha

Ajustes de capacidade para
viabilizar expansdo de lojas
até 2021

Reconfiguracdo da malha para habilitar novas
competéncias

48



MALHA LOGISTICA

Ajustes de capacidade para expansao até 2021

. v Consolidacdo da operacdo nos CDs SC e RJ
rescimento :
@ RENNER CR:enner v Nova operacdo de cross-docking em SP
« Ofimizacdo e agilidade na entrega as lojas
Logistica « Expansdo de capacidade para plano 2021
e-commerce * Ofimizacdo e agilidade na entrega ao
cliente
Crescimento ¥ Migracdo do CD de SP para SC
OUCO Youcom v' Sinergia de transportes com Renner

Ofimizacado e sinergia com operacdo Renner

v' Preparagdo CD SC para atender lojas UY

Expansao UY .
P v' Processo de exportacdo

v' Concluido « Em andamento 49



MALHA LOGISTICA

Reconfiguragao para habilitar novas competéncias

CWIGADO

ol

e 2
S mmy y
Multicanalidade

Sinergia entre
negocios

Alta agilidade no
abastecimento

ONe O I
2 I 1 I
I

Novos processos e Flexibilidade para
tecnologias crescimento futuro




TRANSFORMACAO DA LOGISTICA

Pilares estratégicos

Modelo de

51



MODELO DE ABASTECIMENTO

Push & pull
omosmcmono
Piramide Ciclo Modelo Situagao Modelo
Mercadologica de Vida Inicial Dez/17 Final
Curto S~
Push Push & Pull
l\ I\N\_
: Push & Pull
Essential
Longo NS~
+ VENDA + VENDA

- MARKDOWN

52



MODELO DE ABASTECIMENTO

Beneficios percebidos

Ruptura de estoque em loja (%)*

50% de reducdo

Push Push & Pull

* Resultados comparativos entre 2 grupos de controle de itens bdsicos com ciclo de vida longo. Medicdes relativas ao 1° semestre de 2017.
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MODELO DE ABASTECIMENTO

Beneficios percebidos

Crescimento de vendas - 2017 vs 2016 (%)*

Push Push & Pull

* Resultados comparativos entfre 2 grupos de confrole de itens bdsicos com ciclo de vida longo. Medicdes relativas ao 1° semestre de 2017.
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MODELO DE ABASTECIMENTO

Implementagao

2015/16
«CD SC
* Inicio

operacdo de
itens essential

2017

« Consolidacadao
de essential

- See now, buy now
(core e fashion)

*Implementag¢ao

2018 2019

« Consolidacao
da operagdo de

da operagdo de ”
core e fashion

core e fashion

Novo CD >
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NOSSA VISAO

Encantar o cliente com...

Produto Local Momento Custo
Certo Certo Certo Competitivo
Moda Loja Velocidade Produtividade
Qualidade Web Sincronia EficiEncia

Sustentabilidade

7
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TRANSFORMACAO DA CADEIA

Ciclo de atendimento a demanda

Canais
/ = \
Produto

Cliente
Consumidor

Distribuicdo




TRANSFORMACAO DA CADEIA

Beneficios esperados

* Vendas (SSS por m2)
(+) disponibilidade do produto
(+) sincronia da colecdo
(+) valor percebido pelo cliente

« Margens (Bruta / EBITDA / Liquida)
(+) produtividade do estoque
(+) consolidacdo da base de fornecedores
(-) investimentos adicionais (velocidade, qualidade e sustentabilidade)

* Expansdo (Novas Lojas)
(+) competitividade para expansdo
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Laurence Gomes
CFO e DRI



EXPANSAO NACIONAL

NUmero de Lojas Renner

CAGR 15,0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2014

Area de Vendas Lojas Renner
(mil m?)

CAGR 12,2%

20035 2006 2007 2008 200% 2010 20m 20312 2013 2014 2015 2016
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RENNER vs PARES INTERNACIONAIS

Crescimento Area de Vendas (%)

—

CAGR 14,3%

CAGR 11,0%

CAGR 11,5%

CAGR 9,6%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—Lojas Renner —Player 1 —Player 2 —Player 3
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CRESCIMENTO DE VENDAS

Receita Liquida

R$ milhdes

CAGR 15,8%

3.462

2443 2.897
1.752 1.95¢:2.116
RETS 1.436

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

3.914

2013

4.643

2014

5.451

2015

5.722

201¢6
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EXPANSAO NACIONAL

Meta de abertura de lojas Renner
CAGR 10,6%

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
300 I
7
217 20 i :
188 :
I
1
I
I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 :2017E 2018E 2019E 2020E 2021E
|
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MERCADO DE VESTUARIO NO BRASIL

Concentracdo do Mercado de Vestudrio

INFORMALIDADE
ESTIMADA EM 40%

Top 5 Ranking

1° Renner

o Outras
2° C&A Outras Varejistas
3° Riachuelo Varejistas +
4° Pernambucanas Informalidade
5° Marisa

Concentragcao de Mercado de Outros Setores

TOP 5 % TOP 3

Farmdcias

TOP 5

Eletroeletronicos Supermercados

Fonte: Jornal DCI, IBOPE, Euromonitor, IBGE, Bank of America Merrill Lynch e estimativas Lojas Renner.
Nota: Informacdes de C&A e Pernambucanas sdo estimativas.
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MERCADO DE VESTUARIO NO BRASIL

Abertura liquida de lojas

Abertura (fechamento) liquida de lojas de vestudrio LTM
Mais de 20% das lojas fecharam desde 2014
(em milhares)

06 - - 1,5%
04 - - 1,0%
02 - ‘ “ | | 0,5%
00 - 'TlLJv‘,L “lll 1 nr ‘Il iy 0.0%
(0,2) - \ ”| |HH|H ]ﬂ -0,5%
(0,4) - -1,0%
(0,6) - -1,5%
(0,8) -2,0%

—_— — —_ — — —_— — — —_ — — —_- —_ — —_— — — —— — —— ——— — ——

mmm Abertura (fechamento) liquida de lojas de vestudrio LTM

% abertura (fechamento) liquida sobre o total de lojas de vestudrio LTM

Fonte: Goldman Sachs — An Unique Asset tapping cyclical and structural growth
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EXPANSAO NACIONAL

Oportunidades de novas lojas Renner

PARQUE ATUAL DE LOJAS
92% shoppings

8% rua

*Shoppings Existentes
*Shoppings Novos

*Lojas de Rua

Grandes Centros «Cidades com
lojas Renner

+Cidades Menores

«Cidades sem

*Microrregioes lojas Renner
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EXPANSAO NACIONAL

Oportunidades de novas lojas Renner em shoppings

existentes

430

351 3463 376

36%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Total de shoppings no Brasil

Fonte: ABRASCE

538 558 575
520
495
457
2012 2013 2014 2015 2016 2017E

B % de shoppings com lojas Renner
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EXPANSAO NACIONAL

Participacao de mercado por contagem semanal
de sacolas

Percentual por Regiao*

53% 53% 53% 53% 54‘% 5{%
& —— - %
47% 47% 47%
43% 43% “‘?j/*g - .
® —
33% %
30% "> ——
26% 27%
il %
2012 2013 2014 2015 2014 6M17

—o— Nordeste —e—Sudeste =—e—Sul

* Quantidade de sacolas Renner sobre total de sacolas contadas semanalmente, dos cinco principais varejistas de vestudrio onde a
Renner estd presente.



EXPANSAO INTERNACIONAL

Operac¢ao no Uruguai
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MATURIDADE DE LOJAS

Abertura do parque de lojas por maturagao

NUmero de lojas Renner Area de vendas das lojas Renner
310 lojas 552 mil m?

O O

B Maduras [l Em maturacdo

Nota: dados de final de junho de 2017.
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MATURACAOQ DE LOJAS

Evolucdo da venda por m?2

100%

Ano 1 Ano 3 Ano 5
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COMPARATIVO DE PARES

EBITDA Total por m?
R$ por m?

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—Lojas Renner  ——Player 1 - Player 2 - Player 3 - Player 4

Nota: Todos os valores foram convertidos para R$ pela taxa de c@mbio de dez/16
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COMPARATIVO DE PARES

Receita Liquida por m? dos pares nacionais e internacionais

R$ por m?
A /
v
SN — 0
x
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—Lojas Renner ——Player1 ——Player2 ——Player3 -——Player4

Nota: Todos os valores foram convertidos para R$ pela taxa de c@dmbio de dez/16
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OPORTUNIDADES EM PRODUTIVIDADE

Receita Liquida por m? e margem EBITDA por estado do Brasil

Lojas da Renner com mais de 12 meses

Receita Liquida por m? Margem EBITDA (%)

o]l
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OPORTUNIDADES EM PRODUTIVIDADE

Acoes para aumento da produtividade nas lojas

« Redimensionamentos de metragem em lojas
« Ofimizacdo de dreas de venda por absorcdo
« Atualizacdoes do layout das lojas

« Adequacodes de visual merchandising

« Melhorias no processo de criacdo da colecdo
(captura de tendéncias, sincronia, reatividade)

« Melhoria de alocacdo e distribuicdo de produtos
« Reducdo do lead time logistico

« Consolidacdo da especializacdo em lojas
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OPORTUNIDADES EM CAMICADO E YOUCOM

Distribuicdo da Receita liquida

92,5%

e 617

Lancada em 2013 Adquirida em 2011
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AREA DE RELACOES COM
INVESTIDORES

Paula Picinini

paula.picinini@lojasrenner.com.br

Carla Sffair

carla.sffair@lojasrenner.com.br

Felipe Gaspar

felipe.gaspar@lojasrenner.com.br

Diva Freire

diva.freire@lojasrenner.com.br
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