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Disclaimer
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O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e poderá conter estimativas sobre

eventos futuros. Quaisquer informações, dados em geral, previsões ou planos futuros refletem estimativas e não

podem ser tomados como dados concretos ou promessa perante o mercado. A Ser Educacional não será responsável

por quaisquer decisões de investimentos, operações ou alterações nas posições dos investidores tomadas com base

nas informações e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora divulgado poderá sofrer

alterações sem prévio aviso.

O presente material foi elaborado pela Ser Educacional S.A. (“Ser Educacional" ou a "Companhia") de acordo com as

mais rígidas normas nacionais e internacionais aplicáveis ao setor e inclui determinadas declarações prospectivas que

se baseiam, principalmente, nas atuais expectativas e nas previsões da Ser Educacional quanto a acontecimentos

futuros e tendências financeiras que atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o negócio da Ser Educacional, não

representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estão fundamentadas nas expectativas da

administração, envolvendo uma série de riscos e incertezas em função dos quais a situação financeira real e os

resultados operacionais podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declarações

prospectivas. A Ser Educacional não assume nenhuma obrigação no sentido de atualizar ou revisar publicamente

qualquer declaração prospectiva.

Esta apresentação é divulgada exclusivamente para efeito de informação e não deve ser interpretada como solicitação

ou oferta de compra ou venda de ações ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentação não

oferece recomendação referente a investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela não diz

respeito a objetivos específicos de investimento, situação financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa.

Tampouco oferece declaração ou garantia, quer expressa, quer implícita, em relação à exatidão, abrangência ou

confiabilidade das informações nela contidas. Esta apresentação não deve ser considerada pelos destinatários como

elemento que substitua a opção de exercer seu próprio julgamento. Quaisquer opiniões expressas nesta apresentação

estão sujeitas a alteração sem aviso e a Ser Educacional não têm a obrigação de atualizar e manter em dia as

informações nela contidas.



Ser Educacional está preparado para a transformação do ensino 

superior brasileiro

LÓGICA

Estratégica

OPORTUNIDADES

de Crescimento

BASE

de Alunos

INOVAÇÃOESTRUTURA

Completa

Protagonismo na 

transformação da 

indústria

Sólidas e definidas 

oportunidades de 

crescimento

Massa crítica para diluir 

investimentos

Marcas regionais fortes e 

reconhecidas pela 

socidedade

Estrutura gerencial, 

acadêmica e operacional 

capaz de agregar 

inteligência ao negócio

Iniciativas recorrentes em 

todas as atividades

Modelo operacional completo e preparado para a nova fase do mercado nacional
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Pilares estratégicos visam o protagonismo na transformação da 

indústria

MERCADO SUB PENETRADO E 

FRAGMENTADO:

Busca de avenidas de alto crescimento

ALTA COMPETIÇÃO:

Proposta de valor ao aluno como 

ferramenta de diferenciação

Ticket Mercado 

Endereçável*

R$700/mês ~20mm

R$250/mês ~35mm

+2,3k players na indústria

CICLO DE LONGO PRAZO:

Indústria secular e ciclos operacionais 

de 4 anos

FOR PROFIT MODE:

Resultados precisam ser consistentes 

e de longo prazo

EBITDA Ajustado / aluno matriculado

(R$ / aluno matriculado)

1.563
1.929 2.117 2.395 2.302

2013 2014 2015 2016 2T17

Cursos Duração Média 2017

Saúde 4,56 

Humanas 4,02 

Engenharias 4,63 

Tecnólogos 2,32 

Total 3,61 

Marcas

Fortes

Infra

Preço

Qualidade

4

* Fonte: Censo INEP, IBGE e Strategy&



Estrutura operacional, gerencial e acadêmica

GESTÃO DE 

DESEMPENHO

▪ Sistema de avaliação de 

desempenho de diretores

▪ Check list mensal da unidade/polo

▪ Acompanhamento diário

▪ Sistema de gestão de Metas

▪ Gestão à vista. 

INTELIGÊNCIA DE MERCADO

Ferramentas criadas a partir dos dados e 

processo integrados CSC/CRA

CSC/CRA 3ª GERAÇÃO

Operações totalmente integradas que 

geram base de dados que suporta

ferramentas de inteligencia de mercado

SIGAS

Sistema de gestão acadêmica Ser

▪ Prova Colegiada

▪ Auditoria acadêmica

▪ Chamada eletrônica

PDCA Acadêmico

▪ Ser Retention System

▪ BI Captação

▪ Réguas de negociação e 

relacionamento com aluno

▪ Evolução de sistemas
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Campanhas nacionais para marcas locais
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Transformação da UNG em UNIVERITAS
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Implantação de realidade aumentada para educação
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Sistema antiplágio (Safeassign)
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Games para captação consultiva de alunos

Desafie me

▪ Game para testar suas habilidades nas questões do ENEM

▪ Permite desafios entre jogadores conectados nas redes sociais, 

escolas e grupos

▪ Ferramenta para consultores de negócios atuarem diretamente

nas escolas
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18,4

23,1

3T16 3T17

15,2

17,4

3T16 3T17

Captação de alunos sólida no 3T17

3,2

5,7

3T16 3T17

Graduação Presencial Graduação EAD Graduação Total

Destaques da captação 3T17

▪ Captação FIES: 2,0 mil alunos 3T17 x R$ 2,3 mil alunos 3T16 (-10%)

▪ Aumento de 20% da captação de alunos ex-FIES em cursos presenciais

▪ Captação em mesmas unidades +7,1%, com aprox. 1,2 mil alunos captados em novas unidades

▪ Captação em mesmos polos EAD + 5,9%, com aprox. 2,3 mil alunos captados em novos polos



129,3 131,3

6,3

9,9

9,4

7,20,5
1,7

0,4

0,3

3T16 3T17

Graduação presencial Graduação EAD Pós-Presencial Pós EAD Técnicos

Evolução da base de alunos (‘000)

145,9

150,3



Oportunidades bem definidas e com elevado potencial de 

crescimento 

Aquisições3Expansão da plataforma de 

Ensino à Distância2Crescimento orgânico dos 

cursos presenciais1

24

31

42
46

71

24 24
28

32

55

2013 2014 2015 2016 3T17

Total Orgânico

• +7 credenciamentos 
desde o ER2T17:

Porto Alegre, Vitória, Palmas, 

Cuiabá, Goiânia, Salvador 

e Belém

▪ Total novos 
credenciamentos 2017: 

24

Evolução da base de unidades presenciais

▪ 571 polos conectados em 

set/17

▪ 119 polos em operação com 

captação mínima (vs. 15 3T16)

▪ 200 polos em regime de 

captação no verão 2018

▪ 400 polos até 2019

▪ Novas unidades 

presenciais nascem em 

modelo operacional híbrido 

(Presencial + polo EAD) –

potencial aceleração da 

maturação das unidades

▪ Marcas regionais iniciaram 

marketing nacional desde jan/17

▪ Marcas regionais
com força presencial

▪ Centros universitários ou 

cursos de difícil 

credenciamento

▪ 1 carta não 

vinculante assinada 

em processo de due

diligence
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2017: Ano de preparação para a nova etapa de crescimento

Estrutura de capital permite financiar investimentos e aquisições

▪ 2ª emissão de debêntures: R$100mm 2 anos CDI+0,65% e R$100mm 4 anos CDI+1,35%

▪ Aumento de capital atingiu R$394 milhões com homologação pós rateio de sobras em 3/11

Investimentos para crescimento futuro

▪ G&A para dar suporte ao desenvolvimento do EAD e novas unidades

▪ Otimização da equipe UNG/UNIVERITAS

▪ Iniciativas de marketing em nível nacional para aumento da penetração da marca

Expansão operacional preparada

▪ 24 novas unidades das quais 10 já formaram turma no 3T17

▪ 200 novos polos em operação no 1S18 dos quais 119 já captaram alunos no 3T17

Participação ativa na evolução do ensino superior brasileiro

▪ Implantação das mais modernas e melhores práticas pedagógicas

▪ Preparação para a futura convergência dos produtos EAD e Presencial
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Tel.: (+55 11) 2769 3223

E-mail: ri@sereducacional.com

Website: www.sereducacional.com/ri 

Jânyo Diniz, CEO

João Aguiar, CFO

Rodrigo Alves, IRO

Geraldo Soares, IRM


