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O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre
eventos futuros. Quaisquer informagcdes, dados em geral, previsbes ou planos futuros refletem estimativas e néao
podem ser tomados como dados concretos ou promessa perante o mercado. A Ser Educacional ndo sera responsavel
por quaisquer decisdes de investimentos, operacdes ou alteracbes nas posi¢cdes dos investidores tomadas com base
nas informacfes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora divulgado podera sofrer
alteracfes sem prévio aviso.

O presente material foi elaborado pela Ser Educacional S.A. (“Ser Educacional” ou a "Companhia") de acordo com as
mais rigidas normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor e inclui determinadas declaracdes prospectivas que
se baseiam, principalmente, nas atuais expectativas e nas previsfoes da Ser Educacional quanto a acontecimentos
futuros e tendéncias financeiras que atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o negécio da Ser Educacional, néo
representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estdao fundamentadas nas expectativas da
administracdo, envolvendo uma série de riscos e incertezas em funcdo dos quais a situacdo financeira real e os
resultados operacionais podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declaracoes
prospectivas. A Ser Educacional ndo assume nenhuma obrigacdao no sentido de atualizar ou revisar publicamente
gualquer declaracdo prospectiva.

Esta apresentacéo é divulgada exclusivamente para efeito de informac&o e ndo deve ser interpretada como solicitacao
ou oferta de compra ou venda de a¢g6es ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacdo nao
oferece recomendacao referente a investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela nao diz
respeito a objetivos especificos de investimento, situacao financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa.
Tampouco oferece declaracdo ou garantia, quer expressa, quer implicita, em relacdo a exatiddo, abrangéncia ou
confiabilidade das informacdes nela contidas. Esta apresentacdo nédo deve ser considerada pelos destinatarios como
elemento que substitua a opcao de exercer seu proprio julgamento. Quaisquer opinides expressas nesta apresentacao
estdo sujeitas a alteracdo sem aviso e a Ser Educacional ndo tém a obrigacdo de atualizar e manter em dia as
informacgdes nela contidas. 5
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LOGICA OPORTUNIDADES
Estratégica de Crescimento

BASE
de Alunos

ESTRUTURA [\[e)V/:Ye7:Ye)
Completa

Protagonismo na Solidas e definidas Massa critica para diluir Estrutura gerencial, Iniciativas recorrentes em
transformacao da oportunidades de investimentos académica e operacional todas as atividades
indastria crescimento capaz de agregar
Marcas regionais fortes e inteligéncia ao negécio

reconhecidas pela
socidedade

Modelo operacional completo e preparado para a nova fase do mercado nacional



Pilares estratégicos visam o protagonismo na transformacéao da s - Ser
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MERCADO SUB PENETRADO E CICLO DE LONGO PRAZO:
FRAGMENTADO: IndUstria secular e ciclos operacionais
Busca de avenidas de alto crescimento de 4 anos

SileEEHAEE Humanas 4,02

R$700/més ~20mm Engenharias 4,63
R$250/més ~35mm Tecnélogos 2,32
Total 3,61

+2,3k players na industria

* Fonte: Censo INEP, IBGE e Strategy&

ALTA COMPETICAO:
Proposta de valor ao aluno como

ferramenta de diferenciacao

‘ } EBITDA Ajustado / aluno matriculado
T\ (R$ / aluno matriculado) 0/
\ . 3%
CAGR 13-1 6 +15,

% S 1.929 2117 2.395 2.302
1.563

2013 2014 2015 2016 2T17



Estrutura operacional, gerencial e académica

CSC/CRA 32 GERACAO
Operacdes totalmente integradas que
geram base de dados que suporta
ferramentas de inteligencia de mercado

SIGAS

Sistema de gestdo académica Ser

» Prova Colegiada

= Auditoria académica

» Chamada eletrénica
PDCA Académico

. Ser

educacional

INTELIGENCIA DE MERCADO

Ferramentas criadas a partir dos dados e

processo integrados CSC/CRA

Ser Retention System

Bl Captacéao

Réguas de negociacao e
relacionamento com aluno
Evolucéo de sistemas

GESTAO DE
DESEMPENHO

» Sistema de avaliacéo de
desempenho de diretores

= Check list mensal da unidade/polo

= Acompanhamento diério

= Sistema de gestao de Metas

= Gestédo a vista.



Campanhas nacionais para marcas locais O Sef

UNINASSAU

EM GARANHUNS

VEM PARA O NOSSO TIME

*consulte regulomento no site da instituigBo

VESTIBULAR " i -
™ PROGRAMADO s

OU UTILIZE SUANOTA DO ENEM
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Transformacdo da UNG em UNIVERITAS . Ser

educacional

X

educacional

UNIVERITAS

UNIVERSIDADE UNIVERSUS VERITAS

Graduacao a distancia

UN VERITAS

zada, para transformar sua vida.

QUALIDADE E RECONHECIMENTO  E5V0A0%i0 0 oustioane
CONTEUDO EEVOLUCAD  M4TEisooimee



Implantacao de realidade aumentada para educacao . Sef
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Print Version is a text-
only formatted version
that is and
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A In recent years, the market demand for calcium chioride has shifted. Consumption within the largest market segment, deicing, is heavily depend Text corresponds to which
'on weather conditions. A sharp decline in this market has occurred over recent years as a succession of mild winters lowered demand. Deicing source.

consumption was 38 percent of total US end use during 1994, but declined to 30 percent in 1997 and then 22 percent in 2000. During this time,

for calcium chioride in oil and gas exploration increased from 4 percent to 17 percent. Uniless there is a change in the general weather pattem, this
demand mix is expected to continue. While the calium chloride market experienced strong demand from increased oil and gas exploration for the past
couple of years, lower prices crude ol and gas this vear will adversely affect the demand for drilling fluids, and with this, calcium chloride as well. Industry
capacity is more than adequate to meet future demands as the industry’s operating rate is about 60 percent. (Proquest)

Necrosis of the skin after contact with calium chionde has been described in a variety ol situations, including that of oil field workers and prolonged
derm:

phic testing (contact paste).[1,2,3] Ci was reported for the first tlme in 1935 and may

follow the application of dry calcium or calcium-containing solutions.(4] The authors reoo« acase of

f a industrial
calcium salt, which was followed by deep-dermal thigh necrosis in a child. This uncommon injury raised concern about child abust (finarticles)

possible by calcium chioride surface stabilization makes roads safer year
loss by up to 7mmmmmmmmmm

(Inlemt()
@ investigati

beneficial effects of calcium chioride will be

Click on a particular matching
sentence in the Paper Text to
view the Source Comparison
window. It shows the URL of
the matching source document,
the percentage of similarity and
a direct comparison of each
sentence.

Uploaded Manuscript:
Internet Source:

The beneficial effects of calcium chloride will be even more p ed at lower
The beneficial effects of calcium chioride will be even more pronounced at lower temperatures




Games para captacao consultiva de alunos %X SEI'

\ Desafie me

. Game para testar suas habilidades nas questoes do ENEM

DESAFIO: AMIGO

| ; “‘>v< & | - Permite desafios entre jogadores conectados nas redes sociais,
et |8 escolas e grupos

SELECIONE
. Ferramenta para consultores de negocios atuarem diretamente
nas escolas

s

GEOGRAFIA

GET IT ON
» Google Play

# Download on the

" App Store
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Captacao de alunos soélidano 3T17 educacional

Graduacao Presencial Graduagao EAD Graduacéao Total

—\»'\5 *00’0
17,4

15,2
gl
A0
57
3’2 I
3T16 3T17 3T16 3T17 3T16 3T17

Destaques da captacao 3T17

» Captacao FIES: 2,0 mil alunos 3T17 x R$ 2,3 mil alunos 3T16 (-10%)

= Aumento de 20% da captacao de alunos ex-FIES em cursos presenciais

= Captacdo em mesmas unidades +7,1%, com aprox. 1,2 mil alunos captados em novas unidades

= Captacdo em mesmos polos EAD + 5,9%, com aprox. 2,3 mil alunos captados em novos polos
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Evolucao da base de alunos (‘000)

y 150,3
145,9 03y,

7,2

3T16 3T17

®m Graduacéao presencial = Graduacao EAD Pos-Presencial ®mPd6s EAD Técnicos



Oportunidades bem definidas e com elevado potencial de .- Ser

crescimento

educacional

Crescimento organico dos Expansé&o da plataforma de L
o C A Aquisicoes
cursos presenciais Ensino a Distancia

Evolucéo da base de unidades presenciais

m Total mOrgéanico

| . i i I

2013 2014 2015 2016  3T17

 +7 credenciamentos
desde o0 ER2T17:
Porto Alegre, Vitéria, Palmas,
Cuiaba, Goiania, Salvador
e Belém

= Total novos
credenciamentos 2017:

24

= 571 polos conectados em
set/17

» 119 polos em operagao com
captacdo minima (vs. 15 3T16)

= 200 polos em regime de
captacao no verao 2018

= 400 polos até 2019

= Novas unidades

presencilalS nascemem
modelo operacional hibrido
(Presencial + polo EAD) —
potencial aceleracéo da
maturacao das unidades

= Marcas regionais iniciaram
marketing nacional desde jan/17

= Marcas regionais
com forca presencial

= Centros universitarios ou

cursos de dificil
credenciamento

= ] cartanao

vinculante assinada

em processo de due
diligence
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2017: Ano de preparacéao para a nova etapa de crescimento ‘§ §eq

Estrutura de capital permite financiar investimentos e aquisi¢coes

= 22 emissdo de debéntures: R$100mm 2 anos CDI+0,65% e R$100mm 4 anos CDI+1,35%
= Aumento de capital atingiu R$394 milhdes com homologacgao pos rateio de sobras em 3/11

Investimentos para crescimento futuro
» G&A para dar suporte ao desenvolvimento do EAD e novas unidades

= QOtimizacao da equipe UNG/UNIVERITAS
= Iniciativas de marketing em nivel nacional para aumento da penetracdo da marca

Expanséo operacional preparada

= 24 novas unidades das quais 10 ja formaram turma no 3T17
= 200 novos polos em operacao no 1S18 dos quais 119 ja captaram alunos no 3T17

Participacao ativa na evolucao do ensino superior brasileiro

» |mplantacdo das mais modernas e melhores praticas pedagogicas
= Preparacao para a futura convergéncia dos produtos EAD e Presencial

14



" . GRADUACAOA DISTANCIA
W OUPRESENCIAL

ESCOLHA A MELHOR FORMACAO PARA SUA CARREIRA VENCEDORA.

Janyo Diniz, CEO @ :
_ Tel.: (+55 11) 2769 3223 ¥
Jo&o Aguiar, CFO =

Rodrigo Alves, IRO E-mai-l: ri@sereducaciona.d.com | U N IN AS SAU ser

Website: www.sereducacional.com/ri

Geraldo Soares, IRM — I




