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Disclaimer o
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O material que se segue é uma apresentacao de informacdes gerais da Kroton Educacional S.A (“Kroton”). Tratam-se de informagdes resumidas sem
intencdo de serem completas, que ndo devem ser consideradas por investidores potenciais como recomendacao. Esta apresentacéo € estritamente
confidencial e ndo pode ser divulgada a nenhuma outra pessoa. Nao fazemos nenhuma declaragdo nem damos nenhuma garantia quanto a correcao,
adequacao ou abrangéncia das informagdes aqui apresentadas, que ndo devem ser usadas como base para decisdes de investimento.

Esta apresentacéo contém declaragdes e informagdes prospectivas nos termos da Clausula 27A da Securities Act of 1933 e Clausula 21E do
Securities Exchange Act of 1934. Tais declaracdes e informagdes prospectivas séo unicamente previsdes e ndo garantias do desempenho futuro.
Advertimos os investidores de que as referidas declaracdes e informagdes prospectivas estdo e estardo, conforme o caso, sujeitas a riscos,
incertezas e fatores relativos as operacdes e aos ambientes de negocios da Kroton e suas controladas, em virtude dos quais os resultados reais de
tais sociedades podem diferir de maneira relevante de resultados futuros expressos ou implicitos nas declaragdes e informagdes prospectivas.

Embora a Kroton acredite que as expectativas e premissas contidas nas declaragdes e informagdes prospectivas sejam razoaveis e baseadas em
dados atualmente disponiveis a sua administragdo, a Kroton ndo pode garantir resultados ou acontecimentos futuros. A Kroton isenta-se
expressamente do dever de atualizar qualquer uma das declaragdes e informagdes prospectivas.

Esta apresentacdo ndo constitui oferta, convite ou solicitacao de oferta de subscrigdo ou compra de quaisquer valores mobiliarios. Esta apresentacao
e seu contetdo nao constituem a base de um contrato ou compromisso de qualquer espécie.
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Framework estratégico: a representacao da estratégia da Kroton
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Plano de crescimento da Kroton engloba Educacao Basica, Educacao
Continuada e Graduagao
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EDUCAGAO BASICA EDUCAGAO CONTINUADA GRADUAGAO
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Plano de crescimento da Kroton engloba Educagao Basica, Educagao k}\\o\i\c\mgay
Continuada e Graduagao
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EDUCAGAO BASICA
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Mercado premium é de ~R$25B, considerado escolas com ticket médio kr\o\t
bruto acima de R$1,25k por aluno
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Total de alunos N
(Censo INEP 2014)

#ALUNOS (M)  #ALUNOS (%) RECEITA(R$B) RECEITA (%) #COLEGIOS (k)

\ (-) Colégios rurais, 8,80 : : : 37,51

profissionalizantes, creches
e com < 100 alunos

6,77 100% 56,4 100% 31,77

v ) .
\ Colégios com nivel socioeconémico 45% 70% 13,57
n--

“muito alto”
14% 30%

Segmento premium
(Ticket acima R$1,25/més)

Segmento Premium Receita de Contra-turno estimado em R$40B / ano

cidades foco

v

Baseado em projec¢des internas e informagdes publicas [E|



Sumario da Tese de investimentos em Educacao Basica

- AR

FOCO NO SEGMENTO PREMIUM

JOGO DE ATUAGCAO LOCAL

AQUISICOES DE MARCAS FORTES E COM GRANDE ALCANCE (FLAGSHIPS)

EXPANSAO VIA GREENFIELDS E BROWNFIELDS

T



Sumario da Tese de investimentos em Educacao Basica Soon day
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FOCO NO SEGMENTO PREMIUM ‘

W Ticket € maior driver de rentabilidade — maiores margens no segmento premium
W Mercado relevante — 1,4 M alunos e R$ 24,9B em receitas
W Maior propenséo contratagao de servicos complementares (contra-turno)

- 2 JOGO DE ATUACAO LOCAL

W Pais tipicamente evitam longos deslocamentos para deixar os filhos na escola — nao
necessariamente a “melhor” escola, mas a mais conveniente (melhor dentro do raio de

deslocamento)
W Tradicdo e reputagao da marca séo atributos importantes na escolha da escola

W Marcas em geral sdo locais

T



Tese de investimentos € fundamentada na aquisicao de colegios
“flagships” com expansao por greenfields na zona de influéncia

- AR

€ ~quisiGAo DE FLAGHSHIP

W Colégio com forte reputagéo regional (zona de
influéncia) e potencial para expansao

@) EXPANSAO VIA GREENFIELDS

W Construgéo de até 6 unidades na zona de influéncia do
flagship

W Escolha das “hotspots” para as unidades greenfields —
localidades com demanda mal atendida por segmento
premium

W Sinergias com flagship: projeto pedagogico, professores,

formacé&o de professores, etc.
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Grande potencial de crescimento

Assumindo um market share hipotético de 10%, a gera¢ao de receita seria de R$6,5B

- AR

RECEITA DE
RECEITA DE MENSALIDADES CONTRA-TURNO

\

-

Segmento

I “
| ]
Premium R$2498B o

-

<

Estudo meramente hipotético para demonstrar o potencial do mercado de Educagéo Basica

MARKET SHARE
POTENCIAL

POTENCIAL DE
RECEITA

10%

R$ 6,5B

15%

R$9,7B

o



Plano de crescimento da Kroton engloba Educacao Basica, Educacao
Continuada e Graduacéao
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EDUCACAO
CONTINUADA
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Com o apoio de uma consultoria, identificamos um mercado de R$6 Bi ao ano. A Kroton I}\SFB\?\“day
possui um market share de apenas 2,1% -

- AR

MERCADO (R$ MM) MARKET SHARE KROTON FATURAME KHCIGHES
104

POS GRADUAGAO 3.500 a 3.700 3%
CONCURSOS 1.700 1% 17

OAB 200 a 300 6% 12
OUTROS PREPARATORIOS - (ENEM, RES. MEDICA, ETC) 900 a1.000

LFG

OUTROS CURSOS NAO REGULADOS -

- 5
62002 6.600 s

A EDUCAGAO CONTINUADA TEM UM MERCADO ESTIMADO DE R$
6,2 BI...

EXERCICIO HIPOTETICO PARA O CRESCIMENTO POTENCIAL DO
FATURAMENTO BRUTO 2

52,0 ~660

+ 0
%A\ ~330
2 6.2 138
H
8% | L 32% u F21% 1 Market Share H

~50 ~10¢

Grad. Presencial Grad. EAD Ed. Continuada 2% o o
2017 Market Share potencial

"Receita bruta: antes de repasse, impostos e descontos condicionais (sem outros servicos) | 2Estudo meramente hipotético para demonstrar o potencial do mercado de Educagdo Continuada [ 12 |



A fim de capturar o potencial identificado, ha diversas frentes em

NUMERO DE CURSOS EM OFERTA =%

andamento

- AR

PARCEIROS DE DESTAQUE NO
MARKETPLACE

B Microsoft @ Pearson
@5 ¢ EvoBooks

webAula

{j} FranklinCovey.

(‘
CeNDeavoOR fundacao
BOTA PRA FAZER lemann

day

paixdo por educ

1,605
+800%
200

2015 2017

PRINCIPAIS AGCOES

Nova estrutura organizacional com foco em agilidade e autonomia

Portfdlio cauda longa

Aumentar cross-selling e up-selling com a Graduagéo

Expanséo dos canais de venda (além de unidades e polos graduagéo, também
polos livres)

Desenvolvimento do e-commerce e parcerias (marketplace ou contetido)
Objetivo final é criar uma plataforma digital de educacéo continuada com foco na
experiéncia do aluno, empregabilidade e competéncias digitais

T



As iniciativas foram faseadas em ondas para garantir 0 foco  wen

dos esforgos e consisténcia das entregas
- 0 Trigger para Onda 2 0 Trigger para Onda 3

paixdo por educar d ay

P17 |

&

ONDA 1 - CRESCIMENTO ONDA 2 - AMADURECIMENTO ONDA 3 - Novos MERCADOS

Foco em amadurecer o produto, com
iniciativas que agregam a percepgao
de qualidade

Sizing de mercado, levantamento de

Foco em iniciativas que viabilizam o Iniciativas adjacentes a atuagao atual

principais alavancas e priorizagao das

iniciativas crescimento do negocio da Kroton

OBJETIVO

W Implementagéo do Market Place W Time de tecnologia dedicado W Busca de parceiros com marcas fortes W Entrada em mercados adjacentes:
(Cursos Livres) (jun/16) W Implementagdo da dinamica &gil W Pos presencial nos polos « Oferta de preparatorios para
W Projeto com apoio de consultoria de W Convergencia de sistemas ENEMNestibuIar* -
mercado W Potencializar polos de graduagéo * Avaliar oferta de p’re.par*atorlos
W Implementagao de polos livres para residéncia medica
o W Modelagem da nova estrutura W Acdes de conversao da base de
= graduacao
::t, W Modelo Comercial — Set up Interno W Expanséo de portfélio
= * Defini¢do de Rotinas Comerciais, W Experiéncia do aluno

Carteira de “Clientes”,
Governanga, KPIs, Relatérios de
Performance, etc.

Previsao dez/19

Previsao dez/18

O ETAPA FINALIZADA FASE ATUAL

CRIAGAO DE UMA DIGITAL DE EDUCAGAO CONTINUADA

*Necessario realizar anélise de viabilidade



Apos o Inicio da implementacao das iniciativas, 0s primeiros
resultados positivos comegam a aparecer

- 4B

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS

W Business unit verticalizada: agilidade desde o desenvolvimento de
produtos até o lancamento ao mercado, apoiados por areas com foco em
tecnologia, inovagao e experiéncia do cliente R

W Langamento de 38 novos cursos de pds lato sensu entre margo e
outubro/17
» Somente estes cursos foram responsaveis pela captacao de 30%
dos alunos no segundo semestre de 2017

W Aumento na captacao da pods lato sensu de 28% em 17.2 em relacao ao
mesmo periodo de 2016

T



Plano de crescimento da Kroton engloba Educagao Basica, Educagao kr\o\ton<day
Continuada e Graduagao |
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GRADUAGAO
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EAD
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= EXPANSAO E GESTAO
DE UNIDADES EM
PARCERIA

N\,
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EAD Kroton
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NOVOS POLOS NOVOS CURSOS ESTRUTURA DE SUPORTE EXCELENCIA OPERACIONAL
CENTRO E POLOS

©

N
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Rede EAD Kroton

- AR

W 100% das cidades mapeadas e segmentadas
(7 segmentos)

W Plano de expansao definido com ranking de
cidades

W Geolocalizacao: pontos mapeados das
cidades médias, grandes e suas regioes
metropolitanas

W Portfélio ideal de cursos definido: regulares +
EAD Premium, por vocagao do municipio

W Potenciais parceiros identificados: “‘campedes
regionais’




O novo marco regulatorio de EAD oferece grande potencial para abertura de polos

NR. DE POLOS EAD QUE PODEM SER ABERTOS [BONUS REGULATORIO]

B Polos EAD que podem ser abertos [Bonus Regulatério Atual]

B Potencial para abertura de novos polos

1.110 1.310
2017 2018
PREMISSAS : . :
Se considerarmos o credenciamento de mais
O bdnus de 200 polos/ano (atual, 8 centros universitarios, e assumindo que
considerando Uniderp e Unopar) estes tenham Conceito 4 (150 polos/ano),
comegou em 2017 poderiamos abrir 1.400 polos por ano,

somando os dois credenciamentos atuais

Analises internas considerando cendrio regulatério atual e potencial crescimento do mercado

kF\o

13.960

2028

Este exercicio demonstra que a barreira regulatéria nao
sera mais relevante, contudo a Kroton possui diferenciais
relevantes em termos da selecao, treinamento e
alinhamento de parceiros, além de processos e
sistemas robustos

N\ L
ton<

paixdo por educar
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NOVOS CURSOS

]



EAD Premium
Trilha de lancamentos

< - Q Com oferta EAD
0 Sem oferta EAD

'y |

Top 20 cursos Ensino Superior
Presencial e EAD

Em milhares de alunos

+ 5 NOVOS CURSOS 2018
Fisioterapia

Agronomia

Quimica - Licenciatura
CST em Gastronomia

Fisica - Licenciatura

Fonte: CENSO MEC 2015

RANK CURSO ALUNOS
1 Direito 852
2 Administragéo 786
3 Pedagogia - Licenciatura 656
4 Ciéncias Contabeis 358
5 Engenharia Civil 356
6 Enfermagem 262
7 Psicologia 225
8 Comunicagéo Social 182
9 CST em Gestéo de Recursos Humanos 178
10 Servigo Social 173
11 Educacéo Fisica - Licenciatura 168
12 Arquitetura e Urbanismo 162
13 Engenharia de Producao 161
14 Letras 155
15 Fisioterapia 141
16 Engenharia Mecanica 129
17 Medicina 127
18 Ciéncias Bioldgicas 122
19 Educacao Fisica - Bacharelado 108
20 Nutricao 104
21 Engenharia Elétrica 104
31 Agronomia 81
42 CST em Embelezamento e Imagem Pessoal 41
46 Quimica - Licenciatura 35
50 Engenharia da Computagéo 29
51 CST em Gastronomia 28
53 Fisica - Licenciatura 26
72 Design de Interiores 14

2015

2016

2017

2018
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EAD Premium engenharias e g,
Laboratorios implantados

”‘I!'u Il\

' !
— -
!

Polo: Chapecé6/SC



EAD Premium saude
Laboratorios implantados

f
bl 1

Polo: Conceigdo do Araguaia/PA Polo Jaguarao/RS



EAD Premium

Central de monitoramento

- 4B

Sediada em Londrina/PR, a central de
monitoramento supervisiona todas as
praticas realizadas nos laboratorios dos
polos, com:

W Acompanhamento ao vivo de 100% das aulas
praticas

W Notificagoes instantaneas quando irregularidades
sao identificadas

W Profissionais da area (enfermeiros, engenheiros,
etc.) supervisionam as atividades praticas dos cursos

B



EAD Kroton
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ESTRUTURA DE SUPORTE
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Estrutura de suporte 0 oy
Servicos que prestamos aos polos para que se desenvolvam |

o A
ESTRATEGIA . COMERCIAL o AUDITORIA L
E PLANEJAMENTO E MARKETING E CONSULTORIA

W Analise de potencial das pragas W Cobertura de midia nacional e local W Auditoria regulatéria

W Estudos de mercado, concorréncia e (TV, radio, OOH, web) W Consultoria de infraestrutura dos
geolocalizagao W Campanhas de incentivo comercial polos (expans&o e laboratorios)

W Acompanhamento de desempenho e e de marketing W Consultoria de estrutura padrao
desenvolvimento de planos de agao W Processo de precificagao e
para eventuais corre¢des de rota desenvolvimento de ofertas

TREINAMENTO E o COMUNICAGAO o
DESENVOLVIMENTO E ATENDIMENTO

W Trilha de treinamentos para novos W Nucleo de atendimento aos polos:
gestores atendimento por chat e e-mail

W Universidade Kroton polos: W Central de relacionamento com
treinamento continuado para polos: centraliza toda comunicagao
gestores e staff dos polos da Kroton com a ponta

W Mapa da operagao dos polos W Satelitarias e microrregionais

2



EAD Kroton
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EXCELENCIA OPERACIONAL
CENTRO E POLOS

©

N
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Modelo de gestao

Exceléncia operacional - Centro

F F F

Ritual de Gestao | Radar EAD 360 (mensal)

Lista de Projetos (anual) Planos de A¢ao (mensal)




Modelo de gestao

Exceléncia operacional - Centro




Satisfagao crescente dos polos 30 gay

Percepcoes
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Pesquisa de Satisfacao

de Polos EAD

Fraco

Neutro

Forte

(=1

Ingresso do Aluno

3 Ofertade Cursos e Grade Sat.

Captagdo e Conversido

5 Gestdo Administrativa do Aluno

6 Gestdo Administrativa do Polo

7 Tecnologia e Informatica

Missdo, Visdo e Valores

N

|

2014 —8—=2015 —8—2016

-100%

-50% -25% 0% 25%

50%

100%

P17

Em uma escala de zero a dez, onde zero significa “extremamente N B S
improvavel” e dez significa “extremamente provavel’, qual é a -

probabilidade de vocé...

-
...indicar o sistema de ensino da 2016 _ @

Anhanguera/Unopar aum amigoou  oq14 55%
parente?
...querer investir em novos negocios 2016 _ @

com as empresas do grupo Kroton?

Zona Critica Zona de Aperfe
Entre -100% e 0% Entre 0% e

2014 46%

alidade Zona de Exceléncia
e 74% Entre 75% e 100%

B



Modelo de gestao

Exceléncia operacional - Centro




Falha zero - Solucao de causas raiz
Fatos

n
paixao por educarﬁay

- AR

Desde seu inicio em 2015,
127 problemas foram
resolvidos no Falha Zero,

solucionando em definitivo ,

3 . 3 M Concluido
milhares de incidentes que Em andamento
impactariam Polos e Alunos Em homologacdo

Evidéncia pendente




KPIs de gestao - + de 50 indicadores de desempenho

Fatos

kroton

pabdio por educar

4 &
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INDICADOR COMERCIAL EAD - 2017.2

krotonl‘

m paixdo por educar

Regional
Canal

Segmento

Porte Polo

Marca

Status Polo
Status PlanDev
Modelo Comercial
Concorréncia

Gerente
Diretor

Segmentacgao Cidade

Blogueio/Limitacao Cade

A G =

s’ ' \e—

INDICADOR EAD - REMATRICULA

Regional

Canal

Porte Polo

Marca

Status Polo
Status PlanDev
Modelo Comercial
Segmento

Concorréncia

Bloqueio/Limitacao Cade
Gerente
Diretor

P ———"-—"wy

I(roton“

paidio por educar

v MEARE

— —— \—

INDICADOR OPERACIONAL E ACADEMICO EAD - 17.2

3 kroton®

palxdo por educar

Diretor

Canal

Segmentagao Cidade
Porte Polo

Status Polo

Marca

Concorréncia
Gerente

-

G ==

S

P6s Graduacgdo

Regional

Canal

Unidade
Segmento Pélo
Marca

Tier

Pés Carteira

Campi
Parceiros

Campi
Parceiros

Parceiros

Parceiros

Base Analitica

Qtd de Pélos

INDICADOR EAD - POS

Glossario

Simples Ponderado
Meta
Semestral

Simples

Real YTD

Simples Ponderada




Modelo de gestao

Exceléncia operacional - Centro




Mapa da operacao: cronogramas detalhados
Prevencao

- AR

l

to

paixao por educar
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day

Perspectiva Comercial e Marketing

_ 1 |@= |'-» Inicio das aulas. 88TI-30d; Atrasada 0% 0dias
2 ¥ - 1a. Lista de formag&o de turmas calouras divulgada Concluida 100% 0dias
1 |E - 2a. Lista de formacde de turmas calouras divulgada Tarefa futura 0% 0dias
e
Ca ptacag 4 EH - 3a. Lista de formac8o de turmas calouras divulgada 11 Tarefa futura 0% 0Odias
5 | - 4a. Lista de formac8o de turmas calouras divulgada Tarefa futura 0% Qdias
6 | - Sa. Lista de formac&o de turmas calouras divulgada Tarefa futura 0% 0Odias
7 |E e 6a. Lista de formag3o de turmas calouras divulgada 13 Tarefa futura 0% 0 dias
Rematr{cula 3 - i 5o de carga horaria de tutor p No Prazo 31% 42 dias
9 | m Realizar progress3o de veteranos e disponibilizar carga horaria no 10 Concluida  100% 4 dias
sistema SPP
10 | - Validar disponibilizaggo de carga heraria Concluida 100% 1dia
n - Analisar 32 formag&o de turmas e disponibilizar carga horaria no 12 Tarefa futura 0% 4 dias
= - = sistema SPP
Perspectiva Operagdes Académicas W m | vabde dsponibiachodecorgs hrérs e e
13 - Angzlisar 62 formagdo de turmas e disponibilizar carga horaria no 14 Tarefa futura 0% 5 dias
sistema SPP
14 - Validar disponibilizagdo de carga horaria Tarefa futura 0% 1dia
Planejar SEIT'IEStrE Preparar5emestre 15 [ - &0 de carga horaria de tutor p Atrasada 2% 67 dias
16 - Realizar progress3o de veteranos e identificar tutores sem alocago (por 1T1-30 17 Atrasada 30% 4 dias
turmas formandas) dias
17 - validar progress&o de veteranos e compartilhar com diretores regionais 16 18 Atrasada 0% 1dia
os tuteres sem alocacdo (desligamento ou realocagdo)
18 - Compartilhar informac&o com o polo 19 Atrasada 0% 5 dias

Executar Semestre

« Cronograma reverso para todos processos * Integra processos de outras areas corporativas em um tnico

criticos da operacdo EAD cronograma

« Define datas chave, atribui responsaveis » Os mapas abordam as atividades criticas dos seguintes processos:

Operagoes Académicas, Captacao e Rematricula




Books de processos
Prevencao

- AR

Book de Processos

» Formalizagao dos processos da operagdo EAD
 Despersonalizagao de responsabilidades

 Ganhos de produtividade

Ritual de Reunioes

Eatvatdgian, dinetrize,

defirailes & boar
T e .

* Reducao de problemas

» Mais de 60 processos e subprocessos mapeados, com
acompanhamento do centro a ponta



Modelo de gestao

Exceléncia operacional - Polos

CAPACITAGAO COMUNICAGAO MONITORAMENTO DESEMPENHO

2 2 a2 2

GERENTES E DIRETORES DE NEGOCIO

2 s~

MICRORREGIONAIS VISITAS / CONTATOS PERIODICOS




Modelo de gestao

Exceléncia operacional - Polos

CAPACITAGAO




Treinamentos Presenciais

Capacitacéao

- AR

OBJETIVO - TRANSMITIR OS PRINCIPAIS CONCEITOS E PROCESSOS
NECESSARIOS PARA O INiCIO DA OPERAGAO DE UM NOVO POLO.

- et — e Os gestores também
Bt s30 apoiados através
e e NSRS # das pilulas de
i:.: N capacitacdo que sdo
: enviadas regularmente
aos polos com
¥ 4 diversos temas

relevantes no dia-a-dia

O treinamento ocorre por meio de: .
da operagéo

» Palestras expositivas  « Oficina de operacao
» Visitas guiadas » Pratica nos laboratorios de informatica




Universidade Kroton
Capacitacéao

- AR

As capacitacoes da UK suportam todo o ciclo de desenvolvimento do

polo:
* No inicio da operacdo, de modo a cobrir toda necessidade .
de informacao institucional, sistémica e profissional. . o .
. - ab @ an
« Durante a jornada do polo, por meio das trilhas de ah
aprendizagem. Os colaboradores do polo se atualizam .
sobre os processos e podem desenvolver suas habilidades Mais de 12.000 Mais de 70 cursos
profissionais. colaboradores capacitados disponiveis




Modelo de gestao

Exceléncia operacional - Polos

COMUNICACAO




Satelitarias - contato direto com os polos

Comunicacao

- AR

Nucleo de Apoio aos Polos - NAP ¢ o canal de atendimento para
gestores de polo e gerentes de negdcio. O objetivo é orientar
procedimentos e processos e solucionar duvidas

operacionais
O atendimento fica disponivel por meio de:

& 4 4 4

= &

E-mail Ouvidoria

Nucleo de Comunicacao

Centraliza toda a necessidade de comunicagéo
entre o corporativo e 0s polos, 0 que garante a
manutencao de uma identidade visual e coeréncia
nas informagdes

As Satelitarias sdo transmissoes ao vivo que tratam dos assuntos
mais relevantes para a rede de polos. Os resultados do periodo sdo
apresentados e tracadas estratégias para o desenvolvimento da
rede. Os polos participam ativamente com davidas e sugestoes.

Os assuntos sao abordados por meio de trés pilares:
)

Comercial




Modelo de gestao

Exceléncia operacional - Polos

MONITORAMENTO




Auditoria e sangoes b\tdv
Monitoramento

- AR

kroton"

pabao por educar

A

— PARABENS! SEU POLOE OM

r

Anhanguera

Parabéns, Polo Parceiro de Paraty/RJ

L SR O seu Polo.obteve score n-\axn.m‘o em todos os NOTA: 100
ACESSIVEL A QUAL pilares avaliados pela Auditoria!

Para atender os PNEs, - . ¢ ~ : i)

datacho 04 sk Esse € um grande feito, um exemplo de dedicagao ' A
0000, SpACNIS | e profissionalismo que deve ser seguido por todos.

espaco  privativo e

individual. Portanto, _ e : 3 g
adequado de acordo ¢ Referéncia a0 checklist padrio da auditoria 1.0
acessibilidade, visand| S—
ssponatnia deaen el Estamos muito orgulhosos e temos certeza que voce
Consulte no material d continuara trabalhando para manter esta qualidade
pela Diretoria de Of por muito mais tempo.

requisitos para instalaj

adaptados no seu Polo

Para consul

(ONTE CONOSCO NESSA TAREFA! -

Vice-Presidéncia de Graduag@o EAD e Polos

P CENTRAL DE B 3 ’
RELACIONA RELACIONAMENTO Diretoria de Operagoes EAD
CoMP COM POLOS




Modelo de gestao

Exceléncia operacional - Polos

DESEMPENHO




Mondrian - crescimento e produtividade

Desempenho

- AR

Segmentacdo de Pragas

E Kroton EAD (SK):

Para garantir a comparabilidade do desempenho entre Polos de
oragas distintas pelo pafs, foi realizado um estudo em parceria com a
2mpresa de consultoria estatistica SD&W, com o objetivo de
segmentar as pragas em que atuamos em grupos mais consistentes
3m termos de seu desenvolvimento socioecénomico e do potencial
= desafios para a Educagdo a Disténcia.

s quatro componentes analisados foram:
1) Estagio de Desenvolvimento da Praga;
2) Potencial da Educagio 3 Disténcia;

3) Oferta do Ensino Superior Presencial;

1) Intensidade competitiva do EAD.

Segmento Kroton EA

Polos em Desenvolvimento
Nicleos em busca de Oportunidade

1. Estagio de Desenvolvimento
S#o Paulo / Rio de Janeiro
Metrépoles e Centros Dindmicos
Cidades Médias em Expansdo
Cidades Médias em Expansdo
Polos em Desenvolvimento

walia caracteristicas i
Socioecondmicas
Demogréficas
Setor Produtivo 7
Estrutura financeira !
Infraestrutura
Investimentos
Consumo
Cultura
Maturidade das
familias.

1. Estagiode
desenvolvimento
da praga

2. Potencial
EAD na praca

3. Cobertura

Ensino Superior
na praga ‘

4, Concorréncia

EAD na praga
Quantidade de

competidores
Quantidade de Polos

SK

Seleglo

Muito acima da média Top 10%

Acima da média
Média
Média

Abaixo da Média

Abaixo da Média

Abaixo da Média

émico
N
8

Avalia aspectos Macroecondmicos |
Redes de Ensina Fundamentale |
Médio.
Projegdo de Egressos vs '
Escolarizagdo da Populagio i
Piramide Etaria Populacional :
Benchmarking de penetragio ‘

o Mercado EAD

9 Oportunidades Comerciais

: Indicador de cobertura composto
| por
: Quantidade de vagas oferecidas na

10% 10% 10% 10%  20% 5% 1%
Polos BIS 17.1 PorteShare Base Capt.lemat Pés TM leceb LFG Prem CF OA

Desempenho Polos - CF x OA

Desempenho Operacional Acad

Mondrian - Roteiro de Analises

. Lideranga no Mercado - Painel Mercado
. Crescimenta do Mercado - Painel Competidores
. Captura do Potencial - Painel Penetracio

. Geracdo de Demanda - Painel Conversdo
. Cobertura de Ofertas - Painel Portfélio
. Ampliacdo de Portfélio - EAD Premium
. Ativacdo de Polos - Painel Polos Novos

. Retencdo do Aluno - Painel Rematricula Esperada

. Gestdo do Aluno - Painel Rematricula vs Adimpléncia
. Gestdo de Inadimpléncia - Painel Recebimenta

. Impactos da Evasdo - Painel Ponte

. Gestdo de Processos - Painel Operacional/Académico

Oportunidades Portfélio - Painel Penetracio Pos

. Oportunidades Portfdlio - Painel Conversdo Pés
. Oportunidades Portfélio - Painel Penetracio LFG
. Gestdo de Ofertas - Painel
. Desempenho Financeiro - Painel Repasse

et Médio Calouros

. Resumo - Painel FOCA
. Resumo - Ganhos P

is Comerciais/Financeiros

paixao por educar

E RELATORIO
COMPLETO

INSTRUCOES:

E PRINT
COMPLETO

Volta para
Menu

Ir para /
Painel
FOCA

DETALHES
SEGMENTACAO

kroton""

paixdo por educar
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Desempenho
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Painel FOCA: Desempenho nos 4 Pilares
Trata-se de um Polo com 1.131 alunos em 17.1 e um porte G/GG. A cidade tem cerca de

50.000 habitantes, dos quais 40.000 tém 17+ anos.

Existe na praca a Universidade Regional Z, com cerca de 2.000 alunos.

No EAD, estéo presentes 3 competidores, contudo, juntos eles tém apenas 20% de share.
O Polo Kroton X conta com os outros 80%.

O bom desempenho comercial/financeiro (CF) do Polo, € proveniente do crescimento de base
e captacao, além de boa rematricula e adimpléncia.

No lado operacional/académico (OA), o Polo apresenta desempenho acima da média em todos
os indicadores.
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Critico Dm.ﬁu Focar CF/ OA || Benchmark

40 60 80 100 Polos com desempenho Polos com desempenho Polos com desempenho Polos com desempenhio
insatisfatario = mediano -» adotar melhores desequilibrado -» melhorar excepdonal -» promover e

Desempenho Comercial Financeiro reversio urgente priticas fraquezas divulgar

=

| 49]
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Painel Mercado: Share vs. Crescimento Relativo

30% W . 679 696 3% 2194 7%
SK 895 917 2% 2255 6%
- Selegdo 1.047 1131 8% 1.411 9%

20%

10%

Critérios de pontuacao do FOCA: avaliar se o Polo cresceu frente aos competidores

0% ' W Neste caso, nota-se que:

’ ' W Polo X apresentar um bom crescimento (8% YoY)

W Porém, foi um pouco abaixo do apresentado por seus competidores (perdeu 1 pp. de share no
periodo)

> & ‘ W Ainda assim, mantém uma lideranga absoluta com 80% de share na praga.

baigp iR &

0% 20% 40% 60% 80% <-5 pp. -5 pp.a0 0 a+5 pp. +5 a 410 pp.

Fatia de Mercado do Polo 2016.1 de share de share de share de share
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Painel Recebimento: Adimpléncia vs. Recuperagdo L I I e
_Pagoemdia Faturado Em dia Recuperacdo Carteira Recup. Final

5% e T ™S\ Brasil 556 941  59% 263 462 5%  80%
SK 835 1.407  59% 398 685 58%  81%
Seleciio 1.527 2011 76% 326 595  55%  87%

Polo tem baixo nivel de inadimpléncia entre seus alunos. Isso é evidente no painel de
recebimento, onde se vé que:

W Seu recebimento em dia é quase 17 pp. maior que a média do segmento.

W No indicador de recuperagéo, contudo, ele se encontra abaixo da média.

W Se o Polo tivesse um desempenho de recuperagéo semelhante aos Polos de destaque do
segmento (cerca de 68%), isso representaria R$ 150 mil a mais de recebimento por ano, ou

cerca de R$ 50 mil a mais de repasse por ano.
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90%a 95% >95%do

< 80%do 80%a 85% 85%a 90%
recebivel

60%
recebivel do recebivel do recebivel do recebivel

% Adimpléncia




Aplicativo FOCA OO g,

paixao por educar

Desempenho

O FOCA (acrénimo de Financeiro, Operacional, Comercial e Académico) O app integra os planos de agao formulados na semana Mondrian
€ 0 app que apoia o cotidiano dos gerentes de negdcio, facilitando o de Planejamento, bem como as agdes planejadas pelos gerentes de
controle de: agenda, visitas, planos de agao Mondrian, etc. negocio, mantendo o controle das iniciativas

ﬁ 00 mmmm Q) N ﬁ 00 wmmmw © ﬁ

L] QO W 4 .40 2053 Ol . S QETW " 4 4L 203z

Agenda X Novo registro v

Neme do problema

@ ALMENARA/MG (3065)U
P B9 Nao hé eventos B Ha 100 dias

foca

U"°P2" 1 Nao hé eventos B Ha 101 dias

e Contratagao de time de /05 Junhe - 2017
cobranga
ALMENARA/MG (3065)U 1 SAQO JOAQD DA BOA VISTA/SP
(2008605)A

qul Descrigdo
Captagdo - Verba Cooperada - 1405
Comprovagao 20

CONCEICAD DO ARAGUAIA/PA (10515470

Bem-vindo! MANOEL RIBAS/PR (3739)U Marca

visita Técnica

BOCAIUVA/MG (3075)U

Por favor, informe seu e-mail da Kroton.
" I Nao ha eventos B Ha 97 dias

[ unopar [J aeou O rFe

Infra - Definir um plano de
~ IVAIPORA/PR (6953)U
e CRTEEDCH{E 31 Visila Técnica )

BRASILIA DE MINAS/MG (3080)U CONCEICAQ DO ARAGUAIA/PA (105

P 1 Nenhuma visita registrada

Modalidade

22 0 IVAI/PR (3182)U

[] 100% online [[] semipresencial

Inadimpléncia - Planejamento da '/
gestédo da inadimpléncia
CONCEICAQ DO ARAGUAIA/PA (105154710

DIAMANTINA/MG (3090)U

unopar
[ Nio ha eventos H4 99 dias
L& Produto

CONTINUAR
ESPINOSA/MG (3097)U

M Nenhuma visita registrada

Des. Nota Maxima - Engajar o 01408
Aluno no DNM MA_NUE
CONCEIGAD DO ARAGUALA/PA (10571547) qus  Wisila Técnic

Polos afetados

Ao concluir seu login, vocé estara concordando com
os termos de uso

Carteira

N

Falha Zero
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Montamos uma estrutura capaz de acelerar o crescimento organico da Kroton

- A
INTELIGENCIA DE MERCADO . ~ OPERACAO
PROSPECCAO IMPLANTAGAO % -
PRODUTO MODELAGEM AVALIACAO




Inteligéncia de Mercado

oy oy . . : kroton®
Utilizamos modelos bastante sofisticados para definir as localidades onde =&
atuaremo

5.570 pracas
-—

-

Demanda Latente [cidade/ZI]

Pragas sem operagao Kroton e renda média per capta minima

Fungao de acao e reagao novo entrante por perfil de praga

-
Ponto de equilibrio para TIR >=25%

v
B



As localidades em que definimos para nosso futura atuagao
estao distribuidas conforme grafico abaixo

BRASIL: 5.570 PRAGAS | POPULAGAO 204.394.991 | DEM. LATENTE 31.821.238 ‘

. . DEM. »
) )
SENARE MENEEES POP.TOTAL] | aTeNTE ‘
72

Kroton atual 129%  48.778.469 6743502 21% @
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As localidades em que definimos para nosso futura atuagao
estao distribuidas conforme grafico abaixo

- AR

BRASIL: 5.570 PRAGAS | POPULAGAO 204.394.991 | DEM. LATENTE 31.821.238

DEM.
CENARIO MUNICIPIOS - POP. TOTAL LATENTE .

Kroton atual 1,29% 48.778.469 6.743.592 21%
Potencial 2028 2,19% 48.030.213 7.299.013 23% 9

T I T N KO 7

Analises internas considerando cendrio regulatério atual e potencial crescimento do mercado

AN
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Para garantir que todo plano seja implementado de forma eficiente, estamos nos k\\o\i\s\\r\%day
organizando no modelo Agil am

- AR

y

Os times de Implementacao e Operagao sdo responsaveis por todas as etapas do
processo, desde a inteligéncia de mercado até a primeira captagao.

AREAS DEDICADAS

Suprimentos

Tatico Logistica
Tl Projetos Implantagao
INFRA LAB/BIBS Prospeccao
Juridico Marketlr!gl Regional
Comercial
Dir. Padrinho SEEIC UELEy TI Regional
Académico
Suprimentos DGA

Inteligéncia Regulatério Académico Infraestrutura Primeira
Captagao

Estratégico

3 scrums alocados para implementagao das novas unidades

e
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Expansao potencial
GRADUAGAO
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Expansao potencial

- AR

- UNIDADES EM PARCERIA

2017 988
1438 |amss

UNIDADES PROPRIAS

122

Analises internas considerando cendrio regulatério atual e potencial crescimento do mercado

paixdo por educar

day
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Expansao potencial

UNIDADES DE| UNIDADES
PARCERIAS | PROPRIAS
+ALUNOS +EBITDA INVESTIMENTO
V)
ok <>
~650 Mil ~R$ 1 Bi ~R$ 640 M

paixdo por educar
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