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Apo6s um periodo dificil, o mercado de cartbes

comeca a mostrar uma recuperagéio

Volume Capturado conceito TOP 4*
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* 4 adquirentes que divulgam volumes (Cielo, Rede, GetNet, Vero)
Fonte: Cielo (Planejamento Estratégico)

. Existem oportunidades

. que sustentam a tese de
: crescimento do mercado
: Nos proximos anos:

© Brasil ainda possui baixa
. penetragédo de cartdes

: em comparagao a outros
: mercados

: No mercado brasileiro ainda
: existem setores

: subpenetrados com grande
potencial de crescimento

do uso de cartoes



O mercado brasileiro passa por um momento de ampla transformacao:
existem boas oportunidades para os players que anteciparem tendéncias

.
I AL UL
REGULACAO COMPETICAO TECNOLOGIA

Fim da exclusividade Surgimento de novas propostas Avancos tecnoldgicos

de bandeiras de valor e de negécios

Cobranca de ISS no local Aumento da presenca de “Big Novas rotas de pagamento
da transac&o Techs” no pagamento mével (C2C, P2P, A2A)

e social commerce Criptomoedas

Diferenciacao de precos por

meio de pagamento Entrada de novos players Solugées multicanais
Possivel reducao de janela Modelos de negdcios
de pagamentos de agregadores

(subadquirentes e marketplaces)

Consumer to Consumer; Peer to Peer; Account to Account Fonte: Cielo (Planejamento Estratégico)
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Cielo mostrou resiliéncia, conseguindo manter forte liderangca mesmo um
cenario adverso com a entrada de novos players e abertura das bandeiras

Volume Capturado Top 4 [R$BI], share [%]

. Conceito captura de ELO: alocagéo do volume
Sem AGRO e Conceito Captu rade ELO - g da bandeira nos players que capturaram a transacao

300 290

260 269

272
137
(51,1%)

1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 4T16 1T17 2T17 3T17
Abertura
das bandeiras
" | Demais [/ Cielo (multivan)

Fonte: Cielo (Planejamento Estratégico)
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Entrega de resultados demonstra
comprometimento da companhia com seus acionistas

Aumento da eficiéncia operacional ‘N

Reducao do endividamento e reducao da alavancagem @‘

Aumento para 70% no payout de proventos em 2017 S

Fase final de implementacédo de Projetos Relevantes E&}
(ex.: BoB e New Elo)

Lancamento de novos produtos e solucoes @
%

DeStaq u eS (ex.: Lio, Cielo Store, Cielo Controle, Receba Rapido, Promo Viral)
- Aceleracao da inovacao e evolucao digital @
da Cielo

Revisdo da estratégia corporativa

Fonte: Cielo (Planejamento Estratégico)



Iniciamos uma evolucao digital em 2017,
com o objetivo de melhorar a experiéncia do cliente dentro da Cielo

Resolver problemas apontados
por clientes e evoluir

decisivamente em diferenciagio B A(}ﬁes feitas:

» 19 Squad implantado com o tema de
‘atendimento, rodando em modelo agil

» |nicio da disseminacao da cultura digital

Ajudar nossos clientes a focar para toda a lideranca
em seus negocios, com
produtos e solugdes que vao
além de pagamentos

= Palestras sobre design thinking em

Propé6sito areas-chave na companhia

it Principais focos de atuacao:

= Cultura Agil " Pessoas
. Construir novas capacitacées que = Organizagao " Tecnologia
celo permitam & Cielo reagir rapidamente = Espacos = Inovacao

as mudancas do mercado e Proposito

Aspiracao : .
pira¢ necessidades dos clientes

Fonte: Cielo | McKinsey; Geréncia de Inovagéo



Insercao
Nno ecossistema
de Inovacéo

Observar e Aprender
Monitorar Inovagao

Aprender processos
e ferramentas

Aceleracao da inovacao na Cielo,

iQel

Fomento
a Inovacao
Interna

#SomosTodoslnovadores

Estimular engajamento

‘e o
«
--------------------------------------------------------------------

que ocorrera em trés esferas

Inovacéao
com
Clientes

Construindo Juntos
Resolver problemas reais

Transmitir imagem
de inovacao



Este ano revisamos nossa estratégia
para pavimentar o caminho para a Cielo do futuro

Cielo mobilizou esforcos para
garantir a entrega da estratégia

Revisamos
nossa Estratégia

19 semestre
2017

7¢ Plano de trabalho detalhado de iniciativas prioritarias

v¢ Definicdo de projetos-chave
Mobilizamos a

companhia Y¢ Alocacédo prioritaria no orcamento

2° semestre
2017

v« Comunicagéo interna reforgada para mobilizagéo

¢ Metas corporativas e executivas alinhadas a estratégia

Proximos 4
anos

Fonte: Cielo (Planejamento Estratégico)
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Estratégia da Cielo é continuar atuando

em toda a piramide, buscando manter rentabilidade
com diferenciacao para o nosso cliente

Segmentos

de Clientes Manter atuacdo em todos 0s segmentos, priorizando os mais
rentaveis e sendo a primeira escolha do cliente por entregar mais
Grandes valor ao impulsionar seu negdcio. Isso implica:
Entender cada cliente, seu negocio e suas necessidades
especificas como nenhum outro

Necessidade /C)
do cliente Médios Ir além de pagamentos para entregar mais valor para o

negocio do cliente: clientes vendem mais e fazem mais no
seu dia porgue a Cielo toma conta do resto

Garantir reputacéo e beneficios incomparaveis que
fidelizam e causam orgulho e sentimento de
pertencimento nos clientes

Fonte: Cielo (Planejamento Estratégico)



Sempre nos baseando nos norteadores
da Cielo para a estruturacao e forma de agir da companhia

0_3 ) Cliente no centro @ Eficiéncia em custo
Foco e proximidade absolutos ao Ganhos constantes de eficiéncia
operacional de forma a manter a

competitividade de nossas solucdes

cliente, com entrega de solucdes que
atendam e surpreendam as
necessidades dos estabelecimentos

@ Gente - “Felicidade da lucro” [{[]j): Evolucdo digital
Pessoas engajadas e apaixonadas por : Continua evolucéo na cultura organizacional

aquilo que fazem com um ambiente mais e na forma de trabalhar para que possamos
proximo e processo decisério mais Agil ser cada vez mais ageis e responsivos na
e eficiente entrega das demandas cada vez mais

dindmicas de nossos clientes

Fonte: Cielo (Planejamento Estratégico)
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Entrega de nossa ambicao estratégica

foco no cliente e comprometimento com acionistas
sao nossos alicerces

Rentabilizar o negdcio Otimizar eficiéncia Atingir potencial pleno Manter posicéao de
em um cenério de operacional de credenciamento dos lideranca nos
grandes pressoes NOssOos canais de segmentos

competitivas distribuicado prioritarios

Consolidar Implementar Continuar inovando para

processo de Estratégia Nnos mantermos relevantes

evolucao digital como principal parceiro
do lojista

Fonte: Cielo (Planejamento Estratégico)



Sustentabilidade na Cielo

Posicionamento

A Cielo, por meio da inclusao de temas associados a Sustentabilidade em suas préticas, visa assegurar o sucesso do negdécio
a longo prazo, contribuindo para um meio ambiente saudavel, uma sociedade justa e o desenvolvimento econémico

Praticas
ambientais

Estratégia Climatica
* Avaliacdo de Impactos e Inventéario
de Gases de Efeito Estufa

* Iniciativas de Reducéo
e Compensacéo das emissdes de CO,

* Articulagdo e compromisso
com a transparéncia

Descarte de POS e bobinas —
coprocessamento e reciclagem

Metas de reducédo: agua,
energia e emissdes

Engajamento de Colaboradores

€© mSERE

Dow Jones
Sustainability Indexes

Praticas Sociais

VIgEQuiris®e

e social do Brasil.

Focos de Investimento Social:
* Inovacgao
* Empreendedorismo
» ‘Movimento”: movimentar a transformacao
e a incluséo social, ampliando o acesso de
publicos mais vulneraveis a atividades
culturais, esportivas e educacionais

Investimento em 2017:
* Mais de R$ 20 MM
* 44 projetos sociais, por
meio de leis de incentivo

Programa de Voluntariado:
Movimento do bem

.

@ #51CO2 G,‘.QPP

Solucdes de negdcio
que promovem a inclusao

Cielo Controle, Cielo Mobile

* Indicado para empreendedores
e profissionais liberais

 Custo reduzido
Boas praticas de Gestao
Canal e Forum de Etica

Gestdo de Fornecedores com avaliacdo
de aspectos socioambientais

Universidade Cielo aberta a sociedade

Divulgacéo publica dos resultados
do processo anual de autoavaliacéao

do Conselho de Administracédo
> Global

m Reporting
Initiative -



Eduardo Gouvela

Presidente da Cielo



PRODUTOS
DIGITAIS E INOVACAO



6,8 bilhOes de pessoas no planeta

Interrompem o sexo
para atender o
telefone

Falam no celular
no banheiro

bilhdes de pessoas
possuem um celular

Dormem
com celular

bilhdes de pessoas
possuem

uma escova de

dentes

Fontes: Statista. Dez2012 | Mobile Marketing Association May 2012 | Best Computer Science Degrees: Maio 2012 | IPSOS: Maio 2012 | MSN Health & Fitness, Fev 2011 | Makeused. Com 2011



Pokémon GO @ 19 dias

Angry Birds

Facebook

50 milhoes
de usuarios

Em 19 dias

...........................

Internet

Radio

Telefone

Times to reach 50 million users | Source: Citi Digital Strategy Team



‘Ou a gente

evolul



Uma nova

Proposta

Areas da empresa pensando
Inovacéao para dentro da empresa

Inovacéao

Colaboradores

Comunidadn O O Hackaton

Startups O O Parceiros
Aceleradoraso : OFornecedores

Universidades

A empresa inteira é responsavel pela
Inovacéo, pensada para o Cliente



Facilitadores e encorajadores
da Inovacao na plataforma Cielo




Insercao
no ecossistema
de Inovacéo

Observar e Aprender
Monitorar Inovacao

Aprender processos
e ferramentas

Inovacao na Cielo ocorre em trés esferas

iQelo

Fomento
a Inovacao
Interna

#SomosTodoslnovadores

Estimular engajamento

Desafiar
status quo

Inovacao
com
Clientes

Construindo Juntos
Resolver problemas reais

Transmitir imagem
de inovacao



... Uma nova forma de pensar Produtos na Cielo

“To create meaningful
innovations, you need to
understand the needs of
your customers, and how
they think and feel.”

.o
............................................................
.

Sean Carney (CDO Philips)




Pagamento Por Link

Vendedora
gera Link
para enviar

O
o)

o Calo =
. Qelo
Consumidora g
abre link e — g iy

seleciona forma . sepsnn
de pagamento |

Endereco de entrega

Forma de Envio




Botao de Pagamento - Conveniente e Contextual

Peca uma Pizza ‘

Reabasteca suas
capsulas de cafe

Estamos pilotando em uma loja de Alimentos Naturais



Nova API Cielo e-Commerce

Um nova APl com a mesma robustez e

seguranca que nos caracterizam desde sempre 70%+
f) /) f) /) /) de Marketshare
Melhor Mais estabilidade Compatibilidade @ Mais simplicidade  Mais facilidade na
performance de servico com qualquer na integracao gestao dos pedidos
linguagem

Plataforma flexivel e modular Incrementa as vendas Protege todas as transacdes




Plataforma Cielo LIO para o lojista vender mais

Nova LIO

Pronta em
1 ano

40k
Parque LIO

Uma plataforma ABERTA.
Cielo e seus parceiros .
trabalhando juntos em prol |
do nosso cliente




Diego Feldberg

Diretor de Produtos Digitais e Inovacao



CIELO OPEN
PLATFORM



FOco:

Ajudar cada cliente a vender mais




CUSTOM IZAQAO
em MASSA



REVOLUCIONAR A GESTAO



APLICACOES DA LIO QUE AJUDAM O LOJISTA
°°°°°°°°°°°° A OTIMIZAR PROCESSOS E VENDER MAIS

: LOGISTICA

© USA A LIO PARA COBRAR IMPOSTOS DE IMPORTAGAO NA ENTREGA DO
- PRODUTO,
* REDUZ INADIMPLENCIA E MELHORA A EXPERIENCIA DO

CLIENTE




LOUMAR
TURISM
a =

APLICACOES DA LIO QUE AJUDAM O LOJISTA
A OTIMIZAR PROCESSOS E VENDER MAIS

: TURISMO

USA A LIO COM INTEGRACAO PARA TER

- MOBILIDADE,
: VENDER NAS RUAS, COMO CAIXA

* MOVEL.




AUTOMAGCAO DE
: FOOD SERVICE

PERMITE INTEGRACAO DA LIO AO SISTEMA
: E MELHORA A GESTAO DE HARDWARE




APLICACOES DA LIO QUE AJUDAM O LOJISTA
°°°°°°°°°°°°° A OTIMIZAR PROCESSOS E VENDER MAIS

: AUTOMACAO DE
: POSTOS DE GASOLINA

USA A LIO PARA INTEGRAR AS
: BOMBAS DE ABASTECIMENTO AO PAGAMENTO.

A §
. s Y
p 5
1

_ webPosto

»
y
,
N
]
/



HOJE TEMOS 60+ APPS
EM PRODUCAQO DEZ/17
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Simples para o desenvolvedor

estamos abrindo nossa plataforma, permitindo que todos os players
do mercado acessem de forma agil nossos clientes

L@! Regras de negdcios abertas

2 Tempo de integracdao com
Q;( LIO = 2 dias (prazo médio
de certificacao)

{"" Cobranca em agenda



Parte essencial deste processo
é a abertura de nossas APIs

APIls Publicas APls Restritas Direcionamento

. API Cielo LIO API de Cardlink « Abrir servicos legados

¢ . Pagamentos API dg Promocdes » Novos projetos devem
API Cielo Transfere gerar APIs

» Integracédo Local e Remota

« Consultas APl de Vendas Online

APl Pagamento de Contas
API de Credenciamento
API Farol

- APl eCommerce

« Pagamento
» Consultas
« Seguranca



Um Ambiente feito para Desenvolvedores!

Crie sua conta para utilizar as APIs

Ja é cadastrado? Faca o login

Documentagédo Code Samples & SDKs Suporte Descubra

Toda a documentacao Acesse nosso Github e confira Precisa de ajuda? Acesse Assista nossos videos para
necessaria para as solucoes exemplos de cadigos € SDKs nosso FAQ ou entre em conhecer mais sobre os
de pagamento da Cielo para ajuda-lo nas integragdes contato produtos da Cielo

https://desenvolvedores.cielo.com.br




Eduardo Prota

Gerente Cielo Open Platform



UM OLHAR SOBRE
NOSSOS PRODUTOS



Cielo Controle

Uma nova maneira de vender o

Para nOSSO CI iente servigco cielo com o objetivo de:

V/2 g

- : e o
SIMPLIFICACAO
realizar a venda dge:forma ,~: PREVISIBILIDADE*
5 no modelo de

simples e transparente. $ iy o
O precificacéo

.
------

Contrata 0s servicos em um unico ) e
pacote e com um preco diferenciado; 210 @ Vellol £ 1.2 [prlafalE - Welor Uiniee:

................................................................... E CObradO uma l:'nlca Vez'
Recebe o que vende facilitando a sua

conciliacdo; "Vende RS 40, Recebe RS 40.";

Extrato simples.

S| oIV (o k56 [SRVE I [o] e =T =M e [T | RCT gy o] o [ETo o] gl Levantamento realizado por meio de pesquisa.



Cielo Controle

Aqui estd sua maquina
e o plano ideal para o seu
negocio:

De-R$-199,00-/més

wcsk|  Madquina sem fio - il R"“sgg 50 /més"

Perfeita pra vocé que quer Méagquina 3G + Wi-Fi Maquina 3G + Wi-Ft

levar © caxa até o seu cliente Prs YOO8 NG 8 preocupar Faixa de venda

coer & giral dia eperdons egcolhida de Avé

Receber as vendas em
2 dias I

140K

Clientes

Cielo Mobile
A com Leitor

Maquina com fio Urra solucic pratic Pegaji o seu

Pra Vo2 aceizar Lm monte g
canbes no Crédao & SAnl

54 i Clei vocl sabe © Quatnio vii pagat 4 wxsedsr O
L il

Precgo Fixo Valor Integral Receba Rapido Controle Extra Planos Sob Medida

Fague um unico valor por Vooe recete ¢ volor total Suas vendas no credita 5 O pars e apusin oo
rnis e nadi miis it jie wenel, som vista wm apenas 2 dias
ranhium desc Vende
R340 e recebe RE40° contratado




Controle

Principais resultados do
levantamento com clientes:




Receba Rapido

Produto: Servico de liquidagdo em D+2

Modalidades
Crédito a Vista
Crédito Parcelado

Proposta de valor :
Puablico: Varejo

v Possibilidade ao lojista de melhorar
seu capital de giro por meio do
recebimento de suas vendas em
D+2

v" Facil Entendimento

v Conciliagdo mais simples



Extrato Antes

Extrato de ajustes financeiros - Resumo de Operacao - Valores sujeitos a alteracao

Quer ter sempre dinheiro
no seu caixa?

*Os seus valores disponiveis a receber ndo comespandem ao fofal de recebiveis conosco.

Duvidas sobre o seu extrato? Cligue aqui e veja o manual de conciliacao.

s . i prnneitlt N
e agora coim um consuitor oniine.

Selecione

¥ | ou informe numero do estabelecimento .\l‘li
FILTRAR POR
Selecione um Relatdrio Forma de Visualizagdo Forma de Pagamento
\ Resumo de Operacdo ¥ Selecione \

Utiizar um modelo de extrato personalzado Periodo

Ultimos 30 dias
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Chegou o novo | e e

Extrato Cielo. Agora s sssea0s
ficou muito mais facil e : e
rapido acompanhar suas

vendas em tempo real

NS 6100000

1S 50.50000

Resumo dos recebimentos \
[I" Viaga oo remikades em quantidade o valores Venda hojo
roceba amanha
390 wor YOQrAMe tus
m‘.‘-‘-‘ ovar s antecipacko e
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E _jé_ recebemos fe_ed backs
positivos dos clientes!

100% acharam a informacao extremamente Util
90% falaram que o extrato ficou muito bom

l‘ "Minha experiéncia fol

boa, ndo encontrei
dificuldades!
Os valores bateram
corretamente com a
minha conta-corrente”

"Flcoubome ¢
atil. Entro no site
para conferir os
recebimentos e
bater com a conta
bancaria”

Quando apresentava
erro e nao saia o
comprovante, eu tinha

gue ligar na Central,

agora posso consultar
no site” g




APl Pagamento
de Contas
Possibilita o
Cadastro de

Contas no
Terminal

API Cielo Transfere
Transferéncia de
Recurso entre
agendas financeiras

API de Promocgdes
Todas as promocoes
disponiveis na Cielo

API Cardlinked
Associa o Cartao
ao Portador

APl Vendas Online
Informacéao das
Vendas em
tempo real

Ecossistema
De API Parceiros



Viralize promocdes por meio “
das redes sociais

o

)ik, P
Atraia novo fluxo de clientes rO I I l O
para o estabelecimento V . I

MENU

Divulgue o negécio
para milhares de pessoas

= —‘H»_ =

2

fa




Rodrigo Penteado

Diretor de Produtos Classicos



BIG DATA

ANALYTICS NA CIELO




e irzAAnalytics na Cielo

Ganhos

Monetizacao
Internos

de Dados

eficiéncia Explorar comercialmente o
potencial da nossa enorme base
eficacia de dados desenvolvendo novos
produtos baseados em dados

através do uso de dados



e irzAAnalytics na Cielo

Monetizacao

Ganhos

Internos de Dados

Explorar comercialmente o
eficiencia potencial da nossa enorme base
de dados desenvolvendo novos
eficacia produtos baseados em dados

) FOCO DA APRESENTACAO DE HOJE...
através do uso de dados ¢



PRODUTOS
BIG DATA CIELO



Presenca em

Atuacao nos

Big Data

Exemplos de informacdes capturadas

°
celo
BANDEIRA
VISA TIPO DE VENDA
CRLLITO A VISTA
CLIENTE E EMISSOR
TACLIENTE / X SCROR

ESTABELECIMENTO CNF: 1216020 / 000120
YT8 COMERCIO

SAOFALLD oF
DATA E HORA ULCZBTTSYANN, QOIS
— 10/01/14

VENDA A CREDTTO

Mw CoNAD

‘% do
Consumo das Familias

@ de vendas
de

pontos de venda ativos
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Cielo

Big Data
responde...

Como esta o ritmo do Varejo?

Quais sao 0s nuMmeros mais precisos e recentes do varejo
brasileiro, considerando seus varios setores e regides?

Como esta 0 meu setor nas principais
meétricas de acompanhamento?

Como esta o desempenho dos meus concorrentes?

Por que minha loja da cidade/bairro X nao tem
bom desempenho? E 0 gestor ou € a regiao?

Qual é o perfil dos clientes da minha loja? Por que estou
perdendo clientes? Como faco para trazé-los de volta?

Qual a microrregidao de maior potencial de faturamento que eu
ainda nao explorei? Em que ponto eu abro minha proxima loja?

& 0

-

o
o

<



CIELO BIG DATA
O QUE OFERECEMOS AOS CLIENTES?
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EXEMPLOS
(CASOS REAIS)
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Crescimento da Receita de Vendas
Ano contra ano

114,8%

13,1% 13.3% : 13,9%
. 10,8% 3
10,0% 9:4%
7.5%
57’8% 7160
6,1%
51% :
2,9% 3.6% 3,52%
: 1.3%
2T13 3113 {4113  1T14  2T14 3114 4714 1TI5

a=@=|CVA Nominal =@ |CVA Deflacionado*

Fonte: Cielo

7.3%
51% .
2,9%
1,5%
2715 T15 471 5;
-2,7%
-4,8%

*Deflacdo pelo IPCA ajustado ao mix e pesos dos setores contidos no ICVA

ICVA

Indice Cielo do Varejo Ampliado

Trimestral
3,6% 40% 4,3%
2,5% K

% 7% 1,9%
16 2T16  3T16  4T16 §m7 v gﬁ?

: -0,7%

+3,0%
51% -48% -49% 457



ICVA

Indice Cielo do Varejo Ampliado

Crescimento da Receita de Vendas O Ut/17
Ano contra ano

3.3% 3.3%
2,4%
21% 2,0% 1 4 1,8% 1,7%
1.1% g 2,4% 1,3%
0,9% 0.8% 4% ,
0,6% ’ 5%
01% o .s/ ' 0.4%
) T T T T T T -0,6% T T T T T 1
out/16 nov/16 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 al mai/17 un/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17
-1,4%
3,6% 197
=9, o _3'9% '3,7%
-3.5%
-6,0%
@@®=|CVA Nominal «=@=|CVA Deflacionado*

Fonte: Cielo
*Deflacdo pelo IPCA ajustado ao mix e pesos dos setores contidos no ICVA



ICVA Shoppings

Varejista do Setor de Brinquedos
Crescimento de Faturamento Informagdes por Shopping

SHOPPING NO RIO DE JANEIRO ICVA Shopptngs Cielo

Necessidade

Comparar a
performance de
cada uma das suas
mais de 200 lojas
com a performance
geral dos shoppings
em gue estao
localizadas

=@~ Cliente =¥ Shopping
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Analise Setorial

Grande Player Supermercadista
Perfil do Consumidor, Ticket Médio, Frequéncia de Compras... Informagdes por UF

Perfil do Consumidor - RJ

Setor: Supermercados - Més: satembro de 2037

Perfil de renda - setembro de 2017 v:A Ticket Médio - sstembro de 2017
1% e cosmumiomus « % de Mlinumenity) 1Y put conpiu)

4 135

Supermercados

Necessidade '.
Acompanhar
mensalmente o
desempenho do setor
de Super e Hipermercados Cente o
(crescimento Yo, ticket s = o
médio, perfil dos
consumidores, etc.) em o ns 1
cada um dos estados , I T
brasileiros. S W clente

Altissina

Supermertado M Cliente

Frequencia de compras « setembro de 2017 “} Farth da Renda: |odo
b de ronxammiiloens|
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Benchmark

Grande Rede de Fast Food

Market Share e Crescimento de Faturamento Informacdées por Loja e por Regional

Necessidade

Tendo passado por forte
expansao de lojas
recentemente, o cliente
precisava entender
melhor a dindmica
competitiva com os
outros grandes players
do setor

QIR0 Berchmark T N ) TR

Selecione a Lo Secor ou Regronal
19657 - Cunslow Sardo Aslri

19657 - Carrefour Santo André. ;
®
19657 - Carrefour Santo André,
f vn’uc 30 d( M }Ik(»? Sh uP

Market Share YTD

. farked Share Pares .\J 1 Shar Clente

Crescimento do Faturamento
VEYSUS resimno mes O 0 ienor

Creacimento Cliente
arveed Purus



CIELO BIG DATA
O QUE OFERECEMOS AOS CLIENTES?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

STENR TIIM 0 A g oMb h s 1] e b
[fom—] ] ~— ] ottt Saladi
T ~os [RTEEIRI
- - [FORP P —— .?? & e [ X
" —— 250 e S y 3 e i SV cvenv KRV )
s A, N . — . [ J— » Rt o . A o i ! !
T NN . . o ¢ o . S s G o RIS 4
= \——— 3 -3 = A~ = & - L] b 5 o
TG u . I" ils o o e i, O e ridson h-;
R, . SO /
=" . ° l ' l I l I I l ' I l I ° b - g * s DY
BN o . o o P9 gl ]
\\\ a o . P o : w ” S——— . )
N - ° -~ < i
— e X ? o = Sorwiiomas [
- Bicunnl aile g [
_ L] - - L] @ - e "
mo ] L[] == ° %
Tl : ki LIRS | PP il p ciels
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

Monitoramento Analises Benchmark Avaliacdo de Andlises de

do varejo setoriais de desempenho atratividade de  Shoppings e centros
: com o mercado regioes/bairros de compras

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooo

o
ooooooooooooooooooooooooooooooooo

)
°

)

Big Data para o
peqg./méd. Varejo
(Cielo Farol)

oooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo . . - o s it

o Setorial | Drogurs « Purmious ° . — L2348

. Joe :
=

0 [remmime———— i ——— - I o
- = - 3

o s —

N
hr ¢ e [ 8 I | C o
e o Tl S - e e .
i . . o
— @ "
——. - Q@ : (NSRS sr——r cmunmad o
- L]
= - e ) s r——— e ®n dr e o
- % = ° - L]
] . - o .
. I . ° e o °
[l (3 e— -
-~ -~ ° . —1 ~ .
o, . — %
e e

oooooooooooooooooooooooooooooooooo [T 2 s s x 2k X s e x x 1



Necessidade

Para apoiar seu plano
de expanséo, o cliente
precisava mapear as
regides mais atrativas
analisando-se métricas
de desempenho do
varejo

Expansao

Rede de Drogarias e Farmacias
Faturamento 12 meses Informacgdes por Bairro

Seociones a M Faturamenio 12 Mases d v wlecone o g arias ¢

I Alratividade dos Barros por Faluramento 12 Mese I Top 10 Barros por Faturamenino 12 A

| ‘
v}

GRUSC BARRA DO CEARA

GRUPC VILA VELHA CRAUFD JATARECANGA

rm I
a ¢
o
b
(3]
w

&

@
=
[

GRUPO CENTRO

2 Moa
- 3
oy

m W
P oy
L o

ALLECTA
GRUPO DAMAS @ ’ GRUFD PAPICU
GRUPO FATIMA
GRUFPO 0QUSI CLUSE
GAUPO BENFICA

¢ - I
o
154

COMUUNTO CLams GRUFO EDSON QUERCZ

GRUPO PARANGABA
GRUPO BONSUCESSD GRUPD PASSARE

I Faturamento por Pes

12%

b ———1
fit de Rend
e

I suma das Métrica

Faturamento 12 Meses RS
GRUPO CIDAD DS FUNQIONARIOS
S e = 5 Crescimerto Faturamento [% Yol
Quartrdade de Eslabelecimentos |£]
Quartviade de Cientes 18]
GRUPO MONJUBMW . Gasto por Chente [RS/Chente|
GRUPC LAGOA RELY Pl
GRUPO MESSEIWA o Quaridade e Vendas (#)

GRUPD JANGURUSSU L 2 Frequéncia de Compra (2]
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Ferramenta de Comparativo
inteligéncia :
facil entendimento

&, (O

5 i Mensagens e dicas : Custo acessivel
Sk , via site :  objetivas :
Cielo : acOes de marketing : o

---------

B
upt
pe




Cielo Faol

Faturamento §)
Valor oe vends o2 52uS PIDOUTOS NGO PENodo OSt2rminaco

Meu dia com maior

18 que no dia 10 de Maio sua lo v aruramento dos ultimos 8 dias faturamento
- RS 11.294
Contexto
Necessidade de estender
. Maior faturamento de
a oferta de Big Data aos negécios similares
clientes do Varejo - pos (s

(pequenos e médios),
de forma escalavel

Faturamento por dia da semana § Ranking de faturamento ()

Veia 3 dinamica semanal de acordo com © total de vendas Sualojaéa 18* no

ranking

Algumas analises...

Faturamento
Venda
Ticket Médio
Crescimento YoY
Sazonalidade Semanal
Sazonalidade Diaria
ICVA



Conheca onde moram seus clientes §)
Veja a distribuigdo dos seus clientes por estado e por cidade de moradia.

Veia a distribuicio de clientes por estado Vieja as cidades que mais compraram em seu negocio

MR
Mapecerca Ce
Serma
Lrrtnu Das Artes
otis 10,66
Canpleuts |0

Wo De Jarstino

Algumas _ L s

analises... i

Qtde. de clientes
Regiao de moradia P e e
Frequéncia de compra o S—
Recompra dos clientes
Perfil de Renda ,
Perfil de Consumo ) I
% 3% 1 0% 0% =

LR
Bern-estw Casewro L 5O Curtingo a Vidse  Ganhancoo a Vida PLanejac Mkers Moda
Adosdaco

Conheca o perfil de consumo dos seus clientes §)




H#SeuFarolNaoPara

Cielo Lio

Farol embarcado na Lio —
toda a inteligéncia do Big
Data na palma da mao

PROMOCAO

NAS COMPRAS ACIMA
DE RS 20, VOCE GANHA
UM CAFE.

Cielo Promo

Criacao de campanhas
inteligentes e assertivas a
partir de insights do Farol




Gabriel Mariotto

Gerente de Business Analytics




