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Esta apresentacdo faz referéncias e declaragcdes sobre
n expectativas, sinergias planejadas, estimativas de crescimento,

projecoes de resultados e estratégias futuras sobre o Banco do
Brasil, suas subsidiarias, coligadas e controladas. Embora essas
referéncias e declaragdes reflitam o que os administradores
acreditam, as mesmas envolvem imprecisdes e riscos dificeis de
se prever, podendo, dessa forma, haver consequéncias ou
resultados diferentes daqueles aqui antecipados e discutidos.
Estas expectativas sdo altamente dependentes das condicdes do
mercado, do desempenho econdémico geral do pais, do setor e dos
mercados internacionais. O Banco do Brasil nao se responsabiliza
em atualizar qualquer estimativa contida nesta apresentacao

- AVISO
_IMPORTANTE
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Cotadas a R$ 41,12 BBASS3 se valorizam 165,5% enquanto Ibovespa sobe 75,7%

Preco
BBAS3 (R$)
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BBASS - Precos de fechamento ajustados por proventos entre 30/Mai/16 e 21/Fev/18.
Rentabilidade passada néo representa garantia de rentabilidade futura. As informacdes presentes neste material séo baseadas em cotacdes com fonte Economatica.
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PRECO BBAS3

30/05/2016 - R$ 15,49
21/02/2018 - R$ 41,12
Valorizacao de 165,5%

Pico de R$ 41,12 em 21/02/2018

RIGIDO CONTROLE DAS
DESP. ADMINISTRATIVAS
(2017/2016)

Reducéo de 3,1%

MELHORA CONSECUTIVA
NA QUALIDADE DO CREDITO

INAD9O sai de 4,11% em jun/17
para 3,7/4% em dez/17

RENTABILIDADE
(2017/2016)

Lucro Liquido Ajustado com
crescimento de 54,2%

MELHORA CONTINUA DA
EFICIENCIAL

De 39,7% em dez/16 para
38,1% em dez/17

DESPESA DE PROVISAO?
(2017/2016)

Reducdo de 19,9%

RECEITAS DE PRESTACAO
DE SERVICOS (2017/2016)

Crescimento de 9,0%

DESEMBOLSOS DE CREDITO
(2017/2016)

Pessoas Fisicas: + 81%
PJ: + 31%
Agro: + 11%

CAPITAL PRINCIPAL
De 9,59% em dez/16
para 10,48% em dez/17

(1) Despesas Administrativas / Receitas Operacionais, acumulado em 12 meses. Dados referentes @ Demonstracao do Resultado com Realocacdes. (2) Despesa de PCLD bruta de recuperagéo de operagdes
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Estimativas 2018

Lucro Liquido Ajustado - R$ bilhdes
Margem Financeira Bruta sem Recuperacdo de Operacdes em Perdas - %
Carteira de Crédito Ampliada Orgéanica Interna - %

Pessoa Fisica - %

Pessoa Juridica - %

Rural - %
Despesa de PCLD liquida de Recuperacao de Operac6es em Perdas - R$ bilhbes
Rendas de Tarifas - %

Despesas Administrativas - %

Estimativas
2018

115a14
-5a0
la4d
4a’
-3a0
4a’

-19a-16
4a’
la4d

%

Pilares BB

Fator Humano

Rentabilidade

Eficiéncia Operacional

Gestao de Capital e de Crédito
Qualidade dos Servicos

Transformacao Digital



Cuidar do que é valioso para as pessoas @

4

Acionistas?
R$ 3,3 bilhao foram distribuidos

Reinvestimentos aos acionistas no ano Em 2017, geram OS um

RO s W 0T INGES Participacdes de minoritarios

e e osso capia 78 1.7 bino foram o valor de R$ 45,8 bilhdes
contribuindo para o

desenvolvimento da nossa

Cuncionrios sociedade e favorecendo a
beneficios concedidos acs. movimentacao da

nossos funcionarios totalizaram

No ano, R$ 12,0 bilhées foram R$ 19,5 bilhGes eC O n O m I a b raS I I el ra.

pagos em impostos nas esferas
federais, estaduais e municipais

16,8%

Alugueis %
R$ 1,6 bilhédo foi o valor
pago em aluguéis de R$ 45,8

imoveis, suportando nosso h A
atendimento em todo pais b ilh oes

26,3%

(1) Inclui remuneragéo da Unido, acionistas que compdem o freefloat, e juros sobre IHCD no pais.

Em 2017, investimos R$ 303 milhdes em projetos sociais, de esporte e cultura, via patrocinios e doacodes

A . R$ 56 milhGes investidos S . R$ 58 milhdes investidos
R$ 143 milh&es investidos o : . R$ 46 milhdes investidos
62 milh de tel tad d dalidad t d . 4cio: i i
milnoes de telespectadores das modaalilaades patrocinadas 230 projetos em 4 CCBB Fomento ao agronegdcio: 125 projetos apoiados em

Publico presente nos eventos: 160 mil pessoas 22 estados

Eventos de capacitacao para Micro e Pequenas
Empresas

Doacg0es a Fundos e Programast

470 novos Projetos

452 Municipios atendidos Corrida — 30 mil pessoas em 8 etapas 4 milhdes de visitantes

157 mil pessoas beneficiadas 1.674 criancas atendidas em projetos sociais esportivos 240 mil visitantes Programa
Apoio ao esporte desde as categorias de base Educativo (escolas e ONGs)

(1) Inclui doacgoes feitas ao Fundo de Direitos da Crianga e dos Adolescentes, Fundo Nacional do Idoso, Programa Nacional de Apoio a Atengédo Oncolégica, Programa Nacional de Atengdo a Saude da Pessoa com Deficiéncia.
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Lucro ajustado atinge R$ 11,1 bilhdes, com RSPL de 12,3%!? ?(;

R$ bilhdes
11,060
SRR . Var. (%) Var. (%)
| | 4T17/4T16 AT17/4T16
| 3188 | . 9
| E 82.5% 8.034 A 227,7%
il .
1747
7,872
5,424
2016 2017 2016 2017

L _J Lucro Ajustado 4T Lucro Ajustado 9M

B Lucro Liquido 4T M Lucro Liquido 9M

(1) RSPL Mercado: reflete a métrica que os principais analistas de mercado utilizam nas previsdes de resultado.



Receitas com prestacao de servicos somam R$ 25,9 bilhGes

23,8

2016 2017

B Receitas com prestacdo de servicos 4T
B Receitas com prestacédo de servicos 9M

2

R$ bilhdes

10
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4

30 de servicos |G

b
i
B L

(+33,3%

2016 2017 / 2016 2017 y’ 2016 2017

R$ bilhdes R$ bilhdes R$ milhdes

o4
gt i : ~u «t
d V - Recursos admini r" ., DeSde Ma|0/17,
atendimento e melhoria ‘ crescem 18,3% em 12 m contratagoes

Consorcios

|
|
k‘

B Conta-corrente " e Administracdo de Fundos

A
Especializacdo do s

da experiéncia do cliente totalizando R$ disponiveis pelo mobile

e
o8 >




Carteira de crédito! soma R$ 681,3 bilhoes

708,1

%
179,8

s 180,7 182,0

25,4

Dez/16 Set/17 Dez/17

B Externa Agronegécio M Pessoa Fisica [l Pessoa Juridica

(1) Carteira de Crédito Ampliada.

677,0 681,3
=

2

R$ bilhdes

%

26,7

12



Desembolso bruto - média trimestral?® (1716 base 100) @

Carteira interna Carteira PF
Crescimento de 36% em 2017 Crescimento de 81% em 2017
217
184 195 203
157 139
] . . . l . 5 i .
1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17
Carteira PJ
Crescimento de em 2017 Crescimento de 31% em 2017
157 171 159

140 126

157 147
121 123
: : : ﬁ-.illll

1Ti6 2T16 3T16 4T1i6 1T17 2T17 3T17  4T17 1Ti6 2T16 3T16 4Ti6 1T17 2T17 3T17  4T17

(1) Nao inclui operagdes do rotativo do cartao de crédito e cheque especial.
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76,4% da carteira PF* em linhas de melhor relacao
risco/retorno

172.3 177,1

I crédito Consignado Financiamento de Veiculos
Dez/16 Dez/17 B Financiamento Imobiliario [ Demais
RS bilhGes CDC Salario

(1) Carteira de crédito organica.

%

14



Desembolsos no crédito consignado alcancam R$ 38,9 bilhdes ‘{Z

44 1% Carteira Consignado?® alcanca saldo de
, 170 _
R$ 67,1 bi

38,9
Crescimento de 7,4% frente a Dez/16

27.0 2017
R$ 1,2 Bilhao
originados 100%
pelo mobile.
+165%
s/ 2016
2016 2017
Desembolsos! - R$ bilhdes - Servidores Publicos

B Aposentados e Pensionistas do INSS

Maior nivel de desembolsos desde 2014 Setor Privado

(1) Carteira de crédito organica.

15
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Carteira Pessoa Juridical soma R$ 267,4 bilhdes

29

68,7

Dez/16

MPE2 [l Médias e Grandes Empresas e Governo

(1) Carteira de Crédito Ampliada. (2) Empresas com faturamento até R$ 25 milhdes.

2

R$ bilhdes

Linhas de crédito em destaque (Saldo)

Recebiveis

ACC/ACE

Dez/17

A Dez/17

R$8,0bi _w2|IRS$ 15,5 bi

A
+9,3%
s/ Set/17

A 2,1%
226,1 215.9 220,4

Investimentos

Dez/17

R$ 55,6 bi

s/

A
+1,9%
Set/17

17



(2) Inclui debéntures, notas promissorias, FDIC e letras financeiras. (2) Inclui IPOs e Follow-ons. (3) Inclui emissdes de bonds, tender offering e asset backed securities (ABS). (4) Inclui CRAs, CRIS e Fundos

de Investimento Imobiliario.

Mercado de Capitaig®

N -

74,6

700;5 I“““‘\

2016

¥ Rendas do Mercado de Capitais

R$ milhdes

- 34 emissoes de Renda Fixa no

mercado domestico?

9 operagdes de renda variavel?
20 emissoes de renda fixa no
mercado externo?

14 operacoes de securitizacao*

6 Operacoes de Fusoes e
Aquisicoes
Assessoria financeira para:

22 operacoes de Corporate Finance
Estruturado e 5 operacoes de
Project Finance

18



Desembolsos para o Plano Safra alcancam R$ 41,4 bilhdes

Carteira Agro?

179,8 182,0

A 23.9%

+6,1%
69,9 % (~1e 150’5 159,7

Participacao de
Mercado em
Dez/172

Dez/16 Dez/17

Bl Agroindustrial Rural

Em 2017, foram contratados R$ 8,3 bilhdes
em recursos do FCO, valor 91% superior
ao aplicado em 2016.

(1) Carteira de Crédito Ampliada (Inclui CPR e Garantias). (2) Fonte: Banco Central do Brasil.

2

R$ bilhdes

Desembolsos Plano Safra 17/18
2° Semestre de 2017

4

36,8 15,0%
17,4%

Médios Produtores - Pronamp
B Agricultura Familiar - Pronaf
B Agricultura Empresarial

Safra 16/17

Safra 17/18

Pré-custeio Safra 18/19 ﬁ

R$ 12,5 bilhdes disponibilizados
R$ 1,7 bilhdo a mais que o pré-custeio
desembolsado na Safra 17/18

19



Indice de inadimpléncia (+90 dias)

%
B
3,90
— ——
3,70 3,70
3,60
3,20
4,11
3,89 3,94
3,74
3,70
3,29 3,47 3,52
3,32
Dez/16 Mar/17 Jun/17 Set/17 Dez/17

BB

BB ex-caso especifico

=& SFN

20



%

Provisdes e cobertura

170,7 174,7
167,7 164,2 159 5
\ —e %
==
1465 143,3 1528 Ho49
36,070 36,414 37,881 37,806 36,686
Dez/16 Mar/17 Jun/17 Set/17 Dez/17
I rrovisdo Total —@— BB + 90 dias BB ex-caso especifico
Despesas de proviséao?
7,486
6,713 6,658 6,257 5,637 Queda de
4T16 1717 2T17 3T17 4T17 em 2017

(1) Despesa de PCLD bruta de recuperacéo de operacdes em perda. R$ bilhdes



Risco médio da carteira abaixo da média do mercado

Risco Médio!?

6,80 6,90 6.70
6,.63 — — ! E?O
5,70 >89 >0t 5,80
5,52 ’
Dez/16 Mar/17 Jun/17 Set/17 Dez/17

Banco do Brasil —e— SFN

(1) Relacao entre o saldo da proviséo requerida e a carteira de crédito classificada.

Carteira por Nivel de Risco

AA A B

49,7

c B D-H

%

91,50/0 das

operacodes
concentradas
Nnos riscos
AA-C

22



Rigido controle das despesas administrativas

32,8 31.8

Var. (%)
AT17/4T16

A -29%

2016 2017

- Despesas Administrativas 4T B Despesas Administrativas 9M

%

R$ bilhdes

23



Il Com melhoria continua no indice de eficiéncial

39,7
I |

4T16 1T17 2T17 3T17 4T17

38,9
38,5

38,1

(1) Despesas Administrativas / Receitas Operacionais, acumulado em 12 meses. Dados referentes a Demonstracdo do Resultado com Realocacoes.

24



Evolucao do Capital Principal @

%

18,48 18,15 18,01 19,15 19,64 - -~
Indice de Basileia
10,48
9,59 9.20 918 10,04
. . . . l - o

Dez/16 Mar/17 Jun/17 Set/17 Dez/17

Capital Principal de 9,5% em janeiro de 2019
Nova meta: minimo de 11% em janeiro de 2022

25



Estimativas 2017

Estimativas
2017
Lucro Liquido Ajustado - R$ bilhdes 9,5a125
Margem Financeira Bruta sem Recuperacéo de Operacbes em Perdas - % -4a0
Carteira de Credito Ampliada Organica Interna - % -4 a-1
Pessoa Fisica - % 2as
Pessoa Juridica - % -11a-8
Rural - % 6a9
Despesa de PCLD liquida de Recuperacédo de Operacdes em Perdas - R$ bilhdes -23,5a-20,5
Rendas de Tarifas - % 6a9

Despesas Administrativas - % -2,5a0,5

Realizado
2017

11,1
-3,8
-3,2
2,7
-10,6
6,1
-20,1
9,0
-3,1

C € € C(CCKC KK

%

26



Evolucao da estratégia digital

%

Clientes Dez/16 Dez/17
CllenteS alta renda no Alta renda encarteirados? 4.2 MM 4.6 MM
modelo digital (mil)?2
Alta renda (tradicional)3 2,9 MM 2,2 MM
Alta renda no modelo digital? 1,3 MM 2,4 MM
2.445
2.292
1.736 1.796 Estilo 4 Escritorio 1 11
E I.I ggirlgllmento Agéncias 250 249
1.260
1.023 Clientes 1,1 MM 1,2 MM
536 604
421 .
175 3 Exclusivo Escritério 34 85
ol Atendimento
I 3y
Digital _ .
Set/15 Dez/15 Mar/l6 Jun/l6 Set/16 Dez/16 Mar/l7 Jun/l7 Set/l7 Dez/17 Clientes 175 mil 1,2MM

(1) Refere-se aos clientes encarteirados nos segmentos Estilo, Exclusivo e Personalizado. (2) Refere-se aos clientes encarteirados nos segmentos Estilo e Exclusivo. (3) Refere-se aos clientes

Personalizado e Estilo Tradicional. (4) Desde julho/17, clientes com renda mensal 2 R$ 10mil ou investimentos > R$ 150mil £ R$ 2mi. (5) Desde julho/17, clientes com renda mensal = R$ 4mil < R$ 10mil ou
investimentos > R$ 80mil < R$ 150mil.

27



Rede de Atendimento

Variacao
Dez/16 Dez/17 | (abs.)

& Funcionérios 100.622 99.161 -1.461
Total de Agéncias 5.440 4.770 -670
Atendimento Tradicional 5.053 4.216 -837
Atendimento Digital e Especializado 387 554 +167

Agéncias Estilo 250 249 -1

o Agéncias Empresa 38 199 | +84
M Agéncias Governo 32 30 )
Agéncias Agro 5 17 +12

Private Banking 7 9 +2

Escritorios Exclusivo 34 85 +51

E Escritérios MPE 20 31 | +11
Escritorios Estilo 1 11 +10

Postos de Atendimento 1.705 2.033 +328

@ PAA! 328 755 +427

(1) Pontos de Atendimento Avancado.



-[fm Previséo de inauguracao de 46
4 novas agenmas Empresa2 até
ndoe. 168 Agéncias

—_— novas dotacsoeswg — mpr e 5 Escritorios MPE
— |aI|z S -

et nova entrals de
Atendlmento até

470 mil clientes PF encarteirados,_"
nos modelos digitais®. Potencial Al
total de encarteiramento =:800 ° 'l
mil clientes

ncoes de desligamento
no Plano de'Adequacdao de

(42 Quadross

janeiro e

(1) Em janeiro de 2018. (2) Agéncias espe *.;-‘%_..i,,,_.\_ ar: )/01/2018. Em 01/02 '.i} ivulgada a reabertura de registro de intencdo de desligamento pelo PAQ até 23/02. 23



%

Com Conta Facil, BB alcanca 1,6 milhao de clientes
nativos digitais?

Representando

1/3 das contas
Abertas no BB

Mais de 125% de aumento da
rentabilidade? dos clientes que realizaram
upgrade de suas contas no 4T17.

'

9

vé Meta 2018: Atingir a marca de mais de

3 milhdes de clientes digitais

(2) Clientes que iniciaram o relacionamento com o Banco por meio de abertura de Conta Facil, de Nov/2016 a Jan/2018. (2) Resultado gerencial gerado pelo cliente no consumo de produtos e

servigos, deduzidas as despesas operacionais. 30



%

Digitizacao do atendimento

Transacdes por canais e Usuarios Habilitados

Transacdes Dez/15 Dez/16 Dez/17 734
[] Mobile 31,9%  44,7%  51,7%
(‘::‘} Internet 27,9% 21,2% 21,7%
= TAA 20,7%  159%  12,0%
& Presencialt 3,9% 3,8% 2,5%
M outros? 15,6% 14,4% 12,1% Dez/11  Dez/12  Dez/13  Dez/l4  Dez/l5  Dez/l6  Dez/17

Transacgdes Internet e Mobile (%) Demais Canais (%) I Usuarios Habilitados - Milhdes

(1) Caixa. (2) POS, Correspondentes no pais e CABB.

Dez/17

M e |a Nova
15,0 Milhoes g 4 Bilhges bgﬁco? funcionalidade

de transacGes realizadas R oe Compra de Dolar pelo APP
Crescimento de 47% o mobrie Skl va, no = Monitoramento da taxa
. ~ crescimento de 45,6% * Retirada da moedaem até 2 dias
10 y 2 Ml I h oes em relacao a 2016 app e e * Localizacdo da agéncia mais

Dez/16 préxima por GPS




/’/ﬂ'\'ovo Unico banco brasileiro listado, desde 2006

MERCADO
BM&FBOVESPA

anovaLeioas B Adequacao do BB a Lei das Estatais, com um ano de
ESTATAIS § antecedéncia em relag&o ao prazo legal

@’ Certificacdo no Programa Destaque em Governanca de Estatais,
da B3

DESTAQUE

EM GOVERNANCA
DE ESTATAIS

IGOSEST Certificacao com o Selo de Governanca Nivel 1 no IG-SEST
" . BB obteve nota maxima em todos os quesitos avaliados



Responde
Rapidamentgf

Prémio recebido na pagina oficial
do BB na rede social Facebook. O
selo aparece nas paginas que
respondem pelo menos 90% das
mensagens privativas com um
tempo médio de 15 minutos.
Contribuicéo direta da
implementacao do atendimento via
chatbot em 2017.

\ - >
- | Ourbdeard,
i o cartdo de -
credito
. preferido des
brasileiros?*

Soclais?
1°lugar entre os
bancos brasileiros no
relacionamento pelo
Facebook e Twiter

Vencemos em 21 Certificado

categorias no | de
Prémio efinance .'BN ‘ Em
3 anco-para presa
ot - 2017 ¥ Legal?

-

O Prémio efinance tem como
objetivo identificar e destacar os
mais importantes projetos na
area de Tl e Comunicagéo no
segmento de finangas no Brasil.

vestirs A
- ‘

Employer o

Unico banco

Atendimento
Ouro®

brasileiro na
lista de 20185

(1) O Ourocard foi considerado, pelo 9° ano consecutivo, o cartdo de crédito preferido dos brasileirgs, segundo Pesquisa Nacional de Cartdes de Crédito, organizada pela CardMonitor. (2) Com base na andlise do SocialBakers -
Ranking Mundial Socially Devoted (3° trimestre/2017). (3) A BBDTVM ficou com a 12 colocagéo na categoria Fundos de A¢des do ranking “Melhor Banco para Investir”, elaborado pela FGV. (4) Recebemos, pelo 2° ano
consecutivo, o Certificado de Empresa Legal durante o Simposio Brasileiro de Defesa do Consumidor, promovido pelo Centro de Inteligéncia Padréo - CIP, com 0 apoio da Associacéo Brasileira das Relag6es Empresa Cliente —
Abrarec, reconhecendo 0 nosso investimento para a solucao de conflitos com consumidores de forma agil, econdmica e conciliadora, sem a necessidade de propor acées judiciais. (5) Prémio Atendimento Ouro da Associagéo
das Rela¢des Empresa Cliente (Abrarec), na categoria melhor atendimento de call center receptivo. KGZ Certificacao conferida pela fundagao de pesquisa independente holandesa, Top Employers Institute.
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www.bb.com.br/ri Av. Paulista, 1230 FmW +55 (11) 4298-8000
i ri@bb.com.br 18° andar A
Bela Vista

Séo Paulo — SP | Brasil
CEP 01310-100
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