RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2017

No cumprimento das disposi¢cfes legais e de acordo com a legislacdo societaria brasileira vigente, a
B2W Digital apresenta, a seguir, o Relatério da Administracdo com os resultados financeiros e

operacionais do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017.
1. PERFIL ORGANIZACIONAL

A B2W Digital € lider na América Latina e tem como propodsito CONECTAR PESSOAS, NEGOCIOS,
PRODUTOS E SERVICOS EM UMA PLATAFORMA DIGITAL.

A Companhia possui as maiores e mais queridas marcas da internet (Americanas.com, Submarino,
Shoptime e SouBarato) e uma operacdo de Marketplace em rapido crescimento. A plataforma
construida ao longo dos ultimos anos permite que a B2W Digital também ofereca servicos de
tecnologia, logistica, distribuicdo, atendimento ao cliente e financiamento ao consumo, além de

possibilitar o desenvolvimento de novos modelos de negécios em grande velocidade.
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A Lojas Americanas € a acionista controladora da B2W DIGITAL, com participacdo de 61,99%. A
Companhia esta sediada no Rio de Janeiro e suas acbes sdo negociadas por meio do cdédigo
BTOW3 na BM&FBOVESPA, no segmento Novo Mercado, que possui 0 mais alto indice de

Governanca Corporativa do Brasil.
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VISAO

Estar mais proximo dos nossos clientes, nos tornando a maior e mais querida Companhia

digital da América Latina.

VALORES

» Ter as melhores pessoas

» Ser um bom “Dono do Negécio”

» Buscar a exceléncia na operacéo

* Ter foco no cliente

* Delta — Fazer mais e melhor a cada dia
» Ser obcecado por resultados

* Respirar inovagao o tempo todo

1.1. AS MAIORES E MAIS QUERIDAS MARCAS DA INTERNET

A B2W Digital possui 0 mais completo portfélio de marcas do e-commerce, que apresentam baixa

sobreposicdo de clientes. Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou Barato possuem perfis
diferentes de consumidores, que representam a quase totalidade da populacao brasileira.

allin

AMERICANAS.COM SUBMARINO SHOPTIME SOUBARATO

Americanas.com

A maior loja. Os menores pregos.

A Americanas.com é a maior loja online brasileira, com mais de 4 milhdes de itens disponiveis em
diversas categorias. Eleita pelos clientes como a niumero um em atendimento e a loja mais querida
da internet, a Americanas.com oferece os melhores precos e grandes promog¢fes 0 ano inteiro. A
marca € democratica, inclusiva e presente no dia a dia dos brasileiros. Além do site, os clientes

podem comprar pelos apps e quiosques instalados nas Lojas Americanas em todo o pais.
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Submarino

Os produtos que vocé curte e o melhor servico da internet.

O Submarino é uma marca da geracdo Y/Z, 100% digital (pure player), referéncia em tecnologia,
entretenimento, cultura e inovagdo. O papel da marca é levar aos clientes as Ultimas tendéncias,
explorando novidades e contetidos por meio da curadoria de produtos feitas por influenciadores dos
mais diversos assuntos. Essa postura se traduz em uma navegacgdo agil e personalizada que

potencializa a experiéncia de descoberta e escolha dentro do site.

Shoptime

Produtos exclusivos e demonstragao ao vivo.

O Shoptime é o maior canal de home shopping da América Latina. Especializado na demonstragéo
de produtos ao vivo, estd no ar 24 horas todos os dias, levando aos clientes conteudo e
entretenimento. O Shoptime oferece itens exclusivos e solugfes praticas para o dia a dia com suas
marcas proprias Casa & Conforto (cama, mesa e banho), Fun Kitchen (eletroportéateis), La Cuisine

(utilidades domésticas) e Life Zone (esporte e lazer).

Sou Barato

O outlet da Americanas.com

O Sou Barato oferece produtos reembalados em perfeitas condicfes e usados com certificagdo de
garantia, além de descontos de até 70%, em diversas categorias. Todos o0s produtos reembalados e
usados passam por rigorosa triagem de assisténcias técnicas especializadas e sédo vendidos com

garantia.

1.2.  MARKETPLACE (3P)

O B2W Marketplace oferece a melhor proposta de valor para os sellers, que podem acessar as
marcas com a melhor reputacdo da internet e um trafego altamente qualificado para alavancar suas
vendas. Para entregar a melhor experiéncia de compra ao cliente, os sellers contam também com o
suporte de um time comercial extremamente experiente e qualificado, além de plataforma de servigos

de tecnologia, logistica, distribuicdo e atendimento ao cliente da B2W Digital.

O feedback dos sellers tem sido que eles vendem mais no B2W Marketplace quando comparado as

outras plataformas disponiveis no mercado.
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Com apenas trés anos, o Marketplace j& atingiu R$ 4,5 bilhdes de GMV em 2017, um crescimento de

108%, representando 35,3% do GMV total. Ao longo do ultimo ano, foram conectados 5.000 novos

sellers, mais do que dobrando a base para 9.700 sellers.

Como consequéncia, o numero de itens oferecido aos clientes registrou crescimento de 71%, se

comparado a 2016, atingindo mais de 4,6 milhdes de produtos.

Parte relevante da estratégia da Companhia, o Marketplace contribuird fortemente para o seu
crescimento e rentabilidade.
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1.3. BIT SERVICES: PLATAFORMA DE TECNOLOGIA E SERVICOS
A BIT Services, resultado da aquisicdo de dez empresas de tecnologia “best in class”, oferece
solucbes completas em diferentes verticais de tecnologia para suportar as operagcdes de e-commerce

da B2W (1P) e dos sellers do Marketplace (3P).

Verticais de Tecnologia:

= [B] Seller: Webstore e Servigos de ERP

" Sieve: Inteligéncia de Precos Online

= Skyhub: Integracdo do Marketplace

= Admatic: Marketing Digital

= Site Blindado: Seguranca Digital

" Infoprice: Integracéo de Precos Offline
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1.4. DIGITAL LAB: B2W INOVACAO E TECNOLOGIA (BIT)

O Digital Lab da B2W se tornou referéncia em iniciativas disruptivas, desenvolvendo projetos
inovadores com as Universidades de Harvard, MIT e Stanford, que resultaram em artigos publicados
junto a comunidade cientifica. As frentes desenvolvidas foram: Otimizagcdo de Marketing (em
parceria com o Laboratério de Inteligéncia Artificial da Universidade de Stanford, do professor
Andrew Ng, fundador do Google Brains e co-fundador do Coursera), Precificagdo Dinamica (com o
professor David Simchi-Levi do MIT), Last Mile (com o professor Matthias Winkenbach, diretor do
MIT Megacity Logistics Lab) e Inteligéncia Artificial (criacdo do Marvin, plataforma open source de

inteligéncia artificial e machine learning).
1.5.  B2W FULFILLMENT: LOGISTICA E DISTRIBUICAO

Em 2013 e 2014, a B2W Digital adquiriu as duas principais transportadoras especializadas em e-
commerce do Brasil (Click-Rodo e Direct). Em 2016, estabeleceu acordo operacional com a Vialog,
transportadora lider em entregas do comércio eletrénico na regido Sul do pais.

A plataforma de logistica e distribuicdo da B2W utiliza tecnologia inovadora (sistema proprietario de
roteirizacéo e controle de entrega) e malha completa (11 CDs e 200 Hubs) para fornecer servi¢cos
logisticos em todo o pais, incluindo armazenagem, transporte, entrega de ultima milha, tecnologia,

atendimento ao cliente e apoio de back-end.

Como resultado desses movimentos, criamos o B2W Fulfilment (armazenagem, distribuicdo e
atendimento ao cliente). Atualmente, a plataforma é responsavel por entregar 98% dos pedidos do

1P e atender os clientes dos sites da B2W Digital.

Para suportar o crescimento dos sellers do Marketplace, em mar/17 lancamos o B2W Entrega,
plataforma que opera e controla as entregas do 3P. Os sellers conectados a plataforma tém acesso a
entregas mais baratas e rapidas, além de um melhor nivel de servico, 0 que permite que eles

alavanquem suas vendas.

O B2W Entrega atingiu mais de 4.900 sellers ao final do 4T17, representado 50,5% da base total de

sellers.

1.6. PROGRAMA DE FIDELIDADE PRIME

Os clientes das marcas Americanas.com, Submarino e Shoptime tém a disposicdo o programa de
fidelidade Prime, por meio do qual recebem frete gratis com diferencial de servico (tem entrega
rapida quantas vezes quiser, ofertas exclusivas e atendimento dedicado). Atualmente o programa

esta disponivel em todas as 2.479 cidades das regides Sul e Sudeste do Brasil e os sellers do
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Marketplace conectados ao B2W Entrega tém seus produtos elegiveis ao Prime. Os clientes Prime

dobram a frequéncia de compras e gastam trés vezes mais.

No Shoptime, os membros do programa, também podem desenvolver e comprar produtos exclusivos
e personalizados.

1.7.  FINANCIAMENTO AO CONSUMO

Com o objetivo de se tornar o melhor meio de pagamento do Submarino, evoluir a experiéncia de
compra dos clientes e fomentar o crescimento de vendas, o Submarino Finance foi criado em 2006

por meio de uma joint venture com o Banco Cetelem.

Pioneiro na concessao e aprovagdo de crédito online, em poucos anos o cartdo Submarino atingiu
significativa participagdo nas vendas do site, altos indices de ativacdo da base de clientes e elevada
rentabilidade da sua carteira de recebiveis. Em 2014 a B2W Digital expandiu a operacao, criando
também a Digital Finance, e passou a oferecer cartdes e produtos financeiros aos clientes

Americanas.com, Shoptime e Sou Barato.

Com contratacdo 100% digital, os cartbes da B2W Digital oferecem aos clientes descontos
exclusivos, melhores op¢des de parcelamento, programas de fidelidade, limite de crédito extra para
compras nos sites e empréstimos pessoais. Dentre as vantagens para a B2W Digital destacam-se:
menor custo de comissao (MDR), maior fidelizacédo dos clientes.

O volume de transacdes aprovadas pelas operacdes de cartdes de crédito Submarino Finance
(cartdo Submarino) e Digital Finance (cartbes Americanas.com, Shoptime e Sou Barato) atingiu R$
3,3 bilhdes em 2017. Ao final de 2017, as operacdes totalizavam uma base de 2,6 milhdes de cartdes

emitidos, sendo 1,7 milhdo na Submarino Finance e 949 mil na Digital Finance.

A operacdo da Promotora de Crédito € rentavel para a B2W. O lucro liquido do 4T17 foi 3,5 vezes
maior que o do 4T16, dobrando de tamanho em 2017 (vs 2016).

wshoptime
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2. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Ao longo dos dltimos 5 anos, a B2W investiu fortemente na sua Plataforma Digital, com o propdsito
maior de conectar pessoas, negécios, produtos e servi¢os. Este importante ciclo de investimentos fez
parte do Plano Estratégico da Companhia para enfrentar os desafios estruturais e logisticos do pais,

criando a melhor experiéncia para o cliente.

A plataforma construida permitiu que a Companhia consolidasse a posicdo de lideranca no e-
commerce no Brasil (1P) e desenvolvesse uma operacao de Marketplace (3P) de rapido crescimento.
Da mesma forma que a nossa Plataforma Digital é atrativa para o Cliente, pe¢a central da estratégia
da Companhia, se torna também atrativa para parceiros estratégicos como fornecedores e sellers do
Marketplace.

Em menos de 4 anos de operacdo, o Marketplace atingiu R$ 4,5 bilhdes em volume transacionado
(2017) e continua crescendo de forma acelerada (+108,4% no 4T17 vs. 4T16). Este resultado reflete
a proposta de valor que a B2W oferece aos seus sellers: trafego qualificado, acesso as marcas mais
gueridas da internet no Brasil, servico de atendimento ao cliente, diferentes tipos de solucdes digitais,
time comercial extremamente experiente e qualificado e, sobretudo, suporte em logistica e
distribuicdo. B2W investiu na construgdo de uma plataforma proprietaria de logistica e distribuicdo

gue permite aos Sellers terem o mesmo nivel de servi¢o ao cliente oferecido pela Companhia no 1P.

O crescimento do 3P permitiu & B2W Digital acelerar a mudanca do seu modelo de negécios, de e-
commerce (Vendas Diretas/1P) para modelo hibrido de plataforma digital (combinagdo de Vendas
Diretas/1P, Marketplace/3P e Servi¢os). O ano de 2017 marcou a migracao acelerada de itens/linhas
de produtos do 1P para o 3P (o Marketplace encerrou o ano com participacdo de mais de 35% do
GMV Total).

Como resultado desse processo, a Companhia apresentou um avanco significativo na trajetoria de
geracgdo de caixa, gerando R$ 509 milhdes no 4T17. No ano completo de 2017, o consumo de caixa

reduziu significativamente (~R$ 700 MM melhor vs 2016).

Concluido o ano de transicdo (2017), as iniciativas na Companhia para 2018 terdo como foco
acelerar o GMV Total, por meio do crescimento exponencial do Marketplace (deve representar mais
de 50% do GMV Total no ano), seguir atraindo e desenvolvendo os melhores talentos, desenvolver
novas frentes de negdécios e continuar na trajetoria da geragdo de caixa livre no curto prazo,

importante movimento para tornar a B2W autossustentavel.

A ADMINISTRACAO
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3. ESTRATEGIA E INVESTIMENTO

3.1 CENARIO ECONOMICO

Em 2017, mesmo diante de um cenario macroecondmico ainda desafiador que limitou o crescimento
da economia - crescimento do PIB de 1,0% - o comércio eletrénico, segundo dados do e-Bit,
apresentou um faturamento de R$ 47,7 bilhdes, crescimento de 7,5% em relacdo a 2016. O
crescimento do mercado é impulsionado pela constante expansao da base de usuarios de internet e

pelo crescimento do nimero de e-consumidores.

A B2W Digital reitera sua confianca e suas perspectivas positivas para o futuro, tanto em relacéo ao
desenvolvimento do pais como nas oportunidades de crescimento da internet, aumentando a

penetracao do e-commerce sobre o varejo total e de outras oportunidades de negdcios.

Fontes: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Banco Central do Brasil e eBit.

3.2 ESTRATEGIA

A peca central da estratégia da Companhia é o cliente, e garantir uma experiéncia de compra online

de exceléncia é o foco dos nossos esforgos.

Para garantirmos uma experiéncia superior, em meio a um ambiente com desafios estruturais e
logisticos, foi necessario investir fortemente na criacdo de uma plataforma Unica, que permite atender

e superar as expectativas dos nossos clientes.

Ao longo dos dltimos anos, a Companhia investiu em tecnologia, logistica, distribuicdo e
atendimento, criando a melhor experiéncia de compra. Com 0s principais investimentos estruturais
realizados, a B2W segue investindo em sua Plataforma Digital, com o propdsito maior de conectar

pessoas, negdcios, produtos e servigos.

Apbs consolidar a posicéo de lideranca no e-commerce no Brasil (1P) e desenvolver uma operacao
de Marketplace (3P) de rapido crescimento, a Companhia segue em transicao acelerada de e-

commerce para plataforma digital.

Para garantir o sucesso na execugcdo dessa estratégia, a Companhia conta com sua cultura
inovadora e o melhor time digital da Ameérica Latina, incluindo mais de mil engenheiros de

internet/tecnologia.
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Iniciativas estratégicas para alavancar a plataforma digital

Comercial e Marketing

Market Share: Desde o inicio do plano de investimento, o market share da B2W
expandiu em 7,8 p.p., passando de 19,9% no 1S12 para 27,7% no 4T17.

Sortimento: O numero de itens (SKUs) ofertados nos sites totalizou 4,6 milhdes
ao final do 4T17, crescimento de 71% vs 0 4T16, impulsionado pelo Marketplace.

Prime: No programa de fidelidade Prime, o cliente tem frete gratis com diferencial
de servigo (tem entrega rapida quantas vezes quiser, recebe ofertas exclusivas e
conta com atendimento dedicado).
= A companhia expandiu a oferta do programa para todas as 2.479 cidades
das regides Sul e Sudeste do Brasil, anteriormente restrito as capitais Rio
de Janeiro, Sdo Paulo e Belo Horizonte. Em nov/17, a companhia langou o
Americanas Prime, programa de fidelidade da Americanas.com, permitindo
que os clientes da marca ja utilizassem o servico durante a Black Friday.
Ao longo do 4T17, a B2W Digital incluiu mais de mil sellers do Marketplace
nos programas Submarino Prime e Americanas Prime, ampliando o
sortimento anterior de 160 mil para mais 1 milhdo de ofertas disponiveis
aos assinantes. Para participar do Prime, os sellers devem estar integrados
ao B2W Entrega, servico de logistica e distribuicdo da B2W, e possuir alto
nivel de servico e avaliagdo pelos clientes. Em fev/18, o programa foi
lancado também na marca Shoptime.
= Os clientes Prime dobram a frequéncia de compras e gastam trés vezes
mais.

Evolucéo do Marketplace

GMV Marketplace: No 4T17, o Marketplace registrou crescimento de 108,4%,
atingindo GMV de R$ 1.796,5 milhdes e com participacédo de 42,8% do GMV total.

Sellers: No 4T17, o B2W Marketplace conectou mais de 1.900 novos sellers. Ao
longo do ano, foram conectados mais de 5.000 novos sellers. O feedback dos
sellers tem sido que eles vendem mais no B2W Marketplace quando comparado
as outras plataformas disponiveis no mercado.

Sortimento: B2W Marketplace atingiu 4,2 milhdes de itens ao final do 4T17,
crescimento de 92% em comparacao ao mesmo periodo do ano anterior.

C2C: Em dez/17, a Companhia lancou a venda de produtos usados entre pessoas
fisicas (C2C) na Americanas.com, ampliando o sortimento dos sites de forma
ilimitada e contribuindo significativamente para o aumento do trafego recorrente
dos sites e da base de clientes da B2W.

Logistica e Operagdes

BM&FBOVESPA =¥

Unidade de Distribuicdo B2W (UND): No 4T17, a participagdo da UND atingiu
97% do total de entregas realizadas pela Companhia nas vendas diretas/1P. Ao
longo do trimestre, a Unidade de Distribuicdo passou a realizar as entregas de 14
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novos clientes. A receita com clientes externos representou 45% do faturamento
total no trimestre.

Menu de Frete: A verticalizac&o da logistica e da distribuicdo permitiu a criacdo do
Menu de Frete com 6 opcdes de entrega para todo o pais: Same Day, Next Day,
Rapida, Econbmica, Agendada e Entrega em Loja. No 4T17, o nUmero de entregas
diarias da opcéo “Next Day” do Menu de Frete aumentou em 120% em relagéo ao
4T16.

B2W Entrega: A plataforma que opera e controla as entregas do Marketplace,
atingiu mais de 4.900 sellers ao final do 4T17, representado 50,5% da base total
de sellers. No final do ano, a plataforma foi integrada ao programa de fidelidade
Prime, permitindo que os sellers disponibilizem seus itens para os clientes
membros do programa.

Last Mile: Em out/17 foi realizada a apresentagdo de conclusdo do projeto de
“Last Mile” em parceria com o MIT para desenvolver malhas logisticas eficientes
de entrega na ultima milha. A apresentagdo foi realizada no nosso digital lab de
Séo Paulo (BIT-SP) e contou com a palestra sobre Desafios Logisticos Urbanos e
as novas tendéncias mundiais de Supply Chain, do professor Matthias Winkenbach
(diretor do MIT).

Mobile e Techologia

o Tréafego: Ao longo do 4T17, o trafego por dispositivos moveis representou mais da

metade do total de visitas, atingindo 62,7%, um crescimento de 11,4 p.p.
comparado com 0 4T16.

Apps: 3,8 milhdes de downloads ao longo do 4T17, crescimento de 85% em
comparagdo ao 4T16 e totalizando aproximadamente 18,2 milhdes de downloads
desde os seus langcamentos.

Inteligéncia Artificial: Como resultado de 2 anos de pesquisa e desenvolvimento,
a B2W criou o Marvin, um sistema de inteligéncia artificial (Al). No final de 2017, foi
tomada a decisdo de torna-lo um sistema de Al de cédigo aberto para a
comunidade global de desenvolvedores, permitindo que eles tenham uma
plataforma robusta e inovadora para usar essa tecnologia e, por sua vez, acelerar
0 processo de conhecimento do Marvin. O Marvin é fundamental para aprimorar 0s
sistemas da B2W de Last Mile, Buy Box, Pricing, Busca de Produtos (SEO), entre
outros.

e Servigos Digitais
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B2WAds: A plataforma de anuncios nativos do B2W Marketplace conectou 375
novos sellers ao longo do 4T17, totalizando uma base de mais de 1.300
anunciantes. O B2WAds permite que os Sellers tenham maior visibilidade de seus
produtos dentro dos sites da B2W e vendam mais.
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BIT Services: Oferece solucdes completas de tecnologia para suportar as
operacfes e o crescimento sustentavel dos sellers do Marketplace e operacbes
online de grandes marcas. No 4T17, as receitas de servigos referentes as solu¢des
oferecidas pelas empresas de tecnologia da B2W cresceram 32%.

Servi¢os Financeiros

Promotora de Crédito: Ao longo de 4T17, a joint-venture de cartdes de crédito da
B2W e Cetelem (Submarino Finance e Digital Finance) registrou um volume de R$
951,5 milhGes em transagdes aprovadas. Ao longo de 2017, foram registrados um
volume de R$ 3,3 bilhdes em transacdes aprovadas, representando um
crescimento de 17% em comparagdo com 2016. No mesmo periodo, a carteira de
recebiveis dessas operacdes foi de R$ 1,25 bilhdo, crescimento de 12% em
comparacéao com 2016.
= Em 31 de dezembro de 2017, essas operacdes registravam 2,6 milhdes de
cartdes emitidos (1.685 mil no Submarino Finance e 949 mil na Digital
Finance, que inclui as marcas Americanas.com, Shoptime e Sou Barato).
= A operagdo da Promotora de Crédito € rentavel para a B2W. O lucro liquido
do 4T17 foi 3,5 vezes maior que o do 4T16, dobrando de tamanho em 2017
(vs 2016).

Cartdo BNDES: Disponivel como meio de pagamento no site B2W Empresas
(vendas corporativas), que passa a ser o primeiro site de comeércio eletrénico a
aceitar o Cartao. O cartdo BNDES possui R$ 55,6 bilh6es em crédito pré-aprovado
e transacionou R$ 2,9 bilhes em 2017. Em fev/18, o sortimento disponivel para
compras com o cartdo foi ampliado para aproximadamente 20.000 itens.

Atendimento ao Cliente

o As principais marcas da B2W Digital sdo consideradas referéncias em atendimento

ao cliente, possuindo os mais altos niveis de avaliagdo do Reclame Aqui.

= A nota média dada pelos clientes no Reclame Aqui para as marcas da B2W
é de 7,0, enquanto as marcas dos principais concorrentes possuem uma
nota média de 5,3.

= 72% dos clientes que registraram reclamagdes no Reclame Aqui indicaram
que pretendem voltar a comprar nas marcas da B2W, enquanto apenas
53% dos clientes indicaram que pretendem voltar a comprar nos sites dos
concorrentes.

= O indice médio de solugdo das marcas da B2W é de 87% no site Reclame
Aqui, enquanto o indice médio dos concorrentes é de 77%.

= [Essas conquistas sdo resultado do compromisso da Companhia em
otimizar a qualidade de servigco e atendimento oferecido aos seus clientes.

Talentos Digitais

BM&FBOVESPA =
—

Hackathon: Como estimulo ao desenvolvimento de projetos tecnol6gicos
empreendedores com potencial de criagcdo de novos negdcios, promovemos 3
edicbes do evento IronBIT, onde foram desenvolvidas importantes iniciativas
através da pratica do hackathon (maratona de programacédo). Ao todo foram mais
de 200 inscritos, 40 projetos inovadores desenvolvidos.

Meios de Pagamentos: Em out/17 promovemos o Programa de Imerséo da FGV-

SP, onde 20 alunos de graduacdo de Administracdo passaram uma semana
alocados no BIT SP junto com o Professor Adrian Cernev para desenvolver um
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projeto sobre quais produtos/servicos de meios de pagamento a B2W pode
oferecer para os consumidores nao bancarizados.

o Big Data & Applied Retail Analytics: A B2W participou do Congresso Latino-
Americano de Varejo (CLAV) que teve como objetivo promover a geracao, o
compartilhamento e a divulgagdo de conhecimento no Varejo. Durante o evento,
gue tinha como objetivo, integrar a abordagem académica a relevancia profissional
e teve como tema "Big Data & Applied Retail Analytics, apresentamos nossas
iniciativas e 0 Marvin, nossa plataforma Open Source de inteligéncia artificial.

e Governancga e Sustentabilidade Empresarial

o ISE: Pelo quarto ano consecutivo, conquistamos a carteira de empresas do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) 2018 da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o

o BVSA: A B2W manteve a parceria com a Bolsa de Valores Socioambiental da B3
(BVSA), apoiando mais um projeto em abril de 2017. Entre 2015 e 2017, a
Companhia apoiou 11 projetos com base nos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

o Transparéncia: A B2W esta entre as empresas mais transparentes do Brasil pela
gualidade das demonstracdes financeiras, sendo uma das vencedoras do “Troféu
Transparéncia” no 21° Prémio ANEFAC (Associagdo Nacional dos Executivos de
Financas).

o Comunicagdo com o Mercado: Refletindo a busca pela eficiéncia na
comunicacdo com o mercado e nas boas praticas de Relacionamento com o0s
Investidores, a B2W foi selecionada em duas categorias do ranking Latin America
Executive Team 2017, promovido pela Revista Institutional Investor. A Companhia
ficou entre as 3 melhores empresas nas categorias “Best IR By Team Small Cap”
(Consumer/Retailing) e “Best IR Professionals Small Cap” (Consumer/Retailing).

o Instituto Ethos: A B2W aderiu em 2017 ao Instituto Ethos, organizacdo da
sociedade civil dedicada a mobilizar, sensibilizar e auxiliar empresas a gerir seus
negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construgédo
de uma sociedade justa e sustentavel.

3.3 INVESTIMENTO

Como parte de sua estratégia, a Companhia B2W segue investindo na plataforma digital construida,
com o objetivo de viabilizar o crescimento e a melhoria de suas operagdes. Em 2017, foram
investidos R$ 379,9 milhdes, principalmente em tecnologia e inovacao, com foco no desenvolvimento

do Marketplace e das plataformas de venda por dispositivos moveis.
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4. PANORAMA DO RESULTADO

4.1 CONSIDERAQC)ES GERAIS

As informacdes contabeis que servem de base para os comentarios abaixo estdo de acordo com 0s
padrbes internacionais de relatério financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comissédo de
Valores Mobilidrios (CVM), bem como pelo regulamento de listagem do Novo Mercado e em reais
(R$). As analises a seguir referem-se aos resultados Consolidados e as comparacdes referem-se ao

4° trimestre de 2017 (4T17) e ao ano de 2017, exceto onde indicado o contrario.

4.2 RESULTADOS

PRINCIPAIS INDICADORES 4T17 4T16 Delta 2017 2016 Delta
GMV Total (RS MM) 4.201 4.436 -5,3% 12.838 12.458 3,1%
Marketplace (RS MM) 1.796 862 108,4% 4533 2.179 108,0%
Marketplace (% do GMV Total) 42,8% 19,4% +23,4 p.p. 35,3% 17,5% +17,8 p.p.
# Sellers (Novos) 1.900 300 1.600 5.000 2.200 2.800

# Sellers (Base) 9.700 4.700 5.000 9.700 4.700 5.000
B2W Entrega (# Sellers) 4.900 - N.A 4.900 - N.A
B2W Entrega (% base de Sellers) 50,5% - N.A 50,5% - N.A
Mobile (% do Trafego) 62,7% 51,3% +11,4 p.p. 57,4% 49,4% +8,0 p.p.

B2W Marketplace registrou venda recorde na Black Friday. Os investimentos realizados na
plataforma digital nos ultimos anos refletiram, mais uma vez, na lideranca de trafego e de vendas
durante o evento. Os Sellers puderam escalar seus negécios, vendendo em um Unico dia 20 vezes
mais que um dia forte de venda. Na Black Friday, fomos a maior plataforma de Marketplace do
Brasil e 0 3P representou mais de 50% do GMV Total da B2W.

GMV Total: No 4T17, o GMV foi de R$ 4.200,9 milhdes, comparado com os R$ 4.436,0 milhdes
registrados no 4T16. Em 2017, o GMV foi de R$ 12.838,5 milhdes, comparado com os R$ 12.457,7

milhdes registrados em 2016, representando um crescimento de 3,1%.
O Marketplace da B2W segue em rapido desenvolvimento e atingiu R$ 1.796 milhées de GMV no

4T17 (crescimento de 108,4%), com participacdo de 42,8% do GMV Total. Em 2017, o Marketplace
atingiu R$ 4.533 de GMV (crescimento de 108,0%), representando 35,3% do GMV Total.
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Receita Bruta: No 4T17, a receita bruta totalizou R$ 2.580,4 milh6es, comparado com os R$ 3.666,3

milh&es registrados no 4T16. Em 2017, a receita bruta totalizou R$ 8.763,6 milh6es, comparado com
0os R$ 10.520,4 milhdes registrados em 2016.

Receita Liquida: No 4T17, a receita liquida totalizou R$ 2.106,1 milhdes, comparado com os R$
3.024,7 milhdes registrados no 4T16. Em 2017, a receita liquida totalizou R$ 7.120,8 milhdes,
comparado com os R$ 8.601,3 milhdes registrados em 2016.

Lucro Bruto Ajustado: No 4T17, o lucro bruto ajustado totalizou R$ 582,8 milhdes, comparado com
0s R$ 715,7 milhdes registrados no 4T16. A margem bruta ajustada expandiu 4,0 p.p., passando de
23,7% no 4T16 para 27,7% no 4T17.

Em 2017, lucro bruto ajustado totalizou R$ 1.769,3 milhdes, comparado com os R$ 2.077,2 milhbes

registrados em 2016.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: No 4T17, as despesas
ajustadas totalizaram R$ 367,8 milhdes, representando uma reducdo de R$ 86,8 milhdes (-19,1%) vs
0s R$ 454,6 registrados no 4T16. No 4T17, as despesas SG&A representaram 8,8% do GMV Total,
uma reducao de 1,4 p.p. em comparagdo com o 4T16, quando as despesas representaram 10,2% do
GMV Total.

Em 2017, as despesas ajustadas totalizaram R$ 1.149,2 milhdes, representando uma reducédo de R$
239,8 milhdes (-17,3%) vs os R$ 1.389,0 registrados nem 2016. No ano de 2017, as despesas SG&A
representaram 9,0% do GMV Total, uma reducéo de 2,0 p.p. em comparagdo com a 2016, quando as
despesas representaram 11,2% do GMV Total.

EBITDA Ajustado: No 4T17, o EBITDA Ajustado atingiu R$ 214,9 milhfes, comparado com os R$
261,1 milhdes registrados no 4T16. A margem EBITDA Ajustada saiu de 8,6% no 4T16 para 10,2%
no 4717, um aumento de 1,6 p.p.

Em 2017, o EBITDA Ajustado atingiu R$ 620,1 milh6es, comparado com os R$ 688,2 milhbes
registrados em 2016. Nesse periodo, a margem EBITDA Ajustada aumentou em 0,7 p.p., saindo de

8,0% em 2016 para 8,7% em 2017.

Resultado Financeiro Liquido: No 4T17, o resultado financeiro liquido foi de R$ -173,6 milhdes,

representando uma redugdo de 46,4% em relagdo aos R$ -324,1 milh&es registrados no 4T16.
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Em 2017, o resultado financeiro liquido foi de R$ -868,5 milhdes, representando uma variagéo de -

19,9% em relacéo aos R$ -1.084,3 milhdes registrados em 2016.

Resultado Liquido: No 4T17, o resultado liquido foi de R$ -34,9 milhbes, representando uma

reducédo de 65,9% em relacao aos R$ -102,3 milhdes registrados no 4T16.

Em 2017, o resultado liquido foi de R$ -411,4 milhdes, comparado com os R$ -485,9 milhdes obtidos
em 2016.

Gestao de Caixa:

Geracao de Caixa: No 4T17, a Companhia gerou R$ 509 milhdes de caixa. Como forma de capturar
todos os efeitos, a geragdo/consumo de caixa € medida pela variagdo da divida liquida em relagéo
ao trimestre anterior, sempre desconsiderando eventuais recursos de opera¢fes de aumento de

capital.

Dessa forma, em 31/12/2017, a Divida Liquida da Companhia totalizou R$ 1.466,2 MM, uma reducéo
de R$ 509,2 MM vs a divida liquida de R$ 1.975,4 MM registrada em 30/09/2017. No ano completo, o
consumo de caixa reduziu R$ 669,7 MM, saindo de R$ 1.625,1 MM em 2016 para R$ 955,4 MM em
2017 (Divida Liquida saiu de R$ 1.720,8 MM em 2016 para R$ 1.466,2 MM em 2017 -
desconsiderando o montante de R$ 1.210 MM do aumento de capital — a divida liquida aumentou em
R$ 955,4 MM).

Capital de Giro: Melhorou 4 dias (4T17 vs. 4T16), principalmente em funcdo da forte aceleracao do
3P (Marketplace).

Importante lembrar que o Marketplace (cujas transacfes em cartdo de crédito sdo aprovadas na
plataforma da B2W e compdem o saldo bruto de recebiveis) ndo demanda Capital de Giro (a B2W

figura como intermediaria e recebe uma comisséo sobre as vendas realizadas).

CAPEX: A B2W utiliza sua geracéo de caixa priorizando investimentos que apresentem os melhores
retornos para os acionistas. Assim sendo, no ano de 2017, os investimentos consolidados no
imobilizado e no intangivel (desenvolvimento de websites e sistemas) totalizaram R$ 379,9 milhdes
(reducéo de 17,6% vs os R$ 459,9 milhdes de 2016), representando 3,0% do GMV total (redugéo de
0,7 p.p. vs 0s 3,7% de 2016). Dessa forma, o EBITDA Ajustado de 2017 cobriu 163% do CAPEX do

periodo, comparado com um indice de cobertura de 149% em 2016.
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Endividamento: O caixa da B2W, excluindo os efeitos do FIDC, em 31/12/2017 totalizou R$ 4.559,6

milh&es, cobrindo 3,4 vezes o endividamento de curto prazo da Companhia, que totalizou R$ 1.347,7
milhdes. O nivel de alavancagem (definido como Divida Liquida / EBITDA Ajustado LTM) foi de 2,4x
em 31/12/2017 comparado com 3,0x em 30/09/2017.

Empréstimos e Financiamentos de Curto Prazo
Debéntures de Curto Prazo

Endividamento de Curto Prazo

Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo
Debéntures de Longo Prazo

Endividamento de Longo Prazo

Disponibilidades
Contas a Receber de Cartéo de Crédito Liquido de Antecipacao

Endividamento Bruto (1) 6.242,1

Incluindo
Efeitos do FIDC

Excluindo
Efeitos do FIDC

1.563,7 1.377,2 1.347,4
0,3 21,1 0,3
1.564,0 1.398,3 1.347,7
4.478,1 4.260,1 4.478,1
200,0 200,0 200,0
4.678,1 4.460,1 4.678,1

5.858,4 6.025,8

4.456,8 3.516,2 4.456,8
319,1 366,8 102,8

Endividamento Consolidado - R$ MM 31/12/2017 30/09/2017 g 31/12/2017 30/09/2017

1.071,3
21,1
1.092,4
4.260,1
200,0
4.460,1

5.5652,5

3.516,2
60,8

Disponibilidades Totais (2) 4.775,9 3.883,0 4.559,6 3.577,0
Divida (Caixa) Liquida (2) - (1) 1.466,2 1.975,4 1.466,2 1.975,4

Divida (Caixa) Liquida / EBITDA Ajustado (dltimos 12 meses)
Prazo Médio de Vencimento da Divida (dias)

O contas a receber de clientes é composto, principalmente, por recebiveis de cartdo de crédito,
liquidos do valor descontado, que possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa.
A composicédo do contas a receber da B2W esta demonstrada na tabela a seguir:

Incluindo Excluindo
Efeitos do FIDC Efeitos do FIDC

Conciliacdo Contas a Receber Consolidado - R$ MM 31/12/2017 g 30/09/2017 | 31/12/2017 @ 30/09/2017

Recebiveis de Cartdes de Crédito Bruto 3.169,7 2.495,7 3.169,7 2.495,7
Desconto de Recebiveis (2.850,6) (2.129,0) (3.066,9) (2.434,9)
Conta; a R~eceber de Cartdo de Crédito Liquido de 319.1 366.8 1028 60.8
Antecipacgao

Ajuste a Valor Presente 1,4) 1,1) (1,4) 1,1)
Provisdo para Créditos de Liguidagédo Duvidosa (34,3) (25,1) (34,3) (25,1)
Outras Contas a Receber 131,4 107,9 131,4 107,9

Contas a Receber Liquido Consolidado 414,8 448,5 198,5 142,6
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4.3 Aumento de Capital

Em 9 de marco de 2017, foi realizada Reunido do Conselho de Administracdo com o objetivo de
aprovar a proposta de aumento do capital social da Companhia, posteriormente submetida a
aprovacdo da Assembleia Geral Extraordinaria, no valor de R$ 1.210.000.000,00 (um bilh&o,
duzentos e dez milhfes de reais), mediante a emissdo privada de 110.000.000 novas acdes
ordindrias, nominativas e sem valor nominal, pelo preco de emissdo de R$ 11,00 (onze reais) por
acao.

O Aumento de Capital foi aprovado por maioria em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia
25 de marco de 2017. Dessa forma, os acionistas tiveram do dia 27 de margo de 2017 ao dia 25 de
abril de 2017 o direito de exercer a preferéncia na subscricdo das novas acgbes emitidas, na
proporcéo de suas participagdes no capital da Companhia no fechamento do pregéo do dia 24 de
margo de 2017.

O Aumento de Capital teve por objetivo reforcar o caixa e melhorar a estrutura de capital da
Companhia. O Aumento de Capital permitira que a Companhia siga investindo na sua plataforma

digital e acelere o crescimento do Marketplace.

O Aumento de Capital contou com a adeséo de praticamente 100% dos acionistas da Companhia.
Lojas Americanas entrou com R$ 752 milh6es no dia 27 de marco de 2017 (equivalentes a sua
participacao de 62,16%) e os acionistas minoritarios aderiram na sua totalidade com os demais R$

458 milhdes entre o final de abril e inicio de maio de 2017.
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4.4 DEMONSTRATIVO DO RESULTADO

. DIGITAL

EXCLUINDO OS EFEITOS DA CONSOLIDAGCAO DAS TRANSPORTADORAS DA B2W DIGITAL

B2W - Companhia Digital
Demonstracéo de Resultados . . CrnsaliEie ’ . ComseliEkke
Periodos findos em 31 de Dezembro Periodos findos em 31 de Dezembro
(em milhdes de reais) 4T17 4T16 Variacdo 2017 2016 Variacédo
Gross Merchandise Volume (GMV) 4.200,9 4.436,0 -5,3% 12.838,5 12.457,7 3,1%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 2.580,4 3.666,3 -29,6% 8.763,6 10.520,4 -16,7%
Impostos sobre vendas e servigos (474,3) (641,6) -26,1% (1.642,8) (1.919,1) -14,4%
_Regaita_Liq_uidid(ﬂ/en_das_e S_ervi_(;os_ - - _2.106& - 3.02_4,7_ - —3_0,4% —_ - 7.12(53 - _8.62].,3_ - 17,2_% -
r Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (1.523,3) (2.309,0) -34,0% (5.351,5) (6.524,1) -18,0%
I Lucro Bruto 582,8 7157 -18,6% 1.769,3 2.077,2 -14,8%
1 Margem Bruta (% RL) 27, 7% 23, 7% 4,0 p.p. 24,8% 24,1% 0,7 p.p.
1 Receitas (Despesas) Operacionais (443,0) (531,6) -16,7% (1.481,7) (1.680,8) -11,8%
L comvendas, _ _ _ _ _ o o - - GLI8 _ 4282)_ _272% _ _(10447) _ (13081) _ 201% _
Gerais e administrativas (56,0) (26,4) 112,1% (104,5) (80,9) 29,2%
Depreciagdo e amortizag&o (75,2) (77,0) -2,3% (332,5) (291,8) 13,9%
Resultado Financeiro Liquido (173,6) (324,1) -46,4% (868,5) (1.084,3) -19,9%
Receitas financeiras 107,5 138,7 -22,5% 501,0 481,1 4,1%
Despesas financeiras (281,1) (462,8) -39,3% (1.369,5) (1.565,4) -12,5%
Participag&o de acionista ndo controlador 0,1 - - 0,3 - -
Outras receitas (despesas) operacionais* (18,7) (10,1) 85,1% (39,7) (35,3) 12,5%
Imposto de renda e contribui¢céo social 17,7 47,8 -63,0% 208,9 237,3 -12,0%
Resultado Liquido (34,9) (102,3) -65,9% (411,4) (485,9) -15,3%
Margem Liquida (% RL) -1,7% -3,4% 1,7 p.p. -5,8% -5,6% -0,2 p.p.
EBITDA Ajustado 2149 261,1 -17,7% 620,1 688,2 -9,9%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 10,2% 8,6% 1,6 p.p. 8,7% 8,0% 0,7 p.p.

* Na antiga norma contébil, chamado de "resultado ndo operacional".

L= = Efeitos da consolidacdo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.

SEM EXCLUIR OS EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS DA B2W DIGITAL

B2W - Companhia Digital

Demonstracéo de Resultados

Consolidado

Periodos findos em 31 de Dezembro

Consolidado
Periodos findos em 31 de Dezembro

(em milhdes de reais) 4T17 4T16 Variacdo 2017 2016 Variacédo
Gross Merchandise Volume (GMV) 4.200,9 4.436,0 -5,3% 12.838,5 12.457,7 3,1%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 2.580,4 3.666,3 -29,6% 8.763,6 10.520,4 -16,7%
Impostos sobre vendas e servigos (474,3) (641,6) -26,1% (1.642,8) (1.919,1) -14,4%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 2.106,1 3.024,7 -30,4% 7.120,8 8.601,3 -17,2%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (1.593,6) (2.438,7) -34,7% (5.554,9) (6.889,2) -19,4%
Lucro Bruto 512,6 586,0 -12,5% 1.565,9 1.712,1 -8,5%
Margem Bruta (% RL) 24,3% 19,4% 4,9 p.p. 22,0% 19,9% 2,1p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (372,8) (401,9) -7,2% (1.278,3) (1.315,7) -2,8%
Com vendas (241,6) (298,5) -19,1% (841,3) (943,0) -10,8%
Gerais e administrativas (56,0) (26,4) 112,1% (104,5) (80,9) 29,2%
Depreciagdo e amortizag&o (75,2) (77,0) -2,3% (332,5) (291,8) 13,9%
Resultado Financeiro Liquido (173,6) (324,1) -46,4% (868,5) (1.084,3) -19,9%
Receitas financeiras 107,5 138,7 -22,5% 501,0 481,1 4,1%
Despesas financeiras (281,1) (462,8) -39,3% (1.369,5) (1.565,4) -12,5%
Participag&o de acionista ndo controlador 0,1 - - 0,3 - -
Outras receitas (despesas) operacionais* (18,7) (10,1) 85,1% (39,7) (35,3) 12,5%
Imposto de renda e contribui¢céo social 17,7 47,8 -63,0% 208,9 237,3 -12,0%
Resultado Liquido (34,9) (102,3) -65,9% (411,4) (485,9) -15,3%
Margem Liquida (% RL) -1,7% -3,4% 1,7 p.p. -5,8% -5,6% -0,2 p.p.
EBITDA Ajustado 2149 261,1 -17,7% 620,1 688,2 -9,9%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 10,2% 8,6% 1,6 p.p. 8,7% 8,0% 0,7 p.p.

* Na antiga norma contébil, chamado de "resultado ndo operacional".
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4.5 NOTA SOBRE O DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

Efeitos na consolidacao das transportadoras subsidiarias da B2W Digital

A Click-Rodo e a Direct (subsididrias da B2W Digital) prestam servicos de distribuicdo de
mercadorias para a Companhia, gerando um efeito de eliminacdo na receita bruta e nas despesas
com vendas, gerais e administrativas (despesa de distribuicdo) consolidadas, conforme norma
contébil vigente.

O lucro bruto consolidado é reduzido na propor¢cdo do efeito positivo observado nas despesas com
vendas, gerais e administrativas, mas sem efeito no EBITDA Ajustado e na Margem EBITDA
Ajustada.

EBITDA Ajustado

A Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM) editou no dia 04/10/2012 a Instrucao 527/12, que dispbe
sobre a divulgacdo voluntaria de informacgfes de natureza ndo contébil, como o EBITDA. O objetivo
da Instrucdo é o de uniformizar a divulgagédo desse dado a fim de melhorar o nivel de compreenséo
dessas informacdes e torna-las comparaveis entre as companhias abertas.

Visando manter a consisténcia e a comparabilidade com os periodos anteriores, apresentamos a
seguir a conciliagdo do EBITDA.

No 4T17, o EBITDA Ajustado foi de R$ 214,9 milhdes. Incluindo as outras receitas e despesas
operacionais, o EBITDA, conforme instrugdo CVM 527/12, seria de R$ 196,2 milhdes no 4T17,

representando 9,3% da RL.

4.6 DEFINICOES

Capital de Giro: Calculado como a soma de dias de contas a receber de clientes (usando GMV
como base) e dias de estoque, menos os dias de fornecedores, considerando GMV e CMV nos
ultimos 12 meses.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (SG&A) Ajustadas: SG&A excluindo os efeitos
da consolidacéo das transportadoras subsidiarias da B2W Digital.

Divida (Caixa) Liquida: Calculada como a soma de endividamento de curto prazo e longo prazo,
menos disponibilidades e contas a receber de cartdo de crédito liquido de antecipacao.

EBITDA Ajustado (LAJIDA): Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao
e excluindo outras receitas/despesas operacionais e equivaléncia patrimonial.

GMV (Gross Merchandise Volume): Vendas de mercadorias proprias, vendas realizadas no
Marketplace e outras receitas (excluindo a comissédo das vendas do Marketplace), apos devolugdes e
incluindo impostos.

Lucro Bruto Ajustado: Lucro bruto excluindo os efeitos da consolidacdo das transportadoras
subsidiarias da B2W Digital.

Market Share: Total de vendas nos sites da B2W, incluindo as vendas de Marketplace, dividido
pelas vendas totais do mercado (fonte: e-Bit).

Novos Clientes: Aumento na base de clientes ativos nos Ultimos 12 meses.

Participagdo Marketplace: Vendas do Marketplace sobre o GMV consolidado total.
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5. GOVERNANCA CORPORATIVA

5.1 TRANSPARENCIA E COMPROMISSO COM STAKEHOLDERS

A B2W Digital € a maior companhia de e-commerce da América Latina e foi constituida em 2006 sob
as regras estabelecidas pela Bolsa de Valores de S&do Paulo (BM&FBOVESPA) e pelo Novo
Mercado, o que inclui uma base acionaria composta exclusivamente por acdes ordinérias e a eleicdo

de membros independentes para o Conselho de Administracao.

Estrutura acionaria
As acdes da B2W estéo listadas na BM&FBOVESPA e sdo negociadas sob o cédigo BTOW3. Em 31
de dezembro de 2017, o bloco de controle de Lojas Americanas era composto por 61,99% das ac¢des

da Companhia.

Politica de dividendos
O estatuto social da Companhia, em linha com os principios da legislagdo vigente, fixa o valor
minimo para dividendos em 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado na forma da legislagdo em

vigor. Em 2017, a B2W néo distribuiu dividendos a seus acionistas.

Acdes

As acdes ordinarias da Companhia fazem parte do ITAG — indice de Ag¢bes com Tag Along
Diferenciado. Esse indicador é composto de acBes de empresas que oferecem as mesmas
condicdes aos acionistas minoritarios, em caso de troca de controle. Também fazemos parte de

outros importantes indices, como Icon, IGC, IVBX-2 e MSCI.

Aderéncia a camara de arbitragem

A B2W elegeu a mediacdo como meio de resolver conflitos de interesses entre sécios e
administradores e entre estes e a Companhia. Na falta de um acordo, a empresa, seus acionistas e
os administradores ficam obrigados a buscar, por meio de arbitragem, toda e qualquer disputa ou
controvérsia que possa surgir entre eles. Essas controvérsias ou disputas poderao estar relacionadas
com ou oriundas, em especial, de aplicacao, validade, eficacia, interpretacao, violacao e seus efeitos
das disposicfes contidas no estatuto social, nas disposicfes da Lei n°® 6.404/76, nas normas editadas
pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissdo de Valores
Mobiliarios e nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de valores mobiliarios em
geral, além daquelas constantes do Regulamento de Listagem do Novo Mercado, do Contrato de

Participacdo do Novo Mercado, do Regulamento de Arbitragem da Céamara de Arbitragem do
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Mercado e, especialmente, do Termo de Voto e Assuncdo de Obrigagbes (“Termo de Voto”)

celebrado em 13 de dezembro de 2006 e arquivado na sede da Companhia.

Estamos vinculados, também, a Camara de Arbitragem do Mercado. Qualquer demanda pode ser
conduzida por essa entidade, instituida pela BM&FBOVESPA, de acordo com o regulamento da
referida Camara, podendo as partes, nos termos do capitulo 12 do mesmo regulamento, eleger, de

comum acordo, outra cAmara ou centro de arbitragem para resolver seus litigios.

Auditores Independentes
Em conformidade com a Instrucdo CVM n° 381, a Companhia informa que os seus auditores
independentes ndo prestaram durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 outros servicos

gue néo os relacionados com auditoria externa.

A politica da Companhia na contratacdo de outros servi¢os, que ndo auditoria externa, de auditores
independentes assegura que néo haja conflito de interesses, perda de independéncia ou objetividade
destes auditores independentes.

5.2 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conselho de Administracéo e Diretoria

A B2W conta com um Conselho de Administracdo formado por sete membros e adota uma série de
iniciativas que vao além do que o Novo Mercado exige, como a participacdo de conselheiros
independentes na composi¢cdo do Conselho de Administracdo em nimero maior do que 0 minimo

exigido.

A avaliacdo dos conselheiros é feita a partir das metas financeiras e operacionais estabelecidas no
ano anterior. Todo ano, o Conselho se redne trimestralmente ou sempre que necessario por

convocacgao de seu Presidente.

A Diretoria, enquanto 6rgéo colegiado exerce as atribuicdes que a lei, o Estatuto Social e o Conselho
de Administracdo lhe conferirem para a pratica dos atos necessarios ao funcionamento regular da

Companhia.

Membros independentes
Luiz Carlos Di Sessa Filippetti
Mauro Muratorio Not

Paulo Antunes Veras
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A Nova Bolsa

Representantes da Controladora e membros do Conselho de Administracéo

Celso Alves Ferreira Louro

Jorge Felipe Lemann

Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez
André Street de Aguiar

Diretoria da B2W Digital

Anna Christina Ramos Saicali — Presidente/CEO

Carlos Eduardo Rosalba Padilha — Diretor Operacional

Carlos Henrique de Lucca Fortes Gatto — Diretor Operacional

Flavio de Almeida Serapido — Diretor Operacional

Fabio da Silva Abrate — Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
Jean Pierre Lessa e Santos Ferreira — Diretor Operacional

José Timotheo Barros — Diretor Operacional

Marcelo da Silva Nunes — Diretor Financeiro

Marcio Cruz Meirelles — Diretor Comercial

Thiago Mendes Barreira — Diretor Comercial

5.3 O PAPEL DOS COMITES

Comité de Auditoria

Compete ao Comité, entre outras fungdes, revisar os relatérios da administracao e as demonstracdes
financeiras anuais e trimestrais da Companhia, reportando suas conclusfes, a cada trimestre, ao
Conselho de Administragéo.

Composto por trés membros, para um mandato que coincidirA com o prazo de mandato dos
membros do Conselho de Administragdo, sendo permitida a reeleicdo. Os membros do Comité de
Auditoria sdo nomeados pelo Conselho de Administracdo, exclusivamente entre os Conselheiros

Independentes.

Comité de Nomeacgéo
O Comité de Nomeacao é responsavel pela indicacdo dos candidatos ao Conselho de Administracéo,
cujos nomes serao submetidos a Assembleia Geral da Companhia para a eleicdo dos membros de

seu Conselho de Administragéo.

Composto por quatro membros do Conselho de Administracdo, dos quais pelo menos dois devem
sempre ser Conselheiros Independentes, o Comité de Nomeacgdo cumpre um mandato que coincide

com o prazo de mandato dos membros do Conselho de Administragéo, sendo permitida a reelei¢éo.
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Comité de Sustentabilidade

Durante os ultimos 9 anos, o Comité de sustentabilidade, conhecido como Companhia Verde, tem
disseminado uma cultura de sustentabilidade corporativa baseada nos pilares de crescimento
econbmico viavel integrado a adocao de boas praticas socioambientais em toda a nossa cadeia de
valor. Composto por membros da Diretoria e executivos de diferentes areas, além de contar com a
participacdo de um membro do Conselho de administragcdo ao longo dos encontros, o Comité traz
uma visdo multidisciplinar para a Companhia e sua atuagdo visa fomentar as melhores praticas de

gestao, baseadas no equilibrio entre os pilares econémico, ambiental e social.

Pelo quarto ano consecutivo, companhia foi selecionada para fazer parte da carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA, o que reflete mais uma vez o compromisso
da organizagdo em conciliar a performance dos resultados financeiros com o desenvolvimento
sustentavel. Recebemos ainda, pelo terceiro ano consecutivo, o “Selo Verde — Prémio Chico

Mendes” na categoria “Gestao Socioambiental Responsavel.
5.4 POLITICAS E REGULAMENTOS

Ao longo de 2017, a B2W manteve 0 seu compromisso no combate a corrup¢éo e na promocao da
ética no relacionamento com todos os seus stakeholders. Além do Cédigo de Etica e Conduta,
aprovado pelo Conselho de Administracdo e Diretoria, a Companhia tem uma Politica de Compliance
e Combate a Corrupcdo que esta disponivel no site da Companhia Verde
(www.companhiaverde.com.br). No momento da admissao, todos os associados recebem uma cépia

do Cdédigo de Etica e Conduta, assinando um termo de ciéncia e acordo.

A B2W valoriza o comportamento integro, transparente e solidario e promovemos, desde 2014, os
aspectos da Lei Anticorrupcdo (12.846/13), que traz novidades sobre a responsabilidade das
empresas quanto as condutas lesivas contra a administracdo publica. Diversas politicas contribuem
no processo de governanca, entre elas, a Politica de Divulgacdo e Uso das Informacdes. Nossas
politicas estabelecem normas rigidas e punicdes severas aos infratores e praticantes de atos

fraudulentos.

Signataria do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) desde 2013, temos
trabalhado para fortalecer os processos internos de gestéo da sustentabilidade, bem como em toda a
cadeia de fornecedores. O Pacto Global € uma iniciativa que redne milhares de empresas ao redor
do mundo comprometidas com as melhores préticas corporativas de respeito aos direitos humanos,

sobretudo em relacéo as questdes trabalhistas, bem como ao meio ambiente e & ética nos negdécios.
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Nesse sentido, promovemos e valorizamos a difusdo de principios de protecdo e valorizacdo dos

direitos humanos, destacando esses termos nos contratos comerciais com o propdsito de colaborar
na erradicacéo do trabalho forgcado e no combate a qualquer pratica que ndo respeite o Principio da
Dignidade Humana na cadeia produtiva de valor. Todos 0s nossos contratos imp&em clausulas
especificas punitivas como previsdo de multas e descredenciamento imediato, no caso de
irregularidades. Apoiamos também diversas iniciativas dos setores publico e privado, engajados na
identificacdo dos riscos e potenciais impactos de violagdo dos direitos humanos associados as suas
atividades.

6. MELHOR E MAIOR TIME DIGITAL DA AMERICA LATINA

6.1 TALENTOS PREPARADOS PARA CRESCER

Para fazer frente ao crescimento acelerado do mercado digital na América Latina, a B2W Digital
investe cada vez mais em processos de melhoria na atragéo, retencdo e desenvolvimento de seus
talentos, bem como no fortalecimento de sua cultura organizacional e identidade corporativa.
Entendemos que apenas com direcionamentos claros e uma equipe bem preparada, iremos
assegurar o cumprimento do nosso planejamento estratégico e a perenidade do nosso negécio. Em
2017, a Companhia aperfeicoou os programas de recrutamento e selecdo e de formacgédo e
desenvolvimento de competéncias. Frente ao aumento crescente na demanda por profissionais
gualificados para atuar no mercado digital, a B2W Digital busca valorizar e capacitar sua equipe
interna, para alavancar cada vez mais os resultados. Atendendo as premissas de geracdo de
empregos e da promocéao do desenvolvimento local territorial nas regides em que atua, a B2W Digital
manteve a estratégia de priorizar a contratacdo de mao de obra local. Quase 100% de seus técnicos,
gue atuam em areas operacionais, moram préximo aos onze centros de distribuicdo localizados nos

estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Pernambuco.

6.2 PERFIL PROFISSIONAL

Nosso quadro profissional fechou o exercicio com um total de 7.390 associados, dos quais 3.690
mulheres (49,9%) e 3.700 homens (50,1%). Para promover a igualdade entre homens e mulheres,
eliminando qualquer possibilidade de discriminagdo, apostamos na meritocracia como a Unica base
para o desenvolvimento de carreira. Todos os associados cumprem a jornada legal de suas
categorias profissionais, ingressando na Companhia com contratos de experiéncia de, no maximo, 90
dias. Apoés esse periodo, dependendo da avaliagcdo, os profissionais tém seus contratos prorrogados
por tempo indeterminado. Permanecemos adotando praticas de atuar em prol da diversidade e da
igualdade de oportunidades. Todos os associados séo selecionados Unica e exclusivamente por suas

caracteristicas e perfil profissional, ndo importando cor, sexo, orientacdes politica, religiosa ou
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sexual, circunstancias inscritas no Codigo de Etica da Cia e praticada em todos os niveis

hierarquicos.
6.3. ATRACAO DE TALENTOS

A B2W Digital desenvolveu um planejamento arrojado com o intuito de identificar os melhores
talentos do mercado nas fun¢des afins ao negécio, que tivessem perfil empreendedor e alinhados
aos valores e principios da Companhia. Por meio das principais portas de entrada - Programas de
Estégio, Trainee e Novos Talentos - recrutamos universitarios e recém-formados que se identificam
com o “Jeito de Ser B2W”. Ja por meio do Programa MBA, recrutamos profissionais com exceléncia

académica nacional e internacional e experiéncia consolidada.

Programa MBA

Identificar e recrutar talentos das principais escolas de negocios do mundo € o objetivo do Programa
MBA, iniciado em 2012, e que tem selecionado e formado liderancas da Companhia em poucos
anos. Os profissionais iniciam na B2W Digital como responsaveis por projetos especificos e séo
acompanhados diretamente pelos diretores.

International Summer Internship
A B2W Digital langou em 2015 o seu programa de International Summer Internship, recrutando
alunos de universidades norte americanas de primeira linha para participarem de projetos

inovadores.

Programa Summer Job
A B2W Digital langcou em 2017 o seu programa de estagio de férias, recrutando alunos de
universidades brasileiras de primeira linha para participarem de projetos inovadores juntamente com

0s associados da B2W.

Programa Trainee

Com duracao de 12 meses, o Programa de Trainee da B2W Digital segue a linha job rotation, pratica
gue permite maximizar o aproveitamento e aprendizado do trainee na Companhia, passando por
diversas areas a fim de conhecer processos, atividades e especificidades do negdécio. Possui
também o treinamento “on the job”, cuja finalidade é identificar e desenvolver potenciais talentos,

para que futuramente ocupem posicoes de destaque no negdcio.

Ao todo, a Companhia recebeu mais de 21 mil inscricbes de todo o Pais e oito trainees foram
contratados em janeiro de 2017. Durante o processo, foram valorizadas caracteristicas como
iniciativa, capacidade de execucdo e andlise, dinamismo, habilidade para se relacionar com pessoas

e gostar de desafios.
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Programa Novos Talentos

Com o propésito de capacitar os profissionais recém-formados para serem futuros lideres, de
maneira acelerada, a Companhia possui o Programa Novos Talentos. Ao ingressarem na B2W
Digital, os Novos Talentos sao alocados diretamente em suas areas de atuacdo para comecarem a
se desenvolver on the job. Eles também participam de palestras na “Visao Geral Corporativa”, na
qual trocam experiéncias com gestores de diversas areas, além de realizarem visitas técnicas a

algumas unidades. Desta forma, passam a ter uma visao macro do negocio.

Maratona de Programacéo

Como estimulo ao desenvolvimento de projetos tecnoldgicos empreendedores, patrocinamos a etapa
final do evento XXIl Final Brasileira da Maratona SBC (Sociedade Brasileira de Computagdo) de
Programacgdo, em Foz do Iguagu, onde foram desenvolvidas importantes iniciativas por meio da
pratica do hackathon (maratona de programacdo). Este evento é uma das mais importantes
competicbes cientificas do pais e a mais antiga, respeitada e conhecida competicdo cientifica na
area de Tecnologia de Informacdo. Com foco em alunos do ensino superior, visa a formacao de
talentos na area. Os participantes sdo potenciais lideres e formadores de opinido no ambito
académico e, posteriormente, no ambito profissional. A Final Brasileira reuniu os melhores times do
Brasil, escolhidos através de seletivas regionais no més de set/17. Os vencedores da competi¢cao
foram classificados para representar o Brasil no International Collegiate Programming Contest, a

principal competicado internacional da area.

Programa Comec¢ando Juntos — Menor Aprendiz

A B2W Digital possui o programa “Comecgando Juntos, de maos dadas com o menor aprendiz”’ que
oferece a primeira experiéncia no mercado de trabalho para Jovens Aprendizes desenvolverem suas
competéncias. O programa engloba a qualificacdo profissional e interpessoal desses jovens, que tem
se desenvolvido permanentemente por meio da inclusdo de treinamentos presenciais, online (e-
learning), além de outras ferramentas. Para a Companhia € um orgulho poder contribuir no processo
de formacdo de cidaddos e ndo apenas das competéncias profissionais destes jovens. Em 2017,
mantivemos 0s projetos job rotation e imerséo nas areas, que possibilitaram ao jovem aprendiz um

conhecimento mais abrangente sobre os neg6cios da Companhia.

Programa SOMAR - Inclus&o de Pessoas com Deficiéncia (PcD)

Ser uma Companhia cada vez mais inclusiva faz parte dos nossos valores. Com esse proposito, a
B2W Digital ampliou a divulgacdo das vagas existentes nos canais institucionais e nas parcerias com
secretarias municipais e consultorias especializadas para estas oportunidades.

Além disso, identificar talentos e promover a qualificacdo de pessoas com deficiéncia em nossas

unidades de negdcio tem sido um grande desafio, considerando o crescimento acelerado do setor.
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6.4. DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

Alinhados aos principios, politicas e valores da Companhia, nossos programas de desenvolvimento
estdo estruturados em trés pilares: pessoas, método e resultados. Com o objetivo de buscar o
aprimoramento continuo de todos 0os nossos profissionais e contribuir para a exceléncia na gestao
corporativa dos processos de recursos humanos, oferecemos treinamentos especificos para cada

perfil e desafio assumido pelo associado.

Todos os associados que se identificam com a cultura da Companhia, gostam de tecnologia/internet
e querem desenvolver 0 maximo de seu potencial, encontram inUmeras oportunidades na B2W
Digital. Prova disso é o niumero expressivo de horas de treinamentos em 2017: foram mais de 25 mil
horas, entre ambientagdo, treinamentos técnicos e comportamentais. Os treinamentos s&o
promovidos na Sede, nos dois centros de inovagéo e tecnologia (BITs: B2W Inovagéo e Tecnologia)

e nos centros de distribuicdo, em todo o pais.

B2W Fellows — Programa de Bolsas de Estudo

O Programa é destinado aos associados com dois anos ou mais de casa e que tenham sido
indicados por seus superiores imediatos, por conta do desempenho destacado no exercicio de suas
fungbes. O objetivo do programa € promover a formacdo académica dos participantes, qualificando-
0s ainda mais e ampliando suas chances de crescimento na carreira. Aos associados selecionados,

a Companhia oferece bolsas de estudo para cursos presenciais de graduagéo e pos-graduacao.

Digital LAB

Dando continuidade as atividades de seus Digital LABs, ambientes colaborativos que contam com a
parceria de duas renomadas instituicbes internacionais de ensino e pesquisa (MIT-Massachusetts
Institute of Technology e Harvard), inauguramos em 2015, um escritério avancado de pesquisa e
inovagcdo no MIT (Boston/EUA), com o objetivo de desenvolver projetos disruptivos, estando mais
préximos dos centros de exceléncia em tecnologia digital do mundo. Em 2017, fechamos parcerias
com as universidades de Chicago e IESE, de onde recebemos cinco estudantes de MBA que
realizaram um projeto em nossas instalacdes. Além disso, entre abril e outubro de 2017, fizemos um
projeto de Otimizacédo de Investimento de Marketing, em parceria com o Laboratério de Inteligéncia
Artificial da Universidade de Stanford, do professor Andrew Ng, fundador do Google Brains e co-
fundador do Coursera. O objetivo do projeto foi desenvolver algoritmos que permitam otimizar o
desempenho de anuncios de seus produtos, utilizando técnicas de aprendizagem de maquina

(machine learning) e de otimiza¢cdo matematica.
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Programa de Desenvolvimento de Liderangas

Em 2017, continuamos aplicando o PDG.com, o Programa de Desenvolvimento de Gestores, que
visa auxiliar os lideres em transicdo de carreira, buscando entendimento sobre seu papel, impacto
das suas acdes sobre os liderados e, consequentemente, sobre a organizagdo. O Programa vem
sendo aplicado em todos os niveis de gestdo, contribuindo na preparacdo de todo o time da
Companhia.

Além disso, em 2017, demos continuidade ao Programa LBA (Leadership and Business Academy),
em parceria com a HBS (Harvard Business School) para aperfeicoamento das nossas liderancas.

6.5 — Evolucéo de Carreira

Em funcéo do acelerado crescimento da Companhia, a B2W Digital registrou mais de 851 promoc¢des
na carreira de seus associados em todos os niveis. Considerando as promocgdes para cargos de
gestao, 17% destes, foram promovidos para “Lider”, 13% para “Supervisor”, 42% para “Coordenador”
e 27% para “Gerente”. Como critérios na contratagdo e na promoc¢ao dos profissionais, a Companhia
aposta no potencial de desenvolvimento das pessoas, independentemente de qualquer critério de

raca, idade, tempo de casa ou porta de entrada.

7. GESTAO SOCIOAMBIENTAL

7.1 SUSTENTABILIDADE PARA CRESCER

A B2W reafirma seu papel de relevancia na sociedade e gera valor em diferentes pilares que
movimentam seu negécio como: a geracdo de emprego, o incentivo ao empreendedorismo, a
inovacdo tecnoldgica, a ampliacao da oferta de produtos e servicos, o desenvolvimento de pessoas e
a responsabilidade corporativa. O investimento social privado em Organizacdes do Terceiro Setor €
realizado em consonancia com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU: ODS 2, ODS
3,0DS 4, 0ODS 6, ODS 7, ODS 8, ODS 9 e ODS 12.

A Companhia vem buscando cada vez mais identificar e apoiar iniciativas relevantes que tenham
impacto positivo junto aos seus publicos de interesse. O resultado dessas acdes pode ser percebido
nas melhorias das condicbes de vida de criancas e jovens, seja por meio da educacéo, capacitacédo

profissional, pratica de esportes ou acesso a informacao, arte e cultura.

Ressalta-se que ao longo do ano, os temas Saude e Meio Ambiente foram abordados com o publico

interno por meio de acbes de comunicacao.
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Cédigo de Conduta e Etica

O Codigo de Conduta e Etica da B2W Digital reflete o compromisso da Companhia com os principios
de integridade, transparéncia e ética estabelecidos nas suas relagbes com todos 0s seus
stakeholders — associados, acionistas, clientes, fornecedores, autoridades, 6rgdos publicos e
agéncias reguladoras, concorrentes e a sociedade civil.

Destaca-se em 2017, o esforco da Companhia em revisar o documento que esta programado para
ser lancado em 2018. A iniciativa sera conduzida pela alta lideranca e o compromisso é alcancar
todos os associados. As informagcBes sobre o tema, assim como a citacdo de politicas e
regulamentos estao descritos no capitulo Governanga deste relatério.

Bolsa de Valores Socioambientais

A Companhia superou, em 2017, a meta de apoio a projetos por meio da Bolsa de Valores
Socioambientais (BVSA), da B3 Investimento Social. Ao total, foram 11 organizagfes beneficiadas,
sendo 10 j& apoiadas anteriormente. O novo projeto € voltado para o desenvolvimento de solu¢des

tecnoldgicas e estima alcangar um publico de 300 pessoas.

Galpéo Aplauso

A B2W Digital, em parceria com a ONG Galpao Aplauso, implementou em 2017 o projeto-piloto de
capacitacdo profissional em Logistica. O curso foi realizado no Centro de Distribuicdo (CD) da
Companhia, em Itapevi, no estado de Sdo Paulo. O projeto visa contribuir para a reducao da
vulnerabilidade social de jovens, promocéo da geracéo de renda e qualificacdo da mé&o de obra local.
A regido é considerada um dos maiores polos logisticos do Brasil. A meta inicial, a ser atingida em
2018, é formar 28 jovens entre 17 e 29 anos, que moram proximos as instalacbes da B2W. Com
carga horaria de 384 horas, os alunos aprendem desde disciplinas basicas como Matematica e
Portugués, até a operacdo de empilhadeiras em ambiente real que simulam a rotina operacional.
Também aprendem regras e protocolos de comportamento e desenvolvem competéncias para a

solucdo de questdes logisticas.

TecEscola

A B2W Digital, em parceria com o Projeto TecEscola, da ONG Recode, que utiliza a tecnologia como
meio de conexao entre 0 ensino e 0s jovens, cumpriu a meta de formagdo de alunos. Foram
certificados 157 jovens em Web Design 55 jovens em Programacé&o e 1.102 jovens em Introducéo ao
Mundo Digital.

A parceria foi concluida em 2017 e deixou um legado de sensibilizacdo e capacitacdo tecnoldgica a
alunos e professores de 57 escolas publicas do estado do Rio de Janeiro. Além da formacao de 100
professores, como facilitadores na introducdo da tecnologia no processo de ensino e a plataforma
online de ensino digital TecEscola. Para possibilitar a disseminacdo do modelo de aprendizagem, foi
criado ainda o Guia de Replicacdo, que podera ser utilizado pela rede estadual de ensino, assim

como dara subsidios para a construgdo de politicas publicas de educacéo e tecnologia.
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Livros nas Pracas

Americanas.com e Lojas Americanas apoiam o projeto Livros nas Pracas que conta com um 6nibus-
biblioteca para levar literatura a bairros de baixa renda da capital fluminense. Em 2017, onze
comunidades foram beneficiadas pelo projeto com a oferta de um acervo variado de obras infantis,
infanto-juvenis e para o publico adulto, incluindo audiobooks para deficientes visuais. A inciativa
impactou cerca de 17.000 pessoas no ano e permanecera no portfélio de organizacdes patrocinadas
pela Companhia em 2018.

Grafitarte

Trés comunidades do Rio de Janeiro, localizadas nos bairros da Gamboa, Leme e Bonsucesso
(Maré), foram contempladas pelo Grafitarte. O projeto sociocultural de intervencao urbana é apoiado
pelo Submarino.com e busca promover a interacdo artistica em espagos nas comunidades por meio
de oficinas de arte e desenho (grafite) para jovens da rede publica de ensino, inseridos em um
cenéario de vulnerabilidade social. Nas comunidades, os alunos das escolas municipais Bahia
(Bonsucesso), Darcy Vargas (Gamboa) e Sao Tomas de Aquino (Leme) grafitaram trés muros a
partir da orientacdo de renomados artistas grafiteiros, como Rafa Monteiro, Smael e Luiz Carlos SK.
Ao todo, mais de 150 alunos, entre 12 e 18 anos, foram impactados diretamente pelo projeto.

Natal Sem Fome
A B2W Digital participou da campanha Natal Sem Fome, promovida pela ONG Agédo Cidadania,
fundada em 1993 pelo socidlogo Herbert de Souza, conhecido como Betinho e falecido em 1997. A

Companhia contribuiu com a doacgéo de 10 toneladas de alimentos.

Projeto Grael

A Americanas.com e a Lojas Americanas patrocinaram, em 2017, o Projeto Grael dos irmé&os e
campedes olimpicos de vela Lars e Torben Grael. A ONG é voltada & inclusdo e democratizagao da
pratica esportiva alinhada a capacitacao profissional para o0 mercado nautico. O apoio da Companhia,

reforca seu compromisso em incentivar o esporte e estilo de vida saudavel.

Com sede em Niterdi (RJ), o projeto oferece aulas gratuitas de vela, natacdo e canoa havaiana, além
de oficinas de marcenaria, fibra de vidro, eletrbnica, carpintaria, mecanica e capotaria. Ao longo de
19 anos, a iniciativa ja& atendeu mais de 16 mil jovens e somente este ano foram mais de 400

beneficiados.
Essas relacdes reforcam a Sustentabilidade como a diretriz de investimento e criam uma rede de

contatos consistente para aportes de patrocinio futuros, dando celeridade ao processo de selecao e

desenvolvimento de novos projetos.
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