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Administracao

INAUGURANDO UM NOVO TEMPO

“O que nos importa é mostrar que as empresas devem se
transformar em forcas para uma mudanca social positiva. Para que
passem de veiculos criadores de riqueza privada para instrumentos
voltados ao bem piiblico.”

Anita Roddick, 2000 (ativista social, fundadora da The Body Shop)

No mundo, vivemos tempos intensos. Apesar da aparente retomada
da vitalidade econémica, a desigualdade permanece como uma
ameaca sistémica, que tende a se agravar com o impacto das novas
tecnologias sobre o emprego, intensificando as pressoes sociais. O
ambiente de incertezas abre espaco para linhas de pensamento
isolacionistas, como as que levaram, por exemplo, aos retrocessos em
relacao ao Acordo de Paris, esforco global de combate as mudancas
climaticas. Em contrapartida, paises outrora criticados por sua
producao desmedida e descuidada despontam hoje como
protagonistas nos debates para a reconciliacao da atividade
econdmica com a conservacao ambiental, apesar de ainda terem

muito a trilhar.



Em meio a esses impasses civilizatérios que ameacam o futuro
humano, vivemos em 2017 um processo transformador de nossa
histéria empresarial: criamos um grupo de empresas que fazem
negocios ha décadas de um jeito novo. Natura, Aesop e The Body
Shop somam forcas em Natura &Co, um grupo global de cosmética
unico por sua capacidade de reunir negocios que compartilham de
visao comum e de forte senso de propoésito. Acreditamos na
transformacao da economia global e na forca do compartilhamento,
em suas muitas faces. Na soma dos esforcos, na forca das diferencas.
Na conexao, na compreensao, na coexisténcia, na colaboracao para a
cocriacao de soluc¢oes capazes de impulsionar a transformacao

positiva no mundo.

Vivemos também tempos intensos em nossas empresas, ainda que
mais previsiveis do que aqueles que o mundo vem vivendo.
Acreditamos, no entanto, que, no Brasil e no mundo, novas forcas nos
levarao a superar as separacoes, as indiferencas e as alienacoes, na
busca do bem comum, de uma sociedade mais justa e consciente de
Nnosso compromisso com as geracgoes futuras. Repetindo a frase muito
inspiradora do professor Joe Santos, do Insead, “a globalizacao nos

permite usar o mundo todo para o propésito de criar algo novo”.

Com Natura &Co, buscamos esse algo novo e expressamos nossa
profunda confianca no potencial transformador de uma nova forma,
mais humana e sistémica, de globalizacao, de criacao de valor para

nossas empresas, para a sociedade humana e para o planeta.

Neste momento histérico de tantos riscos, entendemos que as
empresas tém a oportunidade e o dever de atender ao chamado da
sociedade para atuar em favor das grandes transformacoes. Esse

sempre foi um dos ideais que compartilhamos com Anita Roddick,



fundadora da The Body Shop, uma das vozes pioneiras a cobrar a

responsabilidade dos negocios como uma forca para o bem.

Da mesma maneira que prestamos reveréncia ao legado de quem
construiu as empresas que se unem em Natura &Co, celebramos o
futuro que comecamos a construir. Em 2017, ainda em fase inicial de
integracao, nossos negocios ja somaram excelentes resultados. Natura
revitalizou sua presenca no mercado brasileiro e prosseguiu com o
crescimento das operacoes na América Latina. Aesop, por sua vez,
deu continuidade a expansao acelerada no varejo em grandes centros
urbanos de todos os continentes, ultrapassando a marca das 200 lojas
proprias. A The Body Shop contribuiu com seu melhor desempenho

de Natal dos altimos anos.

Este é apenas o inicio de uma longa caminhada. Em 2018, vamos
consolidar as bases de nosso grupo e, assim, construir o ambiente
para que os negocios ganhem impulso. Proximos de completar 50
anos de trajetéria empresarial, nés nos sentimos como se
estivéssemos apenas comecando. Natura &Co coloca nosso sonho de
internacionalizacao em outro patamar. Agora, poderemos impactar
positivamente 72 paises, distribuidos em todos os continentes,
acelerando a troca de conhecimentos e levando nossas marcas para

novos consumidores.

Da mesma forma em que acreditamos na forca dos valores
compartilhados, como a paixao pela cosmética e a paixao pelas
relacoOes, consubstanciados em nossa Razao de Ser, o BemEstarBem,
reconhecemos o poder criativo e a sabedoria contida nas diferencas.
Com essa energia renovada, diversa e multicultural, intensificada pela
colaboracao entre trés negocios, seremos capazes de gerar ainda mais

e melhores resultados economicos, sociais e ambientais.



Antonio Luiz da Cunha Seabra — copresidente
Guilherme Peirao Leal — copresidente
Pedro Luiz Barreiros Passos — copresidente

Roberto de Oliveira Marques — presidente-executivo



Mensagem dos CEOs

CO-CONSTRUINDO O FUTURO

Natura &Co nasceu como uma linda promessa para os negdcios e para
o mundo. Fruto da combinacao de trés empresas pioneiras,
comprometidas em gerar impacto econémico, social e ambiental
positivos, unindo miltiplas marcas, canais e geografias, temos
negocios em estagios diferentes e, mais importante, com expertises
diversas e complementares. Isso nos abre a oportunidade de tirar o
maior proveito das fortalezas de cada parte, ampliando o valor do
todo. H4 um poder maior no &, em atuarmos juntos nos negocios e

nos propositos, do que alcancariamos separadamente.

Nesse aspecto, o grande aporte da Natura para o grupo € a capacidade
de mobilizacao de sua rede de 1,7 milhao de consultoras. Revitalizado
em 2017, o modelo de Venda por Relacoes contribuiu decisivamente
para os excelentes resultados do ano. Alcancamos o maior indice de
lealdade das consultoras no Brasil e, com isso, ganhamos participacao
de mercado e lideranca nas categorias de perfumaria, corpo e
presentes. Além do Brasil, somos lideres na venda direta na Argentina
e no Chile, e estamos em acelerado crescimento no México. O desafio
é aprofundar a implantacao da bem-sucedida estratégia, integrando
ainda mais as operacoes da América Latina e ampliando a

entusiasmante transformacao digital dos negocios.

Aesop festejou 30 anos em 2017. Nesta trajetoria, desenvolvemos
uma experiéncia de compra que cuida com esmero de cada ponto de
relacionamento com o consumidor, seja por meio de produtos, lojas

ou pessoas. Desde que nos unimos a Natura, ha cinco anos,



quadruplicamos nossa receita e o namero de lojas e ampliamos nossa
presenca direta de oito para 23 paises. Em 2017, foram 38 lojas
proprias inauguradas e novas operaces na Austria e nos Emirados
Arabes Unidos. Conscientes de que a exceléncia no varejo é nosso
grande diferencial, estamos focados em manter os padroes de
qualidade diante da intensa abertura de atividades em diferentes
cidades e paises. Da mesma forma, buscamos seguir evoluindo na
integracao entre offline e online e na capacidade de geracao de caixa

para seguir financiando nosso grande potencial de expansao.

A mais internacional de nossas marcas, The Body Shop, esta presente
em 68 paises, de todos os continentes e, mais do que isso, nos traz o
notavel espirito ativista que, por 40 anos, tem mobilizado
stakeholders em defesa de temas sociais e ambientais. Com uma
experiéncia multicanal em evolucao, nosso comércio eletronico
cresceu 9% e expandimos nossa venda direta em 6,6%. A base de
consumidoras no programa de lealdade Love Your Body Club avancou
23% e somamos 3.049 lojas proprias e franqueadas em 2017. Essa
uniao em Natura &Co nos permite um novo impulso. Estamos
rejuvenescendo a nossa marca, otimizando a operacao de varejo,
elevando a experiéncia multicanal, aprimorando a eficiéncia

operacional e evoluindo nossa forma de agir e tomar decisoes.

A poderosa combinacao de nossas companhias cria um grupo de
cosmética multicanal, multimarca, orientado por proposito, com
conhecimentos e fortalezas complementares e presenca global.
Abrem-se, assim, incriveis avenidas de oportunidades, muito além
das perspectivas de expansao geografica e ganhos de eficiéncia, que
vamos comecar a capturar ja em 2018. Estamos construindo uma

cultura de grupo, baseada na autonomia e na interdependéncia.



Temos a conviccao de que Natura &Co nos permitira impulsionar
significativamente nossos negocios e, dessa maneira, seguir
ampliando o impacto de nossa acao empresarial como uma forca

positiva para a evolucao das sociedades.

David Boynton, The Body Shop
Joao Paulo Ferreira, Natura

Michael O’Keeffe, Aesop



Destaques do desempenho*

*Incluem quatro meses de resultados da The Body Shop, a partir de setembro de 2017.

Receita liquida consolidada:
(R$ bilhoes)
2016: 7,9

2017: 9,9
Crescimento anual: 24,5%

Ebitda consolidado**:
(R$ bilhoes)

2016: 1,3

2017: 1,7

Crescimento anual: 29,6%

Lucro liquido consolidado:
(R$ milhoes)

2016: 308

2017: 670

Crescimento anual: 117,5%

**Ebitda = Lucro Liquido — Receitas Financeiras + Despesas Financeiras + Imposto de
Renda e Contribuicao Social + Depreciacdes/Amortizacées; Ebitda 2016 = 308,2 —
1.073,3 + 1.729,3 + 118,6 + 260,8 = 1.343,6 milhGes de reais; Ebitda 2017 = 670,2 —
604,4 + 991,8 + 300,9 + 383,4 = 1.741,9 milhoes de reais.

Apresentacao

E com grande satisfacio que divulgamos o primeiro Relatério de Administracio
da Natura Cosméticos S.A. apds a uniao, em setembro de 2017, das empresas
Natura, Aesop e The Body Shop, que hoje se identificam sob a marca corporativa
Natura &Co. Esta publicacao apresenta os dados consolidados da corporacao,
agregando o desempenho anual de Natura e Aesop ao resultado de The Body
Shop no periodo em que passou a fazer parte do grupo — os tltimos quatro meses
de 2017. Estamos gradativamente alinhando nossas praticas, de forma coerente
com nossa trajetoria de transparéncia. Assim, a comunicacao de informacoes
financeiras e nao financeiras dos trés negocios também caminharé para se tornar
cada vez mais integrada.

Quem somos



Natura &Co é um grupo global de cosmética que trabalha na busca de propoésitos
que vao além da fabricacao e comercializacao de seus produtos. Estamos
presentes em 72 paises, em todos os continentes, por meio de venda direta, lojas
proprias, franquias, lojas de departamentos, distribuidores de atacado e comércio
eletronico. Contamos com mais de 18 mil colaboradores diretos engajados no
desenvolvimento de trés marcas iconicas do mundo da beleza: Natura, Aesop e
The Body Shop. Sao companhias pioneiras, comprometidas com a geracao de
impacto positivo econdmico, social e ambiental, movidas por valores similares
desde a origem. Ao mesmo tempo em que somos complementares em nossas
fortalezas de mercado, canais e categorias de produtos, compartilhamos dos
mesmos fundamentos em nosso comportamento empresarial. Nossos portfolios
tém produtos de origem natural, valorizamos a rastreabilidade e a
sustentabilidade na obtencao de ingredientes e, com isso, a preservacao da
biodiversidade, o comércio justo com fornecedores, a eliminacao dos testes em
animais, a mensuracao dos impactos da producao (o que inclui a neutralizacao e
a busca da redugao das emissoes de carbono) e o apoio a educacao.

Conheca mais sobre cada companhia:

- Natura foi fundada em Sao Paulo em 1969 e est4 presente em nove paises —
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos, Franca, México e
Peru. Tem 1,7 milhao de consultoras na América Latina, 6,4 mil colaboradores, 25
lojas préprias e uma crescente operagao de comércio digital, o Rede Natura. Mais
de 80% de suas formulas sdo vegetais e seu relacionamento com cerca de 5,3 mil
familias para obtencao de ativos da biodiversidade incentiva técnicas produtivas
que contribuem para a conservacao de 256 mil hectares de floresta em pé. Em
2014, nds nos tornamos a primeira companhia de capital aberto certificada como
Empresa B, por possuir um modelo de negocios capaz de gerar impacto positivo
na sociedade.

- Aesop foi fundada em 1987 por Dennis Paphitis, em Melbourne, na Australia,
disposto a desenvolver produtos de alta qualidade a partir de ingredientes
naturais. Tem presenca direta em 23 paises por meio de 209 signature stores
(lojas com projeto assinado por renomados arquitetos), lojas de departamentos,
distribuidores locais e uma plataforma digital que atende 14 paises. Tem quase 2
mil colaboradores, focados no desenvolvimento de um varejo de qualidade, com
atencao a cada detalhe — da formulacao dos produtos a experiéncia nas lojas. Em
2017, foi criada a Aesop Foundation, para direcionar nossos esforcgos de
filantropia, a0 mesmo tempo em que seguimos aprofundando nossas praticas de
reducao do impacto ambiental.

- The Body Shop foi criada em 1976 por Anita Roddick, em Brighton, Inglaterra.
Com a visao de que os negocios podem ser uma forca para o bem, a marca alcanga
68 paises, com 3.049 mil lojas (sendo cerca de mil proprias e 2 mil franqueadas),
28 sites de comércio eletronico, 7 mil consultoras na venda direta e 10 mil



colaboradores diretos, além de 12 mil indiretos. O compromisso Enrich Not
Exploit™ — “Valorizar sem explorar” — orienta suas atitudes com relacao a
produtos, a pessoas e ao planeta, incluindo a luta por banir para sempre os testes
em animais da indtstria cosmética, entre tantas outras frentes de atuacao que
buscam a transformacao do mundo em que vivemos. Em 2017, por exemplo,
houve a formacao de quatro novas cadeias de comunidades fornecedoras,
conectando milhares de pessoas economicamente vulneraveis ao comércio
internacional pela primeira vez.

Estratégia

Temos a oportunidade de consolidar um grupo global de cosmética, com negdbcios
que tém por vocacgao elaborar produtos de qualidade a partir de ingredientes
naturais, compreendendo a interdependéncia das financas, das pessoas e do meio
ambiente. Suas trajetdrias robustas, que partem de diferentes geografias do
planeta, se complementam em suas diversificadas fortalezas. Cria-se, assim, o
ambiente para impulsionar o crescimento de um grupo de beleza e cuidados
pessoais que atua em todos os mercados-chave e categorias de produtos.

O ano de 2018 sera dedicado a implementar a governanca e a estrutura de gestao
de Natura &Co. Pretendemos fomentar o espirito autonomo, empreendedor e
proprio de cada operacao e, a0 mesmo tempo, promover a interdependéncia,
voltada a capturar sinergias, melhores praticas e ganhos na alocagao de recursos,
que acabarao por beneficiar todos os negocios.

NATURA
- Aprofundaremos a implantacdo das diretrizes estratégicas que resultaram nos bons
resultados de 2017:
e Revitalizacao da venda direta
Reposicionamento da marca Natura
Revisao estratégica da arquitetura das marcas
Experiéncia de compra multicanal
Fortalecer nossa posicao na América Latina
Expansao para mercados desenvolvidos e em desenvolvimento
Digitalizacao

AESOP
- Continuaremos a crescer e a desenvolver negdcios em novos paises e nos quais

ja atuamos, mantendo a trajetéria bem-sucedida dos tltimos cinco anos:

e Criar forte presenca multicanal, que entregue altos niveis de servico ao
consumidor

o Continuar a construir e reforcar a cultura e desenvolver forte
aprendizagem organizacional



e Geracao de caixa para financiar a expansao dos negocios e o
desenvolvimento de estruturas para apoia-los
e Reforcar as agoes sociais e ambientais

THE BODY SHOP

- O ano de 2018 marcara o inicio de um novo capitulo na trajetéria de The Body
Shop. Entendemos que ha um grande potencial de crescimento dos negocios a
partir de suas fortalezas:

e Rejuvenescimento da marca

e Otimizacao das operacoes de varejo — aprimorando a relacdo com
franqueados

e Evolucao da eficiéncia operacional

e Aprimoramento da experiéncia multicanal

e Redesenho da estrutura organizacional

Desempenho 2017

O ano da unido entre Natura, Aesop e The Body Shop foi marcado pelo forte
crescimento de vendas e lucro. A receita liquida consolidada da Natura foi de R$
9,853 bilhoes em 2017, com crescimento de 24,5% sobre o ano anterior, incluindo
os quatro meses de contribuicao dos resultados de The Body Shop (TBS).

No quarto trimestre de 2017, a receita liquida consolidada avancgou 62,7%,
considerando a contribuicao de TBS. Cada uma das trés empresas alcancou
solidos resultados no ano. Natura obteve o segundo trimestre consecutivo de
crescimento no Brasil, recuperando lideranca em categorias-chave, e manteve o
acelerado ritmo de expansao nos outros paises da América Latina. Isso resultou
em um crescimento de 8,1%, em comparacao ao ultimo trimestre de 2016. Aesop
registrou, em moeda constante, a expansao de 27,2% da receita liquida no quarto
trimestre, em comparacao ao mesmo periodo do ano anterior. Por sua vez, The
Body Shop apresentou um crescimento de 2,1% em moeda constante na receita
do quarto trimestre do ano, em relagdo ao mesmo periodo de 2016.

O Ebitda consolidado em 2017 foi de R$ 1,742 bilhao, 29,6% maior que o do ano
anterior, enquanto o lucro liquido chegou a R$ 670,3 milhGes. Nimeros que
reafirmam o grande potencial de geracao de resultados de Natura &Co.

Distribuicao de dividendos
Em 16 de fevereiro de 2018, a Sociedade pagou juros sobre o capital proprio, referentes
ao periodo de 1° de janeiro a 30 de novembro de 2017, no valor total de R$ 78,3 milhées,



correspondendo a R$ 0,181896700 por acao. Esse montante representa R$ 67,1 milhdes
em juros sobre o capital proprio liquidos de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), o
que corresponde a R$ 0,155951179 por acao.

O Conselho de Administracdo aprovou, no dia 14 de marcgo de 2018, a proposta a ser
submetida a Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria, que sera realizada em 20 de
abril de 2018, para o pagamento, em 11 de maio de 2018, de R$ 128,7 milhoes referentes
aos dividendos dos resultados do exercicio de 2017 e R$ 5,8 milhoes liquidos de IRRF
relativos aos juros sobre capital proprio do més de dezembro de 2017. Esses dividendos e
juros sobre capital préprio, somados, representardo uma remuneracio liquida de R$
0,312560515 por acao.

Os dividendos e juros sobre capital proprio liquidos de IRRF, apurados no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2017, totalizam R$ 201,6 milhdes, o que corresponde a uma
remuneracio liquida de R$ 0,468511694 por acio e distribuicio de 30% do lucro liquido
de 2017.

Governanca

A estrutura de governanca corporativa tem sido adaptada para apoiar a
integracao de Natura &Co. O Conselho de Administracao da Natura foi ampliado
para dez integrantes e reforgou seu carater internacional com a chegada do
canadense Peter Saunders, ex-presidente da The Body Shop, que agrega seu
amplo conhecimento sobre a empresa recém-incorporada ao grupo e sua grande
experiéncia em varejo e mercados internacionais.

Outra importante evolucao foi a criacao da funcao de presidente-executivo do
Conselho, assumida por Roberto Marques, conselheiro desde abril de 2016, com
ampla experiéncia internacional (incluindo passagens por empresas como a
Johnson & Johnson e a Mondelez Internacional). Os trés fundadores da Natura,
Luiz Seabra, Guilherme Leal e Pedro Passos, permanecem como copresidentes do
Conselho, assegurando, assim, o adequado equilibrio entre a expansao dos
negobcios e o alinhamento aos propositos e a Esséncia da companhia.

Cada uma das trés companhias tem seu proprio diretor-presidente e Comité
Executivo, garantindo a autonomia das empresas.

Comité de Operagoes do Grupo

Com o objetivo de dar agilidade ao desenvolvimento de Natura &Co, foi criado o
Comité de Operacoes do Grupo (GOC, na sigla em inglés), que retine os CEOs das
trés companhias, representantes de areas-chave (Financas, Recursos Humanos,
Estratégia e Desenvolvimento de Negocios, Juridico, Inovacao e Sustentabilidade,
Operacoes e Governanca Corporativa) e o vice-presidente de Transformacao,
Robert Chatwin, responsavel por dar andamento a todos os temas que dizem
respeito a Natura &Co ou a mais de uma das marcas.



O GOC é liderado pelo presidente-executivo do Conselho, Roberto Marques, e
busca dinamizar solugoes para Natura &Co. Por isso, optou-se por uma estrutura
na qual alguns integrantes possuem dupla func¢ao executiva, mantendo suas
atribuicoes nos negocios.

* * %

Aderéncia a Camara de Arbitragem do Mercado

A Companbhia, seus acionistas, seus administradores e os membros do Conselho Fiscal, se
instalado, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Cimara de Arbitragem
do Mercado, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles,
relacionada ou oriunda da sua condicdo de emissor, acionistas, administradores e
membros do Conselho Fiscal, em especial, decorrentes das disposi¢oes contidas na Lei
6.385/76, na Lei 6.404/76, no estatuto social da companhia e nas normas editadas pelo
Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissao de Valores
Mobiliarios, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de
capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento do Novo Mercado, dos
demais regulamentos da B3 e do Contrato de Participacao no Novo Mercado.

Relacionamento com auditores independentes

Em conformidade com a Instrucdo CVM 381/03, informamos que as demonstragoes
contabeis da Sociedade e das suas controladas sao auditadas pela KPMG Auditores
Independentes. A politica de atuacdo da Companhia na contratacdo de servicos nao
relacionados a auditoria externa busca avaliar a existéncia de conflito de interesses,
assim, sdo avaliados os seguintes aspectos: o auditor nao deve (i) auditar o seu proprio
trabalho; (ii) exercer funcoes gerenciais no seu cliente e (iii) promover os interesses do
seu cliente.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, foram contratados os
seguintes servicos: (i) servicos de conformidade tributaria e (ii) comparagao de praticas
contabeis entre a controladora e sua controlada. Tais servicos totalizaram R$ 0,8 milhao,
que representaram 32% dos servicos de auditoria externa contratados para o referido
exercicio. Em relaco a esses servicos, a KPMG declarou a Sociedade que nio existiu
qualquer vinculo ou situagao de fato que tenha configurado conflito de interesses que
inviabilizasse o exercicio das suas atividades como auditor da Sociedade de forma
independente.

* % %

Composicao do Conselho de Administracao

. Antonio Luiz da Cunha Seabra
. Guilherme Peirao Leal
. Pedro Luiz Barreiros Passos

Copresidentes



. Roberto de Oliveira Marques
Presidente-executivo

. Carla Schmitzberger

. Fabio Colletti Barbosa

. Gilberto Mifano

. Marcos de Barros Lisboa

. Peter Bryce Saunders

. Silvia Freire Dente da Silva Dias Lagnado
Conselheiros

Diretoria Estatutaria da Natura Cosméticos S.A.

Joao Paulo Brotto Goncalves Ferreira
Diretor-Presidente e Diretor (em exercicio) de Financas e Relacoes com Investidores

Andrea Figueiredo Teixeira Alvares
Diretora Executiva Operacional de Marketing, Inovacao e Sustentabilidade

Erasmo Toledo
Diretor Executivo Operacional de Vendas Diretas

Itamar Gaino Filho
Diretor Juridico e de Compliance

Responsavel técnico
Maria Elisa Moreira Fortino
CRC 1SP262066/0-2
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Natura&co

Sé&o Paulo, 14 de marco de 2018

Resultados 2017: um ano de transformacéao para a Natura &Co
Bom desempenho de vendas, aumento do lucro e desalavancagem acelerada

e Forte aumento da receita liquida consolidada suportado pelo crescimento de todos o0s negécios
R$9.852,7 milhdes no ano, +24,5% sobre 2016, incluindo quatro meses da The Body Shop (“TBS"). Na andlise
pro forma’, o crescimento consolidado foi de 1,8% em BRL e 7,2% em moeda constante. No 4T17, a receita em
BRL aumentou 62,7%, ou 10,5% pro forma, enquanto o crescimento em moeda constante foi de 7,8%.

o Naturaz: em 2017, a receita da Natura cresceu 7,8% em relacdo a 2016, impulsionada pelo crescimento
de 4,5% no Brasil e de 18,0% na Latam. No 4T17, o crescimento foi de 9,0%, explicado pelo crescimento
de 6,5% nas vendas no Brasil e pelo forte incremento de 17,5% nas vendas na Latam.

o Aesop? aumento da receita de 30,3% no ano e de 27,2% no 4T17, com crescimento de 14,8% no conceito
mesmas lojas.

o The Body Shop?: no ano, a receita de vendas pro forma expandiu 2,2% e no 4T17, o aumento foi de 2,1%.

e Forte evolucdo em rentabilidade
Em 2017, 0 EBITDA consolidado foi de R$ 1.741,9 milh6es com aumento de 29.6% em relacdo a 2016, incluindo
quatro meses da TBS. Na analise pro forma, o crescimento consolidado foi de 9,7% em BRL. No 4T17, o
EBITDA foi de R$ 628,4 milhdes, alta de 36,0% em BRL. Pro forma, o EBITDA decresceu 9,0% em BRL.

Em bases comparaveis® o EBITDA em BRL cresceu 3,8% no ano e 8,0% no 4T17.

o Naturaz: em 2017, o EBITDA foi de R$ 1.524,7 milh&es, avancando 23,1% em relacéo a 2016. J4 no 4T17, 0
EBITDA foi de R$ 377,2 milhdes, reducao de 85% em relacdo ao 4T16.

o Aesop2: em 2017, o EBITDA foi de R$ 10,6 milhdes, aumento de 2,2% sobre 2016. Em bases comparaveis,
0 EBITDA teria crescido 24,1%. No 4T17, o EBITDA atingiu R$ 68,7 milhdes, ou 24,3% superior ao 4T16.

o The Body Shop2: no periodo de setembro a dezembro de 2017, 0 EBITDA alcancou R$ 228,6 milh&es, com
margem de 15,7%. No acumulado do ano, a margem EBITDA pro formafoi de 8,3%, expandindo 0,5 pp em
relacéo a 2016. No 4T17, o EBITDA foi de R$ 217,5 milhes, com margem de 18,0%.

¢ No ano, o lucro liquido consolidado* atingiu R$ 670,3 milhdes, alta de 117,5%. Em bases comparaveis, o
lucro liquido em 2017 avancou 183,5%, atingindo R$ 873,8 milh&es. No 4T17, o lucro liquido foi de R$ 256,8
milhdes, alta de 23,0%. Em bases comparaveis, este foi de R$ 271,2 milhdes, um aumento de 29,9%.

e Sodlida geracao de caixa consolidada no ano; desalavancagem a frente do plano.

A geracgéo de caixa livre atingiu R$ 617,2 milhdes no ano, apds o pagamento de R$ 2425 milhdes em

impostos no ambito do Programa Especial de Regularizagdo Tributaria (PERT) no Brasil. O indice de

endividamento liquido em 2017 foi de 3,0x o EBITDA, uma melhora em relagdo ao guidance de 3,6x.

e Conquistas importantes em sustentabilidade

o A Natura foi escolhida pelo 12° ano consecutivo para compor o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Bolsa de Valores de S&o Paulo (B3);

o A Naturafoi eleita Empresa do Ano no Guia Exame de Sustentabilidade 2017;
Lancamento em junho da campanha global da TBS “Para Sempre Contra Testes em Animais’, junto da
entidade Cruelty Free International, que deve alcancar 8 milhdes de assinaturas em 2018,

!Inclui os nimeros da The Body Shop, como se estes integrassem os resultados consolidados nos periodos reportados.

2 As variagoes de desempenho (%) para cada negécio individualmente (Natura, Aesop e TBS) estdo sempre comentadas neste relatério no conceito de moeda constante, exceto quando estiverem
demonstradas em outra moeda.

3 Base comparavel exclui efeitos ndo usuais ou que ndo sdo comparaveis nos periodos em analise. Maiores detalhes serédo providenciados mais adiante nesse relatério quando os principais
indicadores séo apresentados.

* Lucro liquido atribuivel a acionistas controladores.



Comentario da Administracao:

O ano de 2017 foi transformador para a Natura, marcado pelo surgimento de um novo grupo que reune
trés marcas fortes e Unicas — Natura, The Body Shop e Aesop — com fortes resultados, uma nova estrutura
de governanca e nova entidade corporativa.

Natura &Co, a nova identidade da marca foi revelada em fevereiro e consolida a criacdo de um grupo de
cosméticos global, multicanal e multimarcas, movido por um propdsito. Natura &Co faz referéncia a marca
que deu origem ao grupo, mas também traz elementos que transmitem a construcao coletiva desta uniao:
0 "&"representa o elo e o vinculo, formando um senso de comunidade, enquanto o “Co" sintetiza conexao,
colaboracgéao, co-criagao e coexisténcia. A novaidentidade é marcada pela criagdo do Comité Operacional
do Grupo, um novo 6rgao de governanca corporativa responsavel por definir a estratégia do grupo,
respeitando a autonomia dos trés negécios, mas também promovendo a cooperacao e a identificacéo e
captura de sinergias.

Os fortes resultados atingidos em 2017 demonstram o grande potencial da combinacgé&o de trés empresas
que compartilham a mesma visdo e sdo comprometidas com a geracdo de impacto econémico e
socioambiental positivo. Os trés negdcios registraram sélidos nUmeros em 2017,

A Natura seguiu melhorando o seu desempenho, registrando mais um trimestre de crescimento no Brasil
e reconquistando a lideranca e a participacao de mercado nas principais categorias, gragas a estratégia
clara, avanc¢os na inovacgao e foco na execucdo. Transformamos o nosso modelo de Vendas por Relacdes,
com a oferta de uma melhor proposta de valor as nossas Consultoras, resultando no aumento significativo
da produtividade e maior share of wallet. Aceleramos também na digitalizacdo do modelo de negdcios,
com o aplicativo mdvel ja sendo utilizado por mais de 500 mil Consultoras. Nossa pesquisa de fidelidade
das Consultoras registrou seu melhor resultado até hoje. Na Latam, as vendas da Natura registraram
crescimento de dois digitos, em moeda constante. Abrimos as primeiras lojas Natura no Chile e na
Argentina, em complemento ao modelo de venda direta.

Aintegracdo com a The Body Shop, que ja esta em andamento, vem sendo liderada pelo novo CEO, David
Boynton, que traz ampla experiéncia no setor de beleza e varejo no mercado internacional. O primeiro
trimestre completo de resultados traz niameros encorajadores, com evolugdo das vendas, EBITDA e
margem EBITDA. A receita da The Body Shop apresentou crescimento tanto no trimestre quanto no ano,
amparado pelo aumento das vendas através de franqueados e canais online, além do melhor
desempenho na América do Norte e APAC. Acompanhia encerrou o0 ano com 1.099 lojas préprias, apos 40
aberturas e 75 fechamentos, resultando em uma reducéao liquida de 35 lojas. JA o numero de lojas
franqueadas permaneceu estavel em 1.950 unidades no final de 2017.

A Aesop registrou receita liquida 30,3% maior em 2017, refletindo o excelente desempenho de vendas
'mesmas lojas’ no canal de lojas exclusivas, além do acréscimo liquido de 33 novas lojas nos ultimos 12
meses.

O Grupo Natura fortaleceu sua estrutura financeira, gerando caixa livre de R$ 617,2 milhdes em 2017, ja
descontados os R$ 2425 milhdes pagos no Brasil relativos ao PERT. Em linha com 0 nosso compromisso
com a desalavancagem, alcancamos um indice de divida liquida/EBITDA de 3,0x ao final do ano, abaixo do
guidance de 3,6x.

Além dos numeros, seguimos avancando no tema sustentabilidade, em linha com 0 nosso compromisso
assumido com praticas empresariais sustentaveis e éticas. A Naturafigura entre as 10 Melhores Empresas
parase Trabalhar na América Latina e foi eleita Empresa do Ano no Guia Exame de Sustentabilidade 2017,



a Unica organizacdo a ganhar esse prémio duas vezes. A Natura integrou, mais uma vez, o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de S&o Paulo e foi a Unica organizacao brasileira
aentrar para o indice de Diversidade e Inclusdo da Thomson Reuters, alcangando a 112 posi¢&o entre 6 mil
empresas do mundo todo. Em junho, a The Body Shop lancou a campanha global "Para Sempre Contra
Testes em Animais”, em conjunto com a entidade Cruelty Free International que deve alcancar 8 milhGes
de assinaturas este ano.

Com fortes resultados financeiros, avancos alcangados nos trés negdécios e ainda maior impacto positivo
em temas de sustentabilidade, o ano de 2017 demonstrou o grande potencial que vemos neste novo e
Gnico Grupo que estamos construindo dia apés dia.



1. resultado consolidado

Exercicio de 2017:

e Receitaliquida consolidada: R$ 9.852,7 milhdes (+24,5% sobre 2016)

e EBITDA consolidado: R$ 1.741,9 milhdes (+29,6% vs. 2016), com margem de 17,7% (+0,7 pp)
e Lucroliquido: R$ 670,3 milhdes (+125,9% vs 2016)

e Geracao de caixa livre: R$ 617,2 milhdes, contra R$ 469,9 milhdes em 2016.

Quarto trimestre de 2017:

e Receitaliquida consolidada: R$ 3.732,9 milhdes (+62,7% sobre 0 4T16)

e EBITDA consolidado: R$ 628,4 milhdes (+36,0% vs. 4T16), com margem de 16,8% (-3,3 pp)
e Lucroliquido: R$ 256,8 milhdes (+27.3% sobre 0 4T16)

e Geracao de caixa livre: R$ 296,2 milhdes, contra R$ 402,9 milhdes no 4T16.

A seguir, apresentamos nosso resultado consolidado por marca e unidade de negécios. Os numeros
incluem os resultados de Natura, Aesop e quatro meses de The Body Shop no ano. Neste formato, isolamos
todas as despesas relacionados a aquisicdo da TBS, além das despesas corporativas relacionadas a
formac&o do novo grupo, reconhecidas anteriormente dentro das rubricas de Natura Brasil:

Resultado Consolidado
R$ milhGes 4T17 4T16 Var. (%) 2017 2016 Var. (%)

Receita Bruta Natura 31739 29863 63 10.716,2 10.353,2 35
Receita Bruta Aesop 276,2 2123 301 7797 6399 219
Receita Bruta The Body Shop 1900, - n/a 22549 - n/a
Receita Bruta Consolidada 5.350,1 3.198,6 67,3 13.750,9 10.993,1 25,1
Receita Liquida Natura 22716 21023 8! 7.689,7 7.3329 49
Receita Liquida Aesop 250,2 1923 301 7064 5797 219
Receita Liquida The Body Shop 12110 - n/a 1456,6 - n/a
Receita Liquida Consolidada 3.7329 22947 627 9.852,7 7.912,6 245
EBITDA Natura® 377,22 4139 (89) 15247 12565 213
% Margem EBITDA Natura 16,6% 197% (31) pp 198% 17,1% 27 pp
EBITDA Aesop 68,7 558 231 110,6 115,0 (38)
% Margem EBITDA Aesop 275% 290% (15) pp 15,7% 19.8% (4.2) pp
EBITDA The Body Shop 2175 - n/a 228,6 - n/a
% Margem EBITDA The Body Shop 180% - n/a 157% - n/a
Despesas com Aquisicdo® (22,5) - n/a (87,3) - n/a
Despesas Corporativas® (12,6) (7.6) 65,6 (34,7) (27.8) 247
EBITDA Consolidado 628,4 4621 36,0 1.741,9 1.343,6 296
% Margem EBITDA Consolidada 168% 20.1% (3.3) pp 17,7% 17,0% 07 pp
Lucro Liquido Consolidado 2568 20838 230 670,3 308,22 175
% Margem Liquida Consolidada 6,9% 91% (23) pp 6,8% 3 9% 29 pp
‘GeragZo Internade Caixa 5334 2489 143 12544 6314 987
Geracgdao de CaixaLivre 296,2 4029 (26,5) 617,2 469,9 314
Divida Liquida/EBITDA n/a n/a n/a 3,01 1,40 1151

(a)Para efeitos de apresentacgéo, exclui do resultado da Natura as despesas de aquisi¢cdo da TBS e as despesas corporativas.
(b)Despesas relacionadas a aquisi¢cdo da TBS.

(c)Despesas relacionadas a gestéao e integracao do Grupo.

(d)Inclui quatro meses de resultado da The Body Shop.



Crescimento expressivo da receita liquida consolidada em todos os negécios

A receita liquida consolidada avancou 24,5% no ano em BRL. Na andlise pro forma, o crescimento da
receita liquida consolidada foi de 1,8% em BRL e 7,2% em moeda constante. No quarto trimestre, a receita
liquida cresceu 62,7% em BRL. Na andlise pro forma, a receita liquida consolidada avanc¢ou 10,5% em BRL
e 7,8% em moeda constante.

ANatura? registrou aumento da receita de 7,8% e 9,0% no ano e no trimestre, respectivamente, em moeda
constante.

No Brasil, a receita liquida da Natura evoluiu 45% no ano e 65% no trimestre, refletindo o bom
desempenho do modelo de Vendas por Relac¢des, associado ao foco nas principais categorias e ao forte
resultado das vendas online. O volume de vendas diminuiu 4,5% no ano, porém cresceu 2,1% no quarto
trimestre, pelo segundo trimestre consecutivo.

Na América Latina, a Naturaz manteve o bom desempenho, com crescimento da receita liquida de 18,0%
no ano e de 17,5% no quarto trimestre, em moeda constante, impulsionados pela expansao dos canais e
ganhos de produtividade.

A Aesop? registrou forte crescimento de receita de 30,3% e 27,2% no ano e no quarto trimestre,
respectivamente, em moeda constante.

Ja a receita liquida pro forma da The Body Shop2 cresceu 2,2% no ano e 2,1% no quarto trimestre, em
moeda constante, refletindo o forte aumento de volume online e em lojas franqueadas. Destaca-se o
desempenho das regides América do Norte e APAC.

EBITDA consolidado (bases comparaveis) cresce 3.8% no ano

EBITDA Consolidado 2017 (R$ milhdes)

0, 1
629 L__166% . 228,6
! 205,3
-4.3 -6,9
1.395.3
2016 EBITDA EBITDA Despesas 2017 Outras EBITDA Despesas com 2017
Natura* Aesop corporativas Comparavel rec/(desp.)op. TBS aquisicao

L (Natura)
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*EBITDA da Natura exclui outras receitas/(despesas) operacionais para melhor efeito de comparagdo.

_O EBITDA reportado da Natura cresceu R$ 268,2 milhfes, ou +21,3%. Excluindo outras receitas e
despesas operacionais (variacdo de R$ 2053 milhbes, conforme demonstrado acima), o EBITDA
comparavel registrou aumento de R$ 62,9 milhdes (+5,2%), refletindo o so6lido aumento das vendas no
Brasil e na Latam;

_A Aesop registrou EBITDA de R$ 110,6 milhdes, com margem de 15,7%, uma reducdo de R$ 4,3 milhdes
devido ao novo plano de retencéo oferecido aos executivos-chave. Adicionalmente, em 2016 o EBITDA
havia sido impactado positivamente por um ajuste pontual de estoques no valor de R$ 8,7 milhdes. Em
bases comparaveis, o aumento do EBITDA foi de 17,2% em BRL (excluindo o ajuste pontual de estoques e o
plano de retencéo);



_As despesas corporativas sdo relativas a despesas registradas anteriormente no resultado da Natura e
que foram reclassificadas como despesas corporativas consolidadas, relacionadas a estrutura de Grupo.
O resultado da Natura de 2016 esta sendo reapresentada neste relatorio para refletir tal ajuste;

_Outras receitas e despesas operacionais: a variacao reflete os ganhos com a reversao de passivos fiscais
de IPI e PIS/Cofins, parcialmente compensada por perdas com a alienag¢ao de ativos intangiveis, menor
financiamento de bancos de desenvolvimento (CPC-07) e menores vendas de carteiras de devedores
duvidosos;

_O EBITDA da TBS atingiu R$ 228,6 milh6es, com margem de 15,7%;

_As despesas com aquisicOes incluem todas as despesas incorridas no ano com a aquisicao da TBS.

Crescimento do EBITDA consolidado (bases comparaveis) no 4T; margem praticamente estavel

As principais variagdes foram:

EBITDA Consolidado 4T17 (R$milhges)

__________
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-50
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L ___. Margem EBITDA %

*EBITDA da Natura exclui outras receitas/(despesas) operacionais para melhor efeito de comparagao.

_Na Natura, o EBITDA comparavel avancou R$ 28,9 milhdes, ou 7,8%, refletindo o aumento de volume.
Considerando outras receitas e despesas operacionais, 0 EBITDA diminuiu 8,9%.

_A Aesop registrou aumento de 23,1% no EBITDA, que variou R$ 12,9 milhdes;
_As despesas corporativas estao relacionadas a criagdo do Grupo;

_Outras receitas e despesas operacionais na Natura: a variacao reflete as perdas com a alienacéo de
ativos intangiveis, menor financiamento de bancos de desenvolvimento (CPC-07) e menores vendas de
carteiras de devedores duvidosos;

_NaThe Body Shop, o EBITDA atingiu R$ 217,5 milhdes, com margem de 18,0%;

_As despesas com aquisi¢ao, no valor de R$ 22,5 milhdes, estéo relacionadas exclusivamente a aquisi¢ao
da TBS.



Lucro liquido anual consolidado (bases comparaveis) guase triplica

O lucro liquido consolidado atingiu R$ 670,3 milhdes no ano, um aumento de 117,5%. Excluindo os efeitos
relacionados a TBS, o lucro liquido em bases comparaveis atingiu R$ 873,8 milhdes, um aumento de 183,5%,
conforme abaixo:

Lucro Liquido Consolidado 2017 (R$ milhges)

N LD 4956
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control. 2016 2016 (Natura) 2017 2017

_O aumento do EBITDA de R$ 517 milhdes corresponde ao EBITDA da Natura (excluindo receitas e
despesas operacionais) somado ao EBITDA da Aesop;

_Despesas com depreciacdo: aumento da depreciacdo na Natura e Aesop. No Brasil, 0 aumento reflete a
abertura de um novo escritorio e de mudancgas nas estimativas contabeis, que reduziram a vida util de
ativos intangiveis. Maior depreciacdo na Aesop e na Latam, diretamente relacionada a expansdo dos
negocios;

_Resultado financeiro: diminuigao (excluindo o impacto da aquisi¢cdo) explicada principalmente pela
queda do CDI, menores juros sobre passivos fiscais (devido a reversao de IPI, PIS e Cofins) e pelo beneficio
da reducao de R$ 70,3 milhdes de multa e juros devidos com a aderéncia ao PERT no Brasil no quarto
trimestre;

_Imposto de renda: o aumento é explicado pelo impacto liquido da excluséo dos efeitos da TBS;

_Outras receitas e despesas operacionais: ja discutido no item sobre EBITDA. No ano, a Companhia foi
impactada por efeitos ndo-recorrentes importantes relativos a ajustes de provisdes fiscais, tais como IP,
PIS, Cofins e ICMS-ST, conforme ja explicado em trimestres anteriores;

_Efeitos da TBS: inclui o lucro liquido da prépria TBS e os impactos da sua aquisi¢cao pela Natura, tais como
custos de aquisi¢do e juros sobre novos empréstimos e financiamentos.

Lucro liquido consolidado (bases comparaveis) no 4T17: forte crescimento

O lucro liquido consolidado reportado foi de R$ 256,8 milhdes, um aumento de 27,3%. O lucro liquido em
bases comparaveis atingiu R$ 271,2 milhdes, um aumento de 34,4%, conforme abaixo:



Lucro Liquido Consolidado 4T17 (R$ milhdes)
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_Crescimento do EBITDA de R$ 36,8 milhdes corresponde ao EBITDA da Natura (excluindo receitas e
despesas operacionais) somado ao EBITDA da Aesop;

Todos os demais efeitos ja foram descritos no item acima sobre o quarto trimestre.

Forte geracao de caixa

4T17 4T16 varRs  var% | 2017® 2016 var.R$  Var.%
Lucro Liquido® 256,8 201,8 55,0 27,3 670,3 296,7 3736 1259
Depreciacdes e Amortizacfes 166,3 649 1013 156,0 3833 2608 1225 470
Itens Nao Caixa / Outros 110,3 (17,7) 128,0 (7232) 2009 739 1270 1718
Geracéo Interna de Caixa 533,4 2489 284,5 14,3 1.254,4 631,4 623,0 98,7
(Aumento) / Reducao do Capital de Giro (66,8) 2844 (35L,2) (1235) (2795) 1445 (4241) (2934)
Geracéo Operacional de Caixa 466,6 5334 (66,9) (12,5) 974,9 775,9 199,0 25,6
Capex (1704) (130,4) (40,0) 30,7 (357,7) (306,0) (51,7) 16,9
Geragcso de Caixa Livre® 296,2 4029 (106,8) (26,5) 617,2 469,9 147,3 31,3

(a)Inclui quatro meses de resultado da The Body Shop.
(b)Lucroliguido do periodo atribuivel a acionistas controladores.

(c)(Geragaointerna de caixa) +/- (variagdes no capital de giro + realizavel e exigivel alongo prazo) - (aquisi¢des de ativoimobilizado).

A geracgao de caixa atingiu R$ 617,2 milhdes em
2017, um aumento de R$ 147,3 milhdes em relacao
a 2016, ja incluindo os efeitos da aquisicdo e
consolidacao da TBS e o pagamento liquido de R$
2425 milhBes em impostos provisionados pela
Natura no Brasil, no ambito do Programa
Especial de Regularizacdo Fiscal (PERT).
Excluindo este desembolso, o fluxo de caixa em
2017 foi de R$ 859,7 milhdes. No 4T17, a geracao de
caixa atingiu R$ 296,2 milhdes, ou R$ 5387
milhdes antes do desembolso relativo ao PERT.

2016

Geracgao de Caixa Livre

2017

B Geragdo de CaixalLivre

5387
i 2425
4T16 4T

ZPERT

Mantivemos uma gestéao rigorosa do caixa e do capital de giro, resultando em menores niveis de estoques
na Natura e na The Body Shop. O aumento das necessidades de capital de giro apresentado na tabela
acima é explicado pela reversao de passivos de IPI, PIS e Cofins no ano, e pelo pagamento de impostos no
ambito do PERT no Brasil. Excluindo tais efeitos, o capital de giro diminuiu R$ 389,8 milhdes no ano e R$

246,1 milhdes no trimestre.

Encerramos o trimestre com um indicador de divida liquida/EBITDA de 3,0x, abaixo do guidance de 3,6x

para 2017.



A seguir, demonstramos o resultado completo por negécio e consolidado:

Trimestre
4T17@ 4T16 vard 4T17® 4T16 vars 4T17 4716 var% 4T17

Consultoras - final do periodo ('000)° 17188 18001 (45) 17188 1800, (45) - - n/a -

Consultoras Média do periodo (‘000) 17345 18125 43) 17345 18125 43) - - n/a -

Unidades de produtos para revenda (milhGes) 1341 1285 44 1313 126,2 41 28 23 203 -

Receita Bruta 5.350,1 3.198,6 67,3 3.173,9 2.986,3 6,3 276,2 212,3 30,1 1.900,1

Receita Liquida 3.732,9 2.294,7 62,7 22716 21023 81 250,2 192,3 301 1.211,0

cMV (L0965) (7208) 521 (7532) (699,6) 77 (324) (21.2) 531 (3109)

Lucro Bruto 2.636,3 1.573,9 67,5 15184 1.402,7 82 217,8 171,2 27,2 900,1

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (1534,6) (922,2) 664 (8703) (8394) 37 (106,0) (827) 281 (5583)

Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (5621) (290,5) 935 (3488) (2484) 404 (57,7) (421 371 (155,6)

Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas (424) 436 (1974) (222) 434 (151,0) 11 0ol 7221 (214)

Despesas com Aquisic&o®© (225) - n/a - - n/a - - n/a -

Despesas Corporativas® (126) (76) 656 - - n/a - - n/a -

Depreciagéo 166,3 64,9 156,0 1000 556 798 136 93 455 527

EBITDA 6284 462,1 36,0 377,2 413,9 (8,9) 68,7 55,8 231 217,5

Depreciagéo (166,3) (64,9) 156,0

Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (125) (130,9) (905)

Despesas com Aquisi¢&o no Resultado Financeiro® (1011) - n/a

Lucro antes do IR/CSLL 348,6 266,2 309

Imposto de Renda e Contribui¢éo Social (917) (574) 59,7

Lucro Liquido Consolidado 256,8 208,8 23,0

Participacao de ndo Controladores - (7,0) n/a

Lucro Liquido Atribuivel a Acionistas Controladores 256,8 2018 27,3

Margem Bruta 706% 686% 20pp 66,8% 66,7% Olpp 871% 89,0% (1.9) pp 74,3%

Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 411% 402% 09 pp 383% 399% (16) pp 424% 430% (06) pp 46,1%

Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 151% 127% 24 pp 154% 11,8% 35pp 231% 219% 12 pp 128%

Margem EBITDA 16,8% 201% 33)pp 16,6% 19.7% (31) pp 275% 29,0% (1.5 pp 180%

Margem Liquida 6,9% 88% (1.9) pp - - - - - - -

(a Resultado consolidadoinclui as despesas de aquisicdo da TBS e despesas corporativas.
(b)Resultado Natura exclui as despesas de aquisicdo da TBS e despesas corporativas.
(c)Refere-se as despesas de aquisicdo da TBS.

(d)Despesas com a gestao e integragdo do Grupo.

Ano
2017@ 2016 var% 2017®) 2016 var% 2017 2016 var% 2017®

Consultoras - final do periodo ('000)6 17188 1800, 45) 17188 18001 45) - - n/a -

Consultoras Média do periodo ('000) 17740 18345 (33) 1774,0 18345 (33) - - n/a -

Unidades de produtos para revenda (milhGes) 4597 4673 (L,6) 4514 460,7 (2,0) 83 6,6 253 -

Receita Bruta 13.750,9 10.993,1 251 10.716,2 10.353,2 35 779,7 639,9 21,9 22549

Receita Liquida 9.852,7 7.912,6 245 7.689,7 7.3329 4,9 7064 579,7 21,9 1.456,6

cMV (2911)) (24469) 19,0 (24605)  (23934) 28 (80)) (535) 497 (3705)

Lucro Bruto 6.941,6 5.465,7 27,0 5.229,2 4.939,5 59 626,4 526,2 19,0 1.086,0

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (4.1987) (3.3189) 265 (3138,3) (3.0205) 39 (360,2) (2984) 207 (70033)

Despesas Adm.,, P&D, Tl e Projetos (15017) (1090,6) 377 (1095,.3) (939,0) 16,6 (204,9) (151,6) 352 (2015)

Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 2394 544 3398 2594 541 3796 13 03 2991 (214)

Despesas com Aquisic&o®© (873) - n/a - - n/a - - n/a -

Despesas Corporativas® (347) (278) 247 - - n/a - - n/a -

Depreciagéo 3833 2608 470 2696 2224 212 48,0 384 250 65,7

EBITDA 1.741,9 1.343,6 29,6 1.524,7 1.256,5 21,3 110,6 115,0 (3,8) 228,6

Depreciagéo (3833) (260,8) 470

Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (1615) (656,0) (75.4)

Despesas com Aquisi¢&o no Resultado Financeiro® (2259) - n/a

Lucro antes do IR/CSLL 971,2 426,8 1275

Imposto de Renda e Contribui¢éo Social (3009) (118,6) 1537

Lucro Liquido Consolidado 670,3 308,2 17,5

Participagéo de ndo Controladores - (1.5) n/a

Lucro Liquido Atribuivel a Acionistas Controladores 670,3 296,7 125,9

Margem Bruta 705% 69,1% 14 pp 68,0% 67,4% 06 pp 88,7% 908% 21) pp 74,6%

Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 426% 41,9% 07pp 408% 412% (04) pp 51,0% 515% (05) pp 481%

Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 152% 138% 15pp 142% 128% 14 pp 29,0% 26,1% 29 pp 138%

Margem EBITDA 17,7% 17,0% 07pp 19.8% 171% 27pp 157% 19.8% (42) pp 15,7%

Margem Liquida 6,8% 37% 3.1pp - - - - - - -

(a Resultado consolidadoinclui as despesas de aquisicao da TBS e despesas corporativas.
(b)Resultado Natura exclui as despesas de aquisicdo da TBS e despesas corporativas.
(c)Refere-se as despesas de aquisicdo da TBS.

(d)Despesas com a gestdo e integragdo do Grupo.

(e)Inclui quatro meses de resultado da The Body Shop.

Disponibilizamos o link para a série histdrica desde 201! Historical data series

5 Consolidado inclui Brasil, Latam, Aesop, Franca, EUA, Holanda e The Body Shop.
¢ Posigéo ao final do ciclo 18 no Brasil; ciclo 17 em Argentina, Chile, México, Peru e Coldmbia.


http://natu.infoinvest.com.br/static/ptb/balancos-interativos.asp?idioma=ptb

Desempenho por marca e negdécio

Natura - Brasil

Em 2017, reconquistamos a posicdo de lideranca nas principais categorias, tais como perfumaria,
cuidados com o corpo e presentes, e retomamos o ganho de participacédo de mercado a partir do 2T17,
gracas a estratégia focada, execucdo consistente, modelo comercial renovado e forte pipeline de
inovacao. O indice de inovacdo apresentou melhora pelo quinto trimestre seguido.

O novo modelo de Vendas por Relac¢des seguiu registrando aumento da produtividade por Consultora,
com crescimento de 15,2% em rela¢cdo ao mesmo periodo do ano anterior, quando a produtividade ja havia
avancado 9,7%. O share of wallet por Consultora também apresentou melhora. Isso demonstra que as
nossas Consultoras continuaram colhendo os frutos da nossa nova proposta de valor, que permite que
elas aumentem a sua renda, recebam capacitacdo adequada e sejam reconhecidas e premiadas. A
pesquisa de Fidelidade de Consultoras realizada no final do ano revelou a maior pontuacao da série
historica, sinalizando o novo caminho que comeca a ser trilhado pelo nosso negécio.

No 4Tl7, a receita cresceu 6,5% sobre 0 4T16, explicada pelo aumento de 2,1% nos volumes, apesar da
diminuic&o de 9,6% no numero médio de Consultoras, em linha com a nossa expectativa. O crescimento €
explicado pelo excelente desempenho do modelo de Vendas por Relacdes, estratégia de categorias-
chave e vendas online.

Com relacdo as categorias, perfumaria registrou excelente desempenho no trimestre e no ano,
reposicionando a Natura como lider do mercado na categoria’ e consolidando a marca como uma
poténcia do segmento no Brasil. A Natura lidera ainda as categorias de cuidados com o corpo e
presentes’ e registrou crescimento em todas as categorias essenciais a beleza.

Continuamos nossa acelerada transformacéo digital em dire¢do a convergéncia dos modelos de negocio
online e offline, levando 0,5 milhdo de Consultoras a adotar o nosso aplicativo mével, o que levou ao
aumento da produtividade das mesmas e melhor experiéncia do cliente.

Ja o Rede Natura registrou crescimento de dois digitos no trimestre, com alta rentabilidade. O resultado
do periodo foi impactado positivamente pelo alto fluxo, maior taxa de conversao e aumento da base de
clientes cadastrados, que superou 3 milhdes de usuarios.

No varejo, nossa presenca inclui 19 lojas Natura em shoppings centers de S&o Paulo e do Rio de Janeiro,
além da presenca em 3,6 mil lojas das principais redes de drogarias.

7 Conforme dados da empresa de pesquisa de mercado Kantar Worldpanel (Valores em Reais com Presentes | janeiro a dezembro de 2017 | T. Brasil | Categorias HPPC: Perfumaria, Cuidados com
aPele, Cuidados com o Cabelo, Sabonetes e Desodorantes).
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http://rede.natura.net/espaco/c/datas/black-friday/u/N-1py4pse?gclid=EAIaIQobChMI4oj-teW51wIVTQaRCh0QYgAhEAAYASAAEgKZ4fD_BwE

Trimestre e ano Resultado

A4T17@ 4T16 var% 2017@ 2016 var%
Consultoras - final do periodo ('O00) 1129,8 1.256,0 1oy 11298 1.256,0 ([oX)]
Consultoras Média do periodo (‘O00) 11446 12655 (9.6) 1205,6 13031 (75)
Unidades de produtos para revenda (milhdes) 95, 931 21 3244 3398 (45)
Receita Bruta 2.389,5 2.293,1 4,2 7.947,4 7.760,5 2,4
Receita Liquida 1.673,6 1.571,7 6,5 5.574,9 5.335,1 45
CMV (546,7) (5124) 67 (L7501 (1725,9) 14
Lucro Bruto 1.126,9 1.059,3 6,4 3.824,8 3.609,2 6,0
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (610,7) (5995) 19 (2237,2) (2144,0) 43
Despesas Adm. P&D, Tl e Projetos (272,0) (183)) 48,6 (8295) (682)) 216
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas (24.3) 39,2 (162,0) 2558 49,0 4218
Depreciacao 931 50,2 855 2433 1998 218
EBITDA 312,9 366,1 (14,5) 1.257,2 1.031,9 21,8
Margem Bruta 67,3% 67,4% 01) pp 686% 67,7% 10 pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 36,5% 381% 47) pp 40.1% 402% (01) pp
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 16,3% 11,6% 46 pp 14.9% 128% 21pp
Margem EBITDA 18,7% 233% (4,6) pp 226% 19,3% 32 pp

(a)Despesas com aquisicao da TBS e despesas corporativas séo excluidas do resultado da Natura.

Em 2017, o EBITDA da Natura no Brasil alcancou R$ 1.257,2 milhdes com margem de 22,6%. No 4T17, o
EBITDA foi de R$ 312,9 milh6es com uma margem de 18,7%. Mantivemos forte controle sobre as despesas,
com as Despesas com Vendas, Marketing e Logistica crescendo apenas 1,9%, e apresentando reducédo de
1,7 pp como porcentagem da receita liquida em relagéo ao 4T16. No ano, essas despesas cresceram 4,3%,
devido principalmente aos maiores investimentos em marketing.

Como consequéncia da execucao bem-sucedida do processo de reestruturacdo e em preparacao para
um novo ciclo de expansao, as Despesas Administrativas, com P&D, Tl e Projetos cresceram acima da
média historica. Tais despesas incluem os incentivos de curto e longo prazo dos executivos (que foram
revertidos em 2016), investimentos em projetos estratégicos e despesas com novas instalacdes. Além
disso, uma mudanca na estimativa contabil da vida util dos ativos intangiveis levou a um aumento das
despesas com amortizacado, também impactando esta linha.

Excluindo Outras Receitas e Despesas Operacionais, a margem EBITDA ficou praticamente estavel no ano,
em linha com 0s nossos objetivos.

EBITDA Natura Brasil 2017 (R$ milhdes)

PR , L22,6%
1 19,3% S S s
e [_188% |
8833 1093 _1gs EGTOM 366 c0ois
1.031,9 1.0504
2016 Receita Carga Margem Despesas Cambio 2017 Outras 2017

liquida tributéaria bruta Comparavel rec/(desp.)op.
..~ Margem EBITDA % (Natura)
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EBITDA Natura Brasil 4T17 (R$ milhges)

__________

L.23,3%
35,8 ]
445 156 EGEM 28
366,1
4T16 Receita Carga Margem Despesas Cambio 4T17 Outras AT17

liquida tributéria bruta Comparavel rec/(desp.)
- op. (Natura)
. __ Margem EBITDA %

Natura - Latam

Em moeda constante, a receita liquida registrou aumento de 18,0% no ano, enquanto no trimestre o
crescimento foi de 17,5%. A margem EBITDA expandiu 1,4 pp sobre 2016, atingindo 13,8%, beneficiada pelo
bom desempenho na Argentina, Colémbia e México.

No 4T17, a receita liquida avancgou 17,5% em moeda constante, com expansao de 10,1% dos volumes e de
8,0% no numero de Consultoras, beneficiado por ganhos de produtividade. O EBITDA em reais cresceu
23,1% em relacdo ao 4T16, com margem de 12,0% (+1,0 pp), em fungéo da maior eficiéncia operacional.

Trimestre e ano
............................................................................................................ ATl7 . ATI6  NVarh 2017 ...2016  Varh
Consultoras - final do periodo (‘O00) 5890 5430 85 5890 5430 85
Consultoras Média do periodo ('O00) 5899 546,0 80 5684 530,3 72
Unidades de produtos para revenda (milhdes) 36,2 329 10,1 126,8 1204 53
Receita Bruta 782,0 687,7 13,7 27611 25753 72
Receita Liquida 596,0 526,0 13,3 2108,2 1.983,3 6,3
CMmV (205,8) (186,0) 10,6 (707,7) (664 .4) 65
Lucro Bruto 390,1 340,0 14,8 1.400,5 1.318,9 6,2
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (2534) (229) 10,6 (882,3) (852)) 35
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos (73,9) (621) 19,0 (2554) (246,2) 38
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 21 42 (49.6) 3,6 51 (29.3)
Depreciacéo 6,7 53 26,3 256 219 16,9
EBITDA 71,7 58,3 23,1 292,0 247,6 17,9
Margem Bruta 655% 646% 08 pp 66,4% 66,5% (01) pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 425% 436% (1,0) pp 41,9% 43 0% 1) pp
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 124% 118% 06 pp 121% 12,4% (03) pp
Margem EBITDA 12,0% 11,1% 1,0 pp 138% 125% 14 pp




Abaixo apresentamos as principais variagdes no EBITDA na Latam no 4T17:

EBITDA Natura Latam 2017 (R$ milhdes) EBITDA Natura Latam 4T17 (R$milhdes)

Receita Despesas 2017 sem Cambio Receita Despesas  4T17 sem Cambio 4T17
efeito efeito
cambio cambio
") MargemEBITDA% L___2 MargemEBITDA%

Aesop

Em moeda constante, a receita liquida anual da Aesop aumentou 30,3% em relacdo a 2016, enquanto o
EBITDA cresceu 2,2%. Excluindo o plano de retencéo de executivos-chave, relacionado a aquisicao pela
Natura, e o0 ajuste pontual de estoques realizado em setembro de 2016 (R$ 8,7 milhdes), o EBITDA teria
aumentado 24,1% em relacdo a 2016.

A receita liquida no 4T17 cresceu 27,2%, refletindo o excelente crescimento de 14,8% nas vendas ‘mesmas
lojas’, além da adicdo liquida de 33 lojas exclusivas nos Gltimos 12 meses. A Aesop atingiu um total de 209
lojas deste tipo em 21 paises, incluindo as primeiras unidades na Austria e nos Emirados Arabes Unidos,
além de 99 lojas dentro de lojas de departamento, totalizando 308 pontos (261 em 2016).

No 4T17, 0 EBITDA avangou 24,3% em reais, com margem de 27,5%, impactada pelo plano de retencéo de
executivos-chave, relacionado a aquisicdo pela Natura, cujos efeitos serédo sentidos até junho de 2019.

The Body Shop

Ao longo do ano, continuaram os sinais de recuperacao, com a receita liquida crescendo 2,2% em moeda
constante, apoiada nos crescimentos na América do Norte e APAC, e no forte volume de vendas nos canais
online e de franquias. A margem EBITDA pro formano periodo expandiu 0,5 pp, atingindo 8,3%, refletindo
o controle mais eficaz das despesas. A TBS encerrou o ano com 1.098 lojas préprias (35 lojas a menos que
em 2016) e 1.964 lojas franqueadas (2 a mais que em 2016).

No 4T17, a receita liquida da The Body Shop foi de R$ 1.211,0 milhdes e o EBITDA atingiu R$ 217,5 milhdes. A
margem EBITDA alcancou 18,0%, impactada por efeitos ndo recorrentes como custos de separacao e
integracao, além de custos com implementacao do primeiro programa de transicao.
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2. desempenho socioambiental

A Natura foi selecionada mais uma vez para compor a carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial da bolsa de valores de Sao Paulo (B3). A 122 carteira do ISE reline 30 companhias de 12
setores. Também foi a Gnica empresa brasileira a figurar no indice Diversidade & Inclusdo (D&I) da
Thomson Reuters, que classifica as 100 empresas de capital aberto com melhor desempenho nesses
aspectos, dentre seis mil organizacdes pesquisadas ao redor do mundo. A Natura fechou 2017 com 6,3%
de colaboradores com deficiéncia (acima da exigéncia legal, de 5%) e com 32% de mulheres na lideranca
(diretoras e acima).

Com o langamento de Ekos Pataud, realizamos o pagamento de reparticdo de beneficios para mais
2.300 familias, em parceria com a Reserva Extrativista Chico Mendes, no Acre. O resultado representaum
aumento de 110% no numero de familias de relacionamento na Amazonia (4.557 em 2017 vs. 2.119 em 2016),
com quase 18 mil pessoas impactadas na regido. A nova linha segue nossa estratégia de design
sustentavel em embalagens, com seus produtos regulares com 100% de PET reciclado e refis com
plastico verde.

Completamos, em 2017, uma década como empresa carbono neutro, reforcando nosso compromisso
voluntario de reduzir ao maximo nossas emissdes de gases do efeito estufa, que causam as mudancas
climéticas, e neutralizar o que ndo pode ser evitado por meio de iniciativas que gerem beneficios
socioambientais.

. . Ambicao Resultado
Indicador Unidade & —
2020 Variagdo Destaques
Maior faturamento de itens com maior
Emissao relativade kg CO2/kg prod emissao relativa
215 320 3.17 v .
carbono (escopol,2e 3) faturado Impressos no Brasil

Aumento das exportacdes

Expanséo do uso de vidro reciclado na perfumaria

% material reciclado pos 9 )
@ P o (g mat 10 4.6 43 i Linha Ekos corpo com embalagem 100% PET
consumo' reciclado/g emb.) . ;
reciclado p6s-consumo
% (unid F d Boa performance nas vendas de produtos
Embalagens  (unid. Faturadas regulares e refis das linhas Ekos e Tododia na
emb. Ecoef/unid fat. 40 21 20 o ) ) ~ )
ecoeficientes® Totais) categoria Corpo, além da superagé&o de refis da
linha Chronos
Consumo de insumos (RS Crescimento absoluto na compra de insumos da
A = % (R$ insumos ani
Amazonicos em relagao amazonicos/ R$ 30.0 18.1 191 v . . Amgzonla Vs 2016 .
ao consumo total insumos totais) Porém, maior crescimento na compra de insumos
Natura ndo amazonicos
Volume acumulado de Pagamento de reparti¢éo de beneficios
as coperativos

negécios naregido R$ milhdes 1,000.0 1,222.0 972.6 s

A (0 Langamento de matérias-primas oriundas de
PAM Amazonica

copaiba e castanha
Uso eficiente de agua potavel em areas fabris e
litros / unidades 032 053 053 — centro de distribui(;i?lo, reus'o de aguae
produzidas manutenc&o predial
Busca de novos esforcos para melhorar indicador

Aumento de consultoras engajadas no Brasil

Consumo de agua

Arrecadacaodali nhii) RS milhGes 410 356 382 v Em contrapqrtida, queda de prego médio dalinha
Crer para Ver - Global CPV no Brasil e menor performance de vendas na
Latam

(a)0 indicador considera o % de materiais de embalagens que provém de reciclagem pds-consumo em relagdo ao total de massa de embalagem faturada.

(b)Indicador de embalagens ecoeficientes séo aquelas que apresentam reducéo de no minimo 50% de peso em relacédo a embalagem regular/similar; ou que apresentam 50% de sua
composicéo com MRPC e/ou material renovavel desde que ndo apresentem aumento de massa.

(c)Valores acumulados desde 2011 .

(d)Refere-se ao lucro antes do desconto do imposto de renda (IR) acumulado do ano destinado ao Fundo da linha Crer para Ver.
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Emisséo relativa de carbono (escopo 1, 2 e 3): o impacto na performance em relagdo a 2016 deve-se
principalmente ao maior faturamento de itens com maior emissdo relativa, como os produtos de
perfumaria. Além disso, a reducdo no faturamento da categoria cabelos, os impressos no Brasil e 0
crescimento das exportagdes impactaram os resultados. Buscaremos reverter esse resultado através da
otimizacdo do nosso processo logistico e aumente o do uso de vidro reciclado pés-consumo em todos
os produtos da perfumaria.

Toda essa emissdo de carbono que ndo pudemos evitar foram compensadas por meio do apoio a projetos
que impactam positivamente o clima e a sociedade como iniciativas de reflorestamento e tratamento de
residuos.

Percentual de material reciclado pés-consumo: continuamos com expansao de uso de vidro reciclado
na perfumaria, onde ja incorporamos 30% de material reciclado para alguns produtos, o que contribuiu
para o resultado deste ano e devera se ampliar em 2018. Merece destaque também os produtos da linha
Ekos categoria corpo, com embalagem feita de PET 100% reciclado p4s-consumo.

Embalagens ecoeficientes: o resultado favoravel de 2017 se deve principalmente a boa performance dos
produtos da categoria Corpo das submarcas Ekos e Tododia com a oferta de produtos regulares e refis
em embalagens ecoeficentes. Além disso, merece destaque a performance de refil de Chronos.

Consumo de insumos Amazdnicos em relacdo ao consumo total da Natura: em termos absolutos, a
compra de insumos da Amazonia cresceu com consisténcia ao longo de 2017 principalmente devido a
compra de palma certificada RSPO e 6leo e torta de castanha. Entretanto, para atender a demanda das
demais categorias tivemos que aumentar também a compra dos demais insumos.

Volume acumulado de negécios na regido Pan-Amazobnica: a superagéo resultado acumulado do ano
em relacdo ao planejado deve-se principalmente aos pagamentos de Reparticdo de Beneficios as
cooperativas pelo lancamento de novas matérias-primas oriundas de copaiba e castanha, além do
sensivel aumento do consumo do 6leo de palma. O volume acumulado (2011-2017) fechouem R$ 1.222,0 MM
superando em 22% a meta para 2020.

Consumo de agua: o uso eficiente de dgua potavel em areas fabris e Centros de Distribui¢céo, o reuso de
agua em processos de utilidades e manutencéao predial contribuiram para a manutencéo do resultado
nos mesmos patamares do ano anterior. Seguiremos com novos esfor¢cos para reduzir ainda mais o
consumo relativo de agua nas nossas operacoes.

Arrecadacao da linha Crer para Ver (Educacdo): alcancamos um recorde de penetracdo de 28% na
participacéo de Consultoras de Beleza Natura engajadas na venda da linha Crer pra Ver. A arrecadacao,
no entanto, fechou o ano de 2017 levemente abaixo do resultado do ano anterior, devido a queda do preco
médio da linha no Brasil e menor performance na Latam. Essa arrecadacao é direcionada para projetos
de impacto positivo no desenvolvimento dos individuos e construgdo de um mundo melhor por meio da
educacdao. Os projetos educacionais incluem bolsas parciais e condi¢des exclusivas para experiéncias de
aprendizagem como: cursos preparatorios para o Enem, profissionalizantes, ensino superior, idiomas,
matematica, clube de leitura, entre outros. Em 2017, foram mais de 91 milinscricdes, matriculas ou
participactes em acdes de engajamento pela Educacdo de Consultoras e de seus familiares.
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Anexos

1. receitaliquida
Historico trimestral em BRL (reportado)

Receita Liquida Aesop

ReceitaLiquidaNatura Brasil ReceitaLiguidaNatura Latam
(% variagao vs. mesmo periodo no ano anterior)

(% variag&o vs. mesmo periodo no ano anterior) (% variagao vs. mesmo periodo no ano anterior)

013y 956% 965%

4309

203%
122% 1119

-96% 89% _ggy

ITI5 2TI5 3TI5 4TI5 ITI6 2Ti6 3TI6 4Ti6 ITI7 2Ti7 3TI7 4TI7  |7i5 2715 3TI5 4TI5 ITI6 2T16 3TI6 4TI6 1TI7 2T17 3Ti7 4Ti7  ITIS 2Ti5 3TI5 4Ti5 1TI6 2Ti6 3Ti6 4TI6 IT17 2T17 3Ti7 4T17

2. venda por relagoes

Consultoras - posicao final do periodo

Produtividade Natura Brasil
39% 6,6% % 64% -0,8% - -47% -42% -4.59
(% vs ano anterior) ? 0 61% 81% 6 29% -08% -4,4% 0,8% b b -4,5%

1835 1883 1gp4 1864 1838
154% 1520, 1715 18U 1821 1800 L775 1745 1719

133741377 §1.314 | 1.327Q1.276 | 1.256 1297 1161

ITI5 2T15 3Ti5 4TI15 1T16 2Ti6 3Ti6 4Ti6 1T17 2TI17 3Ti7 A4T17

36% -36%

-76% -79% -2,0%

-95%

ITI5 2T15 3T15 4T15 1T16 2Ti6 3Ti6 4TI16 1IT17 2T17 3Ti7 A4T17
I Brasil Latam —e—Variagao Consolidada Anual

Natura Brazil reportou crescimento em produtividade® por Consultora pelo quinto trimestre consecutivo.
O novo modelo de Vendas por Relag¢des seguiu contribuindo para esse indicador, que atingiu crescimento
de 15,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, quando a produtividade ja havia avancado 9,7%.
Tal evolugdo compensa a reducédo de 10,1% no nimero total de Consultoras comparado ao 4T16, o que
estd em linha com as nossas expectativas.

Na Latam, o nimero total de Consultoras cresceu 8,5%, totalizando 589,0 milhdes.

3. inovacao e produtos (Natura Brasil)

Inovacgéo (%RB) Inovacéo (%RB)

Novo
65,5%
60,30 62.1% 631% 646% 64,6% 63,0% 6019 6L5%
57.2% 5550 5539 574% 58,9% = oz 7% 59% 60
’ ’ =7 51,0% 510%
1TiI6 2Ti6 3T1i6 4Ti6 1T17 2T17 3Ti7 4T17 1ITI5 2T15 3TI5 4Ti5 1TI6 2T16 3Ti6 4T16 1T17 2Ti7 3TI7 4T17

O indice de Inovac&o® (novo) ficou em 64,6% no 4T17, progredindo 7,5 pp versus 4T16, impulsionado pela
boa performance de marcas e categorias-chave, além do sucesso das campanhas de datas
comemorativas. Esse é o quinto trimestre com crescimento consecutivo do indice.

Produtividade a precos de varejo = (receita bruta do periodo/nimero de consultoras média do periodo)/ (1 - %lucro da consultora).
°Indice de Inovagdo: participacéo, nos ultimos 12 meses, da venda dos produtos langados nos Ultimos 24 meses.
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4. margem bruta

Margem Bruta Natura (%RL)

69,8%

69,1%
68,9%

691% ©693%

9
68,2% 67.4%

67,3%
6,8%

65,5%

685% 68,
67.3% 67,3%

68,0

67,9% 66,7%

64,6%

ITI5 2T15 3TI5 4TI5 1TI6 2TI6 3TI6 4T16 IT17 2T17 3TI7 4TI17

——Natura ——Brasil Latam

Margem Bruta Aesop (%RL)

96,8%

89,9% 89,6%

89,4%

89,3% 89,3% 87 0% 88,6% 89,0% 89,1%
87,5% B 87,1%

ITI5 2T15 3TI5 4T15 1TI6 2T16 3Ti6 4TI16 1T17 2T17 3TI7 A4TI7

—e—AESOP

A margem bruta da Natura no Brazil foi de 67,3% no trimestre, favorecida pelo mix de categoria e pelas
reversodes de IPI, PIS and Cofins, mas também impactada pelas promoc¢des do periodo. Ja a margem bruta
da Natura Latam foi afetada pela apreciacédo do Real no periodo. A margem bruta da Aesop em 4T16 foi
beneficiada por um ajuste one-off de estoques e CMV, de R$ 8,7 milhdes, e no 4T17 foi impactada pela

reclassificagdo da baixa de estoques, da
linha de despesas com vendas para
custos dos produtos vendidos. No lado
direito, apresentamos uma tabela com
0s principais componentes dos Nnossos
custos de mercadoria  vendida
consolidados.

Outros
Total

5. despesas operacionais
Despesas operacionais Natura

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (%RL)

3816  401% 4029  425% 436%  419% 43.0%

> l I I

4° Trimestre 4° Trimestre

Brasil Latam

m 2017 = 2016

Despesas Operacionais Aesop

Despesas com Vendas,
Marketing e Logistica (%RL)

51,0% 51,5%

42,4% 43,0%

4° Trimestre Ano

Aesop

m 2017 = 2016

6. resultado financeiro

| a7 _am6 2017 2016

MP / ME / PA*
Mé&o de Obra
Depreciacao

872% 843% 825% 80,2%
6,3% 84% 9,0% 101%
1,6% 2,6% 24% 3,2%
4,9% 47% 6,1% 65%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (%RL)

0,
16:3% 14,9%

I ) I )

4° Trimestre

124%  118% 121% 124%

4° Trimestre

Brasil Latam

= 2017 = 2016

Despesas Administrativas,
P&D, Tl e Projetos (%RL)

23.1% 200 261%

4° Trimestre

21,9%

Ano

Aesop

= 2017 = 2016
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O quadro abaixo apresenta as principais variagdes do resultado financeiro:

Resultado financeiro

1. Empréstimos e Aplicacdes Brasil
Saldo Médio das Aplicagdes Financeiras
Receita das Aplicagdes Financeiras
Remuneracédo em % do CDI
Saldo Médio das Dividas Tesouraria
Despesas dos Empréstimos e Derivativos
Custo Médio Ponderado em % do CDI
CDI acumulado do periodo
2. Variagao Cambial Operacional Brasil
3. Atualizagcéo Opcgéo de Compra Aesop
4. Ajuste dos derivativos para compra da TBS
5. Operagdes Internacionais - LATAM
6. Outros
Reclassificagdo BNDES - CPCO7
Custos financeiros relativos a aquisi¢céo da TBS
PERT
Reversédo de Contigéncias e Depdsitos Judiciais
Proviséo de Contigéncias e Depdsitos Judiciais
Outros

(113,5)
(122,6)
30205
520
100,1%
(87555)
(1746)
110,7%
176%
46
(L5)
59
(30)
(299)
703

(85)

(130,9)
(60,2)
18208
5638
1015%
(37562)
(17,0)
934%
3.24%
19
(5.0
00
(88)
(58.8)
(219)

(252

17,4
(62,4)
11997

(48)

n/a

(49992)
(57,6)
n/a
n/a
27

n/a

n/a

73

64,7

189

n/a

n/a

n/a

167

(13,3%)
103,6%
65,9%
(85%)
(135,5%)
133,1%
49.2%
1732,8%
(148,2%)
141,5%
n/a
n/a
(83,0%)
(110,1%)
(86,0%)
n/a
n/a
n/a
(66,3%)

(387,4)
(312,7)
19217

1636
1015%
(53372)

(4763)

100.3%
9.93%

27
(27,5)
15
(51,4)
(300)
(932)
703
1298
(898)

(656,0)
(248,8)
19795
2554
102,0%
(3963,0)
(5042)
96,0%
14,00%
(16.7)
(123,2)
(40,6)
(226,7)
(65,8)

(1089)

268,6
(63,9)
(57,7)
(919)
n/a
(1.3743)
280
n/a
n/a
194
n/a
n/a
421
175,3
358
n/a
n/a
n/a
191

(40,9%)
25,7%
(29%)

(36,0%)

(53,2%)
34,7%
(5,5%)

428,0%

(407,4%)

(116,2%)

n/a
n/a

(103,6%)

(77,3%)

(54,4%)

n/a

n/a

n/a
(17,6%)

(229) (11,7) (112) 96,0% (386) (520) 134 (25.8%)

A variacéao positiva de R$ 17,4 milhdes no resultado financeiro versus o 4T16 ocorreu principalmente pelo
menor balanc¢o de provisdes para contigéncias e pelo desconto em juros e multas no ambito do Programa
Especial de Regularizacdo Tributaria - PERT, efeitos parcialmente compensados pelo maior saldo de
empréstimos e financiamentos.

Empréstimos e aplica¢gbes no Brasil: aumento em despesas financeiras, sobretudo pela maior
divida liquida, resultante da emissao de notas promissorias ao final de agosto para aquisicao da
The Body Shop e pela 72 emissao de debéntures.

Variagdo cambial operacional no Brasil: reflete a correlagdo entre as taxas de cAmbio BRL/USD
sobre os recebiveis de exportacdo da Natura Brasil.

Atualizacdo opcao de compra da Aesop: reflete a atualizacdo da obrigagdo para compra da
pariticipacdo minoritaria remanescente da Aesop em 2016.

Operacdes internacionais Latam: reflete a correlacao principalmente entre o BRL e 0 ARS sobre
as importacdes a pagar ao Brasil pela Argentina;

Outros: a variagdo liquida positiva de R$ 64,7 milhdes decorre de menores volumes de
empréstimos de bancos de desenvolvimento (CPC - 07), o abatimento sobre passivos tributarios
concendido pelo Programa Especial de Regularizagéo Tributaria — PERT, e menores despesas com
atualizacao de passivos contingentes, em funcao da significativa reversao de provisdes tributarias
no ano. Todos estes efeitos foram parcialmente reduzidos pelas despesas com aquisicdo da The
Body Shop, como desembolsos para pagamento de garantias bancarias e remessas de recursos
incluindo impostos e tarifas, no total de R$ 29,9 milhdes no quarto trimestre.

Um dos destaques do periodo foi o endividamento liquido de 3,0x 0 EBITDA, abaixo do nivel projetado para
o encerramento do ano de 2017 de 3,6x.

Conforme visto no quadro abaixo, a elevacao no total da divida se da pela emisséo das notas promissoérias
para a aquisi¢cdo da The Body Shop, no valor de R$ 3.700,0, no dia 23/08/2017 com vencimento em
19/02/2018, seguido pela 72 emisséo de debéntures emitidas no valor de R$ 2.600,0 milhdes.
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R$ milhdes dez/17 Part (%) dez/16 Part (%) Var. (%)

Curto Prazo 4076,7 457 1.766,6 423 1308
Longo Prazo 52552 589 26236 629 1003
Instrumentos financeiros derivativos® (99) 1) 612 15 161
Arrendamentos Mercantis - Financeiros / Outros® (4055) (45) (2772) (6,6) (46,3)
Total da Divida 8.916,6 4.174,2 1136
(-) Caixa e Aplicag@es Financeiras (3.670,0) (2.296,6) 598
(=) Endividamento Liquido 5.246,5 1.877,5 1794
Divida Liquida / Ebitda 3,01 140
Total Divida / Ebitda 512 31

(a)Excluindo osimpactos temporarios e ndo-caixa da marcacédo a mercado de derivativos atrelados a divida em moeda estrangeira.
(b)Outros: reclassificacdo das despesas de juros de empréstimos subsidiados do resultado financeiro conforme pronunciamento contabil CPCO7.

8. dividendos

Em 16 de fevereiro de 2018 foram pagos juros sobre o capital proprio, referentes ao periodo de 1° de janeiro
a 30 de novembro de 2017, no valor total de R$ 78,3 milhdes, correspondendo a R$ 0,181896700 por acao
(excluidas as agOes em tesouraria), com retencéo de 15% de Imposto de Renda na Fonte, resultando em
juros sobre o capital préprio liquidos no valor total de R$ 67,1 milh&es, correspondendo a R$ 0,155951179
por agao.

No dia 14 de marco de 2018, o Conselho de Administracdo aprovou a proposta a ser submetida a
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria (AGOE), que sera realizada em 20 de abril de 2018, para o
pagamento em 1l de maio de 2018, dos dividendos referentes aos resultados auferidos no exercicio de 2017,
e de juros sobre capital préoprio referente ao més de dezembro de 2017, no montante de R$ 128,7 milhdes
e R$ 6,8 milhdes (R$ 5,8 milhdes liquidos de Imposto de Renda na Fonte de 15%), respectivamente.

Esses dividendos e juros sobre capital préprio somados, referentes ao resultado do exercicio de 2017,
representardo uma remuneracao liquida de R$ 0,468511694 por acado (excluidas as a¢cdes em tesouraria),
correspondendo a uma distribui¢do de 30% do lucro liquido de 2017.
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9. desempenho NATU3

No 4T17, as agOes da Natura tiveram uma valorizacdo de 47,9% desde o preco de fechamento em
dezembro de 2016, versus 28,2% do Ibovespa.

O volume médio diario negociado no trimestre foi de R$ 41,0 milhdes, frente a R$ 39,1 milh6es no mesmo
periodo do ano anterior. No ano, o volume foi de R$ 45,7 milhdes versusR$ 35,5 milhdes em 2016.

O gréfico abaixo demostra o desempenho das a¢cdes Natura desde o seu langamento (IPO):

—NATU3 +572%

1200 - —IBOVESPA + 301%
NATU3
1000 - NATU3 31/12/2017
31/07/2009 R$ 33,06
R$ 19,83
800 - NATU3 '
26/05/2004
500 | R$ 4,95
400 -
200 1/ M '
-y
(0] T T T T T T T T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

10. teleconferéncia & webcast

Teleconferéncia com Webcast 4T17 - 15 de marco de 2018 (quinta-feira)

SNATU3
MERCADO
O call ocorrerd em Inglés com traducédo simultanea para o Portugués BMAFBOVESPA
Horarios: P4 IBRX 50
11hOO - Horéario de Brasilia Indice de
2 ISE]
10h0O0 - Horéario de Nova York
14h00 — Horéario de Londres “““?;.'“f.t‘.‘.'.:‘,i.".'.':’ ’TAG
fnrtmda
NUmeros de acesso: NUmeros de acesso: Corpovative Diférenciods l Gc
il + . + dice
Brasil: +55 11 3193 1001 EUA: Toll Free + 1800 492 3904 5‘.‘:27.".:’ 'COZ
+55 112820 4001 UK:Toll Free + 08082348680
Dow Jonas
Outros paises: +1 646 828 8246 Sucanauiity dudicos

- Certitied
Senha para os participantes: Natura o

Transmissao ao vivo pela internet:
FTSE4Good

www.natura.net/investidor
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11. balanco patrimonial
em dezembro de 2017 e dezembro de 2016:

(em milhGes de reais - R$)

ATIVO 2017 2016 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2017 2016
CIRCULANTES CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 16931 10915 Empréstimos, financiamentos e debentures 4076,7 17645
Titulos e valores mobiliarios 19773 12075 Fornecedores e outras contas a pagar 15538 8149
Contas a receber de clientes 15079 10519 Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais 3660 2081
Estoques 12439 8359 Obrigacgdes tributarias 2699 9771
Impostos a recuperar 2106 2741 Imposto de renda e contribuicdo social 1479 983
Imposto de renda e contribuic&o social 1975 553 Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 2017 797
Instrumentos financeiros derivativos 148 00 Instrumentos financeiros derivativos 00 735
Outros ativos circulantes 2112 286,7 Proviséo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 174 00
Total dos ativos circulantes 7.056,3 4.8029 Outros passivos circulantes 2787 1617
Total dos passivos circulantes 6.912,0 41779
NAO CIRCULANTES NAO CIRCULANTES
Empréstimos, financiamentos e debentures 52552 26257
Impostos a recuperar 4391 2806 Obrigagdes tributarias 1951 2375
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos 3442 4930 Imposto de renda e contribuicéo social diferidos 4224 238
Depésitos judiciais 3194 3031 Proviséo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 2647 936
Outros ativos n&o circulantes 461 230 Outros passivos néo circulantes 2733 266,7
Total dos ativos realizavel alongo prazo 1.148,9 1.099,7 Total dos passivos néo circulantes 6.410,7 3.247.3
Imobilizado 22767 17347 PATRIMONIO LIQUIDO
Intangivel 44756 7843 Capital social 4271 4271
Total dos ativos nao circulantes 7.901,2 3.618,7 Reservas de capital 1557 1428
Reservas de lucros 11232 6668
Acdes em tesouraria (325) 37)
Dividendo adicional proposto 00 297
Deséagio em transagdes de capital (921) (921)
Ajustes de avaliacdo patrimonial 533 (140,7)
Total do patriménio liquido 1.634,7 996,4
TOTAL DO ATIVO 14.957,5 8.421,6 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 14.957,5 8.421,6
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12. demonstracao dos resultados

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

R$ milhdes 2017 2016
RECEITA LIQUIDA 9.852,7 7.912,7
Custo dos produtos vendidos (29111 (2447,0)
LUCRO BRUTO 6.941,6 5.465,7
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (41987) (3.336,6)
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (1.535)9) (1100,6)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 1517 544
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 1.358,6 1.082,9
Receitas financeiras 6044 10733
Despesas financeiras (991,8) (1.729,3)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 971,2 426,9
Imposto de renda e contribuicéo social (3009) (118,6)
LUCRO ANTES DA PARTICIPACAO DE NAO CONTROLADORES 670,3 308,2
N&o controladores 00 11,5
LUCRO LIQUIDO ATRIBUIVEL A 670,3 319,8
Acionistas Controladores da Sociedade 6703 296,7
N&o controladores 00 15
670,3 308,2
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13. demonstracao dos fluxos de caixa
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

R$ milhdes 2017 2016

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio 6703 3082

Ajustes para reconciliar o lucro liquido do periodo com o caixa liquido gerado pelas atividades
operacionais:

Depreciacfes e amortizacdes 3834 260,8
Provis&o decorrente dos contratos de operag¢des com derivativos "swap" e "forward" 156, 7947
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 1248 17,0
Atualizac&o monetaria de depdsitos judiciais (6,7) (16,8)
Imposto de renda e contribui¢do social 3009 1186
Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 324 (34)
Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e financiamentos 3801 (172,3)
Variag&do cambial sobre outros ativos e passivos 209 (599)
Provisédo para perdas com imobilizado e intangivel 77 0,3
Provisdo com planos de outorga de opgfes de compra de agdes 129 88
Provisao (reverséo) para créditos de liquidagao duvidosa, liquida de reversdes (25/4) 193
Proviséo (reversdo) para perdas nos estoques liquidas 284 314
Provisdo com plano de assisténcia médica e crédito de carbono 16,6 4.6
Resultado liquido do periodo atribuivel a ndo controladores 00 (11,5)
Provisdo para aquisicéo de participacdo de ndo controladores 00 581

21025 13577
(AUMENTO) REDUGAO DOS ATIVOS

Contas a receber de clientes (237,8) (180,8)
Estoques 12919 964
Impostos a recuperar (1.218,6) (0,2)
Outros ativos (186,3) 153
Subtotal (350,9) (69,4)
AUMENTO (REDUCAQ) DOS PASSIVOS

Fornecedores nacionais e estrangeiros 435, 121
Salarios, participac¢des nos resultados e encargos sociais, liquidos 732 6,9
Obrigacdes tributarias (736,5) (100,9)
Outros passivos 12,6 56
Subtotal (115,5) (76,4)
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R$ milhdes 2017 2016

CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos de imposto de renda e contribui¢do social
Levantamentos (pagamentos) de depdsitos judiciais
Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e trabalhistas
Recebimentos (pagamentos) de recursos por liquidagdo de operagdes com derivativos
Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures
CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdo The Body Shop PLC, liquido do caixa obtido
Adicdes de imobilizado e intangivel
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel
Aplicacéo em titulos e valores mobiliarios
Resgate de titulos e valores mobiliarios
CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO) PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizacao de empréstimos, financiamentos e debéntures- principal
Captacgdes de empréstimos, financiamentos e debéntures
Utilizagao de ag¢des em tesouraria pelo exercicio de opg¢des de compra de a¢des
Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio referentes ao exercicio anterior
Recebimentos (pagamento) de recursos por liquidacdo de opera¢des com derivativos
CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO) NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Efeito de variac&o cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa

AUMENTO (REDUCAOQ) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa

AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Informagdes adicionais as demonstracdes dos fluxos de caixa:

Alguns montantes comparativos foram reclassificados para melhor apresentacéo

* As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

1.636,1

(882)
29
(17.6)
(1275)
(2525)
1153,3

(38809)
(3625)
82
(7.411,3)
66414

(5.005,0)

(17253)
63910
46
(109,4)
(1075)
4.453 4

(0

601,7
10915
16931
6017

1.211,9

(1312)
77
(113)
(207,7)
(3095)
560,0

00
(305,8)
434

(6.0304)

60148
(278,)

(1869,6)
1265,
(2487)
(1231)
2186
(757,7)

(24,6)

(500,4)
15918
10915
(500,4)
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_CDI: Certificado de dep6sito interbancério.
_CFT: Cosmetics, Fragances and Toiletries Market.
-CMV/ CPV: Custo das Mercadorias Vendidas / Custo dos Produtos Vendidos

_Comunidades Fornecedoras: Comunidades de agricultores familiares e extrativistas de diversas localidades do Brasil - majoritariamente
da Regido Amazobnica, que extraem de forma sustentavel insumos da sociobiodiversidade utilizados em nossos produtos. Estabelecemos com
essas comunidades cadeias produtivas que se pautam por preco justo, reparti¢céo de beneficios pelo acesso ao patrimdnio genético e aos
conhecimentos tradicionais associados e apoio a projetos de desenvolvimento sustentavel local. Esse modelo de negécio tem se mostrado
efetivo na geracgao de valor social, econdmico e ambiental para a Natura e para as comunidades.

_EBITDA: da expressao em inglés Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, que em portugués significa Lucro Antes
dos Juros, Imposto de Renda, Depreciagéo e Amortizagao.

_EP&L: metodologia internacional de contabilidade ambiental que vem da expresséo em inglés Environmental Profit & Loss,
_GEE: Gases de Efeito Estufa.
_indice de Inovagao: Participagéo nos ultimos 12 meses da venda dos produtos langados nos dltimos 24 meses.

_Instituto Natura: é uma organizacao sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e ampliar nossas iniciativas de Investimento Social
Privado. Sua criagcao nos permitiu potencializar os esforgos e investimentos em agdes que contribuam para a melhoria da qualidade do ensino
publico.

_Mercado Alvo: Referente aos dados de mercado alvo da SIPATESP/Abihpec. Considera somente os segmentos nos quais a Natura opera.
Exclui fraldas, itens de higiene oral, tintura para cabelo, esmaltes, absorventes dentre outros.

_MRPC: sigla para Material Reciclado P6s-Consumo.

_PLR: Participagao nos Lucros e Resultados.

_Programa Natura Crer Para Ver: Linha especial de produtos ndo cosméticos, cujo lucro é revertido para o Instituto Natura, no Brasil, e
investido pela Natura em agdes sociais nos demais paises onde operamos na América Latina. Nossas Consultoras e consultores se engajam
nas vendas em prol de seu beneficio social, sem obter ganhos.

_Rede de Relagdes Sustentaveis: Modelo Comercial adotado no México que contempla oito etapas de avango da Consultora: Consultora
Natura, Consultora Natura Empreendedora, Formadora Natura ! e 2, Transformadora Natura 1 e 2, Inspiradora Natura e Associada Natura.
Para ascender na atividade, é preciso atender a critérios de volume de vendas, atragdo de novas Consultoras e — como diferencial dos demais
modelos existentes no pais — desenvolvimento pessoal e de relagdes socioambientais na comunidade.

_Reparticao de Beneficios: Com base na Politica Natura de Uso Sustentavel da Biodiversidade e do Conhecimento Tradicional Associado, é
utilizada a premissa de repartir beneficios sempre que percebermos diferentes formas de valor nos acessos que realizamos. Sendo assim,
uma das préaticas que definem a forma como esses recursos serdo divididos é associar pagamentos ao nimero de matérias-primas
produzidas a partir de cada planta e ao sucesso comercial dos produtos para 0s quais essas matérias-primas servem de insumo.

_TBS: The Body Shop.
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O EBITDA ndo é uma medida utilizada nas praticas contabeis adotadas no Brasil, ndo representando o fluxo de
caixa para os periodos apresentados. Também nao deve ser considerado como uma alternativa ao lucro liquido
na qualidade de indicador do desempenho operacional ou uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de
indicador de liquidez. O EBITDA nado tem um significado padronizado e sua definicAo na Sociedade,
eventualmente, pode ndo ser comparavel ao LAJIDA ou EBITDA definido por outras companhias. Ainda que o
EBITDA nao forneca, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, uma medida do fluxo de caixa, a
Administracédo o utiliza para mensurar o desempenho operacional da Sociedade. Adicionalmente, entendemos
que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador do desempenho

operacional de uma companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Este relatério contém informacdes futuras. Tais informac8es ndo sdo apenas fatos histdricos, mas refletem os

desgjos e as expectativas da directio da Natura. As palavras “antecipa’, “deseja

, “esperd’, “prevé”, “pretende”,

“planegja”, “prediz’, “projeta”, “almeja” e similares, pretendem identificar afirmacdes que, necessariamente,
envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que ndo sao limitadas ao
impacto da competitividade dos precos e produtos, aceitacdo dos produtos no mercado, transi¢cdes de produto
da Companhia e seus competidores, aprovagao regulamentar, moeda, flutuagcdo da moeda, dificuldades de
fornecimento e producdo e mudancas na venda de produtos, dentre outros riscos. Este relatdrio também contém
algumas informacdes “pro-forma’, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacdo e referéncia,
portanto, sdo grandezas nao auditadas. Este relatério esta atualizado até a presente data e a Natura ndo se

obriga a atualiza-lo mediante novas informacdes e/ou acontecimentos futuros.

Equipe de RelagBes com Investidores
Telefone: +55 (11) 4389-7786

Marcel Goya, marcelgoya@natura.net

Luiz Palhares, luizpalhares@natura.net

Laélia Costa, laeliacosta@natura.net

Camila Soares Cabrera, camilacabrera@natura.net

Natura &Co
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Message from the Board of Directors

INAUGURATING A NEW ERA

“What matters to us is to show that companies should be
transformed into forces for positive social change. That they should
change from being vehicles for the creation of private wealth to
instruments aimed at the public good”

Anita Roddick, 2000 (social activist and founder of The Body Shop)

In the world, we are experiencing intense times. In spite of the
apparent resumption of economic vitality, inequality continues to
present a systemic threat which will tend to increase because of the
impact of new technologies on employment, intensifying social
pressures. This uncertain environment creates room for isolationist
ways of thinking, such as the setbacks in the Paris Agreement, a
global effort to combat climate change. In contrast, countries
previously criticized for their untrammelled and reckless production,
are now emerging as active participants in debates on how to
reconcile economic activities with environmental conservation, even

though they still have a long way to go.



Amidst these impasses of civilization, that pose a threat to the future
of mankind, in 2017 we lived through a process that transformed our
history as a company: we created a group of companies that, for
decades, have been doing business in a new way. Natura, Aesop and
The Body Shop have joined forces in Natura&Co, a global cosmetics
group which is unique in that it comprises businesses that share a
common vision and a strong sense of purpose. We believe in the
transformation of the global economy and in the power of sharing, in
its many facets. In the sum of strengths, and in the power of
differences. In connection, in comprehension and in collaboration for
the co-creation of solutions capable of driving a positive

transformation in the world.

We are also experiencing intense times in our companies, albeit more
predictable than those the world has been experiencing. We believe,
however, that in Brazil and worldwide, new forces will enable us to
overcome separation, indifference and alienation, in the pursuit of a
common good, of a fairer society aware of its commitment to future
generations. To repeat the truly inspiring phrase of Insead professor
Joe Santos, “globalisation allows us to use the whole world for the

purpose of creating something new”.

With Natura &Co, we are seeking this something new and expressing
our profound confidence in the transformational potential of a new,
more humane and systemic form of globalisation, of value creation

for our companies, for society and for the planet.

In this historical moment filled with so many risks, it is our
understanding that companies have both the opportunity and the
duty to respond to society’s call to help drive major transformations.

This was always one of the ideals that we shared with Anita Roddick,



the founder of The Body Shop and a pioneering voice in insisting that

business should assume the responsibility of being a force for good.

In the same way that we pay tribute to the legacy left by those who
built the companies united in Natura &Co, we celebrate the future
that we are beginning to build. In 2017, while still in an initial stage of
integration, our businesses produced excellent results. Natura
revitalized its presence in the Brazilian market, gained share in key
categories and continued to grow its operations in Latin America. In
parallel, Aesop maintained its accelerated expansion in the retail
trade in large urban centres on all continents, exceeding the
milestone of 200 company-owned stores. And The Body Shop, whose
integration into the group began in September, contributed with its

best Christmas performance in recent years.

This is only the beginning of a long journey. In 2018, we are going to
consolidate the basis of our group and in so doing build the
environment which will enable the business to gain momentum. Close
to completing 50 years in business, we feel as if we are just starting.
Natura &Co takes our dream of internationalization to the next level.
Now, we will be able to drive a positive impact in 72 countries on
every continent, accelerating the exchange of knowledge and taking

our brands to new consumers.

Just as we believe in the power of shared values, such as a passion for
cosmetics and a passion for relationships, embodied in our Reason
for Being, WellBeingWell, we recognize the creative power and the
wisdom contained in differences. With this renewed, diverse and
multicultural energy, intensified by collaboration among three
businesses, we will be more capable of generating even greater and

better economic, social and environmental results.



Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirao Leal, Pedro Luiz
Barreiros Passos — Co-Chairmen

Roberto de Oliveira Marques — Executive Chairman



Message from the CEOs

CO-CONSTRUCTING THE FUTURE

Natura &Co was born as a wonderful promise for business and for the
world. The fruit of the union of three pioneering companies,
committed to generating positive economic, social and environmental
impact, combining multiple brands, channels and geographies, our
businesses are today at different stages of maturity and, more
importantly, boast diverse and complementary types of expertise.
This gives us the opportunity to take greater advantage of the
strengths of each part, thus boosting the value of the whole. There is
greater power to be had in the &, in working together in these

businesses and with these purposes, than we could achieve separately.

In this respect, Natura’s major contribution to the group is the
capacity to mobilize its network of 1.7 million consultants. Revitalized
in 2017, the Relationship Selling model made a decisive contribution
to our excellent results in the year. We reached our highest ever
consultant loyalty rate in Brazil, driving gains in market share and
leadership in the perfumery, body and gift categories. In addition to
Brazil, we are the leaders in direct sales in Argentina and in Chile, and
are growing at an accelerated rate in Mexico. Our challenge now is to
step up the implantation of this successful strategy, further
integrating operations in Latin America and boosting the invigorating

digital transformation in our business model.

Aesop celebrated 30 years of existence in 2017. During this time, we

have developed a buying experience that carefully nurtures each point



of contact in the relationship with customers, be it products, stores or
people. Since we joined Natura five years ago, we have quadrupled
our revenue and number of stores, and extended our direct presence
from eight to 23 countries. In 2017, 38 company-owned stores were
inaugurated, as were new operations in Austria and the United Arab
Emirates. Aware that retail excellence is our key differential, we are
focused on maintaining these quality standards while continuing the
intensive extension of our activities to new cities and countries.
Similarly, we are striving to evolve in offline/online integration and in

cash generation capacity to finance our great expansion potential.

The most international of our brands, The Body Shop is present in 68
countries on all continents. Even more noteworthy is the company’s
activist spirit, which for 40 years has mobilized stakeholders around
social and environmental questions. With an evolving multichannel
experience, The Body Shop experienced 9% growth in e-commerce,
with a 6.6% increase in direct sales. Our consumer loyalty program
Love Your Body Club grew its active loyalty customer base by 23%
and we ended 2017 with a total of 3,049 company-owned and
franchised outlets. Being part of Natura &Co will give us new
momentum. We are rejuvenating the brand, optimizing the retail
operation, enhancing the multichannel experience, improving
operational efficiency and evolving in the ways in which we work and

take decisions.

The powerful combination of our companies creates a multichannel,
multibrand purpose-oriented cosmetics group, with complementary
knowledge and strengths and a global presence. Beyond the prospects
of geographical expansion and gains in efficiency, this opens

incredible avenues of opportunity, which we will begin to capture in



2018. We are building a group culture, based on autonomy and
interdependence. It is our conviction that Natura &Co will drive
significant growth in our companies, enabling us to continue to
expand the impact of our business activities as a positive force for the

evolution of society.

David Boynton, The Body Shop
Joao Paulo Ferreira, Natura

Michael O’Keeffe, Aesop



Performance highlights*

*Include four months of results from The Body Shop, from September 2017.

Consolidated net revenue:
(R$ billion)
2016: 7.9

2017: 9.9
Annual growth rate: 24.5%

Consolidated EBITDA**:
(R$ billion)

2016: 1.3
2017: 1.7
Annual growth rate: 29.6%

Consolidated net income:
(R$ million)

2016: 308
2017: 670
Annual growth rate: 117.5%

**EBITDA = Net Income — Financial Revenue + Financial Expenses + Income
Tax and Social Contributions + Depreciation/Amortization; EBITDA 2016 =
308.2 — 1,073.3 + 1,729.3 + 118.6 + 260.8 = 1,343.6 million reais; EBITDA 2017 =
670.2 — 604.4 + 991.8 + 300.9 + 383.4 = 1,741.9 million reais.

Presentation

We are pleased to publish the first Management Report for Natura Cosméticos
S.A. after the union of Natura, Aesop and The Body Shop in September 2017. The
three companies are now united under the corporate brand Natura &Co. This
publication presents the consolidated data for the corporation, consisting of the
full year performance for Natura and Aesop, plus the results of The Body Shop for
the period since it joined the group, that is, the last four months of 2017.

We are gradually aligning our practices, in a manner coherent with our shared

history of transparency. In this process, the communication of financial and non-
financial information for the three businesses will become ever more integrated.

Who we are



Natura &Co is a global cosmetics group driven by purposes that go beyond the
manufacture and commercialization of its products. We are present in 72
countries on all continents. The group commercializes its products by means of
direct selling, company-owned stores, franchises, department stores, wholesale
distributors and e-commerce. We have more than 18,000 direct employees
engaged in the development of three iconic brands in the beauty world: Natura,
Aesop and The Body Shop.

These are three pioneering companies, committed to generating positive
economic, social and environmental impact and strongly driven by similar values
since their inception. Our strengths are complementary in terms of markets,
channels and product categories, and we share the same fundamental values
when it comes to corporate conduct. Our portfolios consist of products that are
natural in origin, and we value traceability and sustainability in sourcing
ingredients, promoting the preservation of biodiversity, fair trade with suppliers,
the elimination of animal testing, and the measurement of production impacts
(which includes the neutralization and reduction of carbon emissions), as well as
support for education.

Further information about each company:

- Natura was founded in Sao Paulo in 1969 and is present in nine countries —
Argentina, Bolivia, Brazil, Chile, Colombia, France, Mexico, Peru and the United
States. The company has 1.7 million consultants in Latin America, 6,400
employees, 25 company stores and a growing e-commerce business, the Rede
Natura (Natura Network). More than 80% of the company’s formulas are
vegetable, and its relations with some 5,300 families in the sourcing of
biodiversity assets encourage production techniques that contribute to keeping
256,000 hectares of forest standing. In 2014, we became the first publicly traded
company to receive B Corp certification, for having a business model capable of
generating a positive impact on society.

- Aesop was founded in 1987 by Dennis Paphitis in Melbourne, Australia, with the
aim of developing high quality products from natural ingredients. It has direct
operations in 23 countries through 209 signature stores (whose design bears the
signature of a renowned architect), department stores, local distributors and a
digital platform serving 14 countries. The operation has some 2,000 employees
focused on developing high quality retail, with close attention to each detail —
from the formulation of the products to the in-store experience. In 2017, the
Aesop Foundation was created to guide our philanthropic efforts, while we
continue to enhance the measures adopted to reduce environmental impact.

- The Body Shop was created by Anita Roddick in 1976, in Brighton, England.
Guided by the vision that businesses can be a force for good, the brand is present



in 68 countries, with 3,049 stores (of which approximately 1,000 are company-
owned and 2,000 are franchises), 28 e-commerce websites, 7,000 direct sales
consultants, 10,000 direct and 12,000 indirect employees. The Enrich Not
Exploit™ Commitment— shapes its attitudes towards products, people and the
planet, including the campaign for a complete ban on animal testing in the
cosmetics industry, among many other targets aimed at transforming the world
we live in. For example, in 2017 The Body Shop added four new Community
Trade supply chains to its portfolio, connecting thousands of economically
vulnerable people to international trade for the first time.

Strategy

We have the opportunity to consolidate a global cosmetics group, with businesses
whose vocation is to elaborate quality products based on natural ingredients, to
take into account the interdependence between finance, people and the
environment. Their robust trajectories, originating in different geographies, are
complemented by their diversified strengths. This creates an apt environment to
drive the growth of a beauty and personal care group with a presence in all key
markets and product categories.

This year will be dedicated to implementing the Natura &Co governance and
management structure. We intend to foment a spirit of autonomy and enterprise
in each operation, while simultaneously nurturing a culture of interdependence
aimed at capturing synergies, best practices and gains in the allocation of
resources to benefit all the businesses.

NATURA
- we will further extend the implantation of the strategic directives that produced the
robust results achieved in 2017:
e Revitalization of direct selling
Repositioning of the Natura brand
Strategic review of brand architecture
Multichannel buying experience
Strengthening our position in Latin America
Expansion to developed and developing markets
Digitalization

AESOP
- we will continue to grow and build the business in new and existing countries,
maintaining our successful course of the last five years:

e Develop a strong omnichannel presence that provides high levels of
customer service
e Continue to build and reinforce culture and develop a strong learning



organisation

e Cash generation to finance expansion and development of backend
capabilities to support the growing business

e Strengthened social and environmental activities

THE BODY SHOP

- 2018 will mark the beginning of a new chapter for The Body Shop. It is our
understanding that there is great growth potential based on the operation’s
strengths:

e Rejuvenation of the brand

e Optimization of retail operations — improving the relationship with
franchisees

e Evolution in operational efficiency

e Enhancement of the omnichannel experience

e Redesign of organizational structure

2017 Performance

The first year of the union of Natura, Aesop and The Body Shop was marked by
robust growth in sales and earnings. Natura’s consolidated net revenue in 2017
was R$ 9.853 billion, up 24.5% from the previous year, including the
contribution from four months of The Body Shop’s (TBS) results.

In the fourth quarter of 2017, net revenue increased by 62.7%, including TBS’s
contribution. Each one of the three companies presented robust results in the
year. Natura posted a second consecutive quarter of growth in Brazil, recovering
leadership in key categories; it also maintained its accelerated pace of expansion
in the other countries in Latin America. This resulted in a growth rate of 8.1%
compared with the last quarter of 2016%. Aesop saw its net revenue increase
27.2%, at constant exchange rates, in the fourth quarter compared with the year-
ago quarter. Meanwhile, The Body Shop posted 2.1% growth in the fourth
quarter, at constant exchange rates, compared with the same period in 2016.

The consolidated EBITDA in 2017 was R$ 1.742 billion, up 29.6% on the previous
year, while net income reached R$ 670.3 million. These numbers underscore
Natura &Co’s great potential to generate results.

Distribution of dividends

On February16, 2018, the Company paid interest on equity, for the period from
January 1 to November 30, 2017, in the amount of R$ 78.3 million, which
correspond to R$ 0.181896700 per share. This amount represents R$ 67.1



million in interest on equity, net of withholding of income tax at source, which
corresponds to R$ 0.155951179 per share.

On March 14, 2018, the Board of Directors approved the proposal to be submitted
to the Annual and Extraordinary Shareholders Meeting to be held on April 20,
2018 for the payment, on May 11, 2018, of dividends for fiscal year 2017 and
interest on equity for December 2017 in the amounts of R$ 128.7 million and R$
5.8 million net of income tax at source, respectively.

The aggregate amount of dividends and interest on equity represents a net payout
of R$ 0.312560515 per share. The dividends and interest on equity, net of income
tax, for the fiscal year ended on December 31, 2017, total R$ 201.6 million, which
corresponds to a net remuneration of R$ 0.468511694 per share and the
distribution of 30% net income in 2017.

Governance

The corporate governance structure has been adapted to support the integration
of Natura &Co. Natura’s Board of Directors was expanded to ten members, its
international character reinforced by the arrival of Canadian Peter Saunders,
former CEO of The Body Shop, who will contribute with his extensive knowledge
of the recently incorporated company and his broad retail and international
experience.

Another important change was the creation of the function of Executive
Chairman of the Board, a position held by Roberto Marques, a board member
since April, 2016. He has broad international experience at companies such as
Johnson & Johnson and Mondelez International. The three founders of Natura,
Luiz Seabra, Guilherme Leal and Pedro Passos, remain co-chairmen of the Board,
to ensure a proper balance between business expansion and alignment with the
company’s purposes and essence.

Each of the three companies has its own CEO and Executive Committee, as a
guarantee of autonomy.

Group Operating Committee

The Group Operating Committee (GOC) was created with the objective of
streamlining the development of Natura &Co. This comprises the CEOs of the
three companies, representatives of key areas (Finance, Human Resources,
Strategy and Business Development, Legal, Innovation and Sustainability,
Operations and Corporate Governance) and the Chief Transformation Officer,
Robert Chatwin, responsible for all matters concerning Natura &Co or more than



one of the brands.

The GOC is led by the Executive Chairman of the Board, Roberto Marques, and is
aimed at driving dynamic solutions for Natura &Co. For this reason, the option
was made for a structure in which some members play a dual executive role,
maintaining their attributions in the businesses.

* Kk K

Submission to the Market Arbitration Chamber

The Company, its shareholders, officers, directors and members of the Audit Board agree
to settle exclusively through binding arbitration, which shall be conducted in the Market
Arbitration Chamber, any and all disputes or controversies arising between them that are
related to or stem from their condition as issuer, shareholders, administrators and
members of the Audit Board, in particular, from the provisions in federal laws 6.385/76
and 6.404/76, the company's bylaws, the rules published by the National Monetary
Council (CMN), by the Central Bank of Brazil and by the Securities and Exchange
Commission of Brazil (CVM), as well as those in the Novo Mercado Listing Regulations,
the other B3 Exchange regulations and the Novo Mercado Participation Agreement.

Relations with independent auditors

In compliance with Instruction 381/03, we inform that the Company and its subsidiaries
are audited by the independent auditors KPMG Auditores Independentes. Company
policy regarding contracting services not related to external audit is aimed at evaluating
the existence of conflicts of interest. This involves assessing the following aspects: the
auditor should not (i) audit its own work; (ii) perform management functions at its client
and (iii) promote the interests of its client.

In the fiscal year ended on December 31, 2017, the following services were contracted: (i)
tax compliance services and (ii) comparison of accounting practices between the parent
company and its subsidiary. These services cost a total of R$ 0.8 million, corresponding
to 32% of the external audit services contracted during the afore mentioned fiscal year.
In relation to these services, KPMG declared to the Company that there was no link or
situation that might constitute a conflict of interest which would impede the independent
execution of its activities as auditor for the Company.

* X %
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Sao Paulo, March 14,2018
2017 results: A transformational year for Natura &Co
Strong sales, profit growth and rapid deleveraging

e Strong increase in consolidated net revenue, supported by growth in all businesses
R$9,852.7 million in the year, up 24.5% vs. 2016, including four months of revenue from The Body Shop (‘TBS").
On a pro forma' basis, consolidated growth was 1.8% in BRL and 7.2% at constant exchange rates. In Q4-17,
revenue improved 62.7% in BRL, or 10.5% pro forma, while at constant exchange rates revenue was up by 7.8%.
o Natura?: In 2017, Naturd's top line grew 7.8% from 2016, with Brazil growing 4.5% and Latam 18.0%. In Q4-

17, revenue increased by 9.0%, on the back of 6.5% sales growth in Brazil, and strong 17.5% improvement in
Latam.

o Aesop?: Revenues rose 30.3%in the year and 27.2% in Q4-17, with same-store-sales (*SSS") growth 0f14.8%.

o The Body Shop?: On a full year basis, pro forma sales grew by 2.2% and in Q4-17, revenue was up 2.1%.

e Strong improvement in profitability
Consolidated EBITDA in 2017 of R$.,741.9 million, up 29.6% from 2016, including four months of TBS. On a pro
forma basis, consolidated growth was 9.7% in BRL. In Q4-17, EBITDA was R$628.4 million, up 36.0% in BRL. On
a pro forma basis, EBITDA was down 9.0% in BRL.

On a comparable® basis in BRL, EBITDA grew by 3.8% in the year and 8.0% in the fourth quarter.

o Natura?: In 2017, EBITDAwas R$1,524.7 million, up 23.1% vs. 2016. In Q4-17 EBITDA was R$377.2 million, down
8.5% from Q4-16.

o Aesop?: In 2017, EBITDA was R$ 110.6 million, up 2.2% from 2016. On a comparable basis, EBITDA would
have grown 24.1%. In Q4-17 EBITDA was R$68.7 million, up 24.3% from Q4-16.

o The Body Shop?: EBITDA of R$228.6 million from September through December, 2017, with EBITDA margin
of 15.7%. In the full year pro forma, EBITDA margin reached 8.3%., up 0.5pp from 2016. In the fourth quarter,
EBITDA was R$217.5 million, with EBITDA margin of 18.0%.

e  Full-year consolidated netincome® reached R$670.3 million in 2017, up 117.5% from 2016. On a comparable
basis, 2017 net income increased to R$ 873.8 million, up 183.5%. In Q4-17, reported net income stood at
R$256.8 million, up 23.0%. Comparable net income for the quarter was R$271.2 million, up 29.9%.

e Solid consolidated cash generation in the year; deleveraging ahead of plan
Free cash flow generation of R$617.2 million in the year, after paying out R$242.5 million in taxes within the
Special Tax Regularization Program (PERT) in Brazil. Net-debt-to-EBITDA ratio stood at 3.0 times at year-
end 2017, better than guidance of 3.6 times.

e Significant achievements in sustainability

o Natura was included for the 12" consecutive year in the ISE, the B3 - Sdo Paulo Stock Exchange's
sustainability index;

o Naturawas elected Company of the Year by 2017 Exame Sustainability Guide;
Launch in June by TBS of the global campaign, Forever Against Animal Testing, along with Cruelty
Free International, on track to reach 8 million petition signatures in 2018.

'Including The Body Shop's figures, as if they were part of the consolidated accounts in the comparative periods.

2 The performance change (%) for each business individually (Natura, Aesop and TBS) is always commented on a constant exchange rate basis in this report, unless stated otherwise.

3 Comparable basis: adjusted to exclude effects that are not considered usual or are not comparable between the periods under analysis. Further details are provided later-on in this report when
each of the key indicators is discussed.

4 Attributable to the controlling shareholders.



Management commentary:

2017 was a transformational year for Natura, which marked the creation of a new group bringing together
three strong and distinctive brands - Natura, The Body Shop and Aesop - with a strong set of results, a new
governance structure and a new corporate identity.

Natura &Co, the new brand identity unveiled this February, consolidates the creation of a global, multi-
channel and multi-brand cosmetics group that is driven by purpose. Natura &Co refers to the brand that
gave birth to the group, but it also brings elements that convey the collective construction of this union: The
"&" represents a link and bond, shaping a sense of community, while the "Co" expresses connection,
collaboration, co-creation and coexistence. This new identity is underpinned by the creation of a Group
Operating Committee, a new corporate governance body responsible for group strategy, respecting the
autonomy of the three businesses but also fostering cooperation and identifying and capturing synergies.

The strong results we posted for 2017 demonstrate the huge potential of the combination of three
companies that share the same vision and are committed to generating positive economic, social and
environmental impact. Each one of our three businesses reported solid 2017 numbers.

Natura continued improving its performance, posting another quarter of growth in Brazil, regaining
leadership and market share in core categories, thanks to a clear strategy, further innovation and focused
execution. We transformed our Relationship Selling model, offering a better value proposition to our
Consultants, resulting in significantly higher productivity and higher share of wallet. We also accelerated
the digitization of our business model and our app is used by more than 500,000 Consultants. Our
Consultant Loyalty survey produced its best-ever results. Meanwhile in Latin America, Natura posted
double-digit sales growth at constant currency. We opened our first Natura stores in Chile and Argentina,
complementing our direct sales presence.

The integration of The Body Shop is already underway, led by its new CEO, David Boynton, who brings a solid
background in the beauty industry, retail and international markets. Its first full quarter of results shows
encouraging figures, with growth in sales, EBITDA and EBITDA margin. The Body Shop's revenue rose in the
quarter and full-year, supported by higher sales through franchisee and online channels, and improved
performance in North America and APAC. The company ended the year with 1,099 owned-stores, after 40
openings and 75 closures, resulting in a net reduction of 35 stores, while franchised store count was flat at
1,950 units at the end of 2017.

Aesop's net sales grew by 30.3% in 2017, supported by an outstanding same-store-sales performance in the
signature store channel, along with the addition of 33 net new stores over the last 12 months.

The Natura group strengthened its financial structure, generating R$617.2 million of free cash in 2017, net of
R$242.5 million in taxes paid in Brazil within a tax regularization program. In line with our commitment to
deleverage, the net-debt-to-EBITDA ratio stood at 3.0 times at year-end, ahead of our guidance of 3.6
times.

Beyond the numbers, we continued to make advances in sustainability, in line with our commitment to
sustainable and ethical business practices. Natura figures among the top 10 Great Places to Work in Latin
America and was elected Company of the Year by the Exame 2017 Sustainability Guide, the only
organization to win this award twice. Natura was also once again included in the ISE - Corporate
Sustainability Index of the Sdo Paulo Stock Exchange and was the only Brazilian organization to be included
in the Thomson Reuters Diversity and Inclusion Index, ranking 11*" out of 6,000 global companies. In June,
The Body Shop launched a global campaign, Forever Against Animal Testing, along with Cruelty Free
International, and is on track to reach 8 million petition signhatures this year.



With strong financial results, improvement in all three of our businesses and further positive impact on
sustainability issues, 2017 thus provides a first demonstration of the great potential we see in the new and
distinctive Group we are building day after day.



1. consolidated results

Full-year 2017:

e Consolidated net revenue: R$9,852.7 million (+24.5% vs. 2016)

e Consolidated EBITDA: R$..741.9 million (+29.6% vs. 2016), with margin of 17.7% (+0.7pp)
e Netincome: R$670.3 million (+125.9% vs. 2016)

e Free cash flow: R$617.2 million, compared to R$469.9 million in 2016.

Fourth quarter 2017:

e Consolidated net revenue: R$3.732.9 million (+62.7% vs. Q4-16)

e Consolidated EBITDA: R$628.4 million (+36.0% vs. Q4-16), with margin of 16.8% (-3.3pp)
¢ Netincome: R$256.8 million (+27.3% vs. Q4-16)

e Free cash flow: R$296.2 million, compared to R$402.9 million in Q4-16.

Our consolidated results by brand and business unit are shown below. Results include Natura, Aesop and
four months of results from The Body Shop for the year. We isolated all expenses related to the TBS
acquisition as well as the corporate-related expenses, which are expenses relative to the creation of the
new group that used to be booked within Natura Brazil's accounts:

Consolidated Profit and Loss
R$ million Q4-17 Q4-16 Change (%) 20179 2016 Change (%)

Natura Gross Revenue 31739 2986.3 63 10,7162 10,3532 35
Aesop Gross Revenue 276.2 2123 30.! 7797 6399 219
The Body Shop Gross Revenue 1,900.1 - n/a 22549 - n/a
Consolidated Gross Revenue 5,350.1 3,198.6 67.3 13,750.9 10,993.1 25.1
Natura Net Revenue 22716 21023 81 7,689.7 73329 4.9
Aesop Net Revenue 2502 1923 30.! 7064 5797 219
The Body Shop Net Revenue 1,211.0 - n/a 1456.6 - n/a
Consolidated Net Revenue 3,732.9 2,294.7 62.7 9,852.7 7,912.6 24.5
Natura EBITDA® 3772 4139 (89) 15247 12565 213
% Natura EBITDA Margin 16.6% 19.7% (31) pp 19.8% 17.1% 2.7 pp
Aesop EBITDA 68.7 558 231 1106 115.0 (3.8)
% Aesop EBITDA Margin 27.5% 29.0% (15) pp 15.7% 19.8% (4.2) pp
The Body Shop EBITDA 2175 - n/a 228.6 - n/a
% The Body Shop EBITDA Margin 180% - n/a 15.7% - n/a
Acquisition related Expenses® (22.5) - n/a (87.3) - n/a
Corporate Expenses® (12.6) (7.6) 65.6 (34.7) (27.8) 24.7
Consolidated EBITDA 628.4 462.1 36.0 1,741.9 1,343.6 29.6
% Consolidated EBITDA Margin 16.8% 20.1% (3.3) pp 17.7% 17.0% 0.7 pp
Consolidated Net Income 256.8 2088 23.0 6703 3082 175
% Consolidated Net Margin 6.9% 91% (23) pp 6.8% 3.9% 29 pp
\Internal cash generation ! 5334 2489 143 12544 6314 987
Free cash flow 296.2 402.9 (26.5) 617.2 469.9 314
Net Debt / EBITDA n/a n/a n/a 3.01 1.40 1151

(a)For presentation purposes, TBS-acquisition and corporate related expenses were excluded from Natura's Profit & Loss.
(b)Refers to TBS-acquisition related expenses.

(c)Refers to expenses related to the managementand integration of the Group.

(d)Includes four months of The Body Shop results.



Significant growth in consolidated net revenue in all businesses

In the year, consolidated net revenue grew by 24.5% in BRL. On a pro forma basis, consolidated net revenue
grew by 1.8% in BRL and 7.2% at constant exchange rates. In the fourth quarter, net revenue grew by 62.7%
in BRL. On a pro forma basis, consolidated net revenue grew by 10.5% in BRL and 7.8% at constant exchange
rates.

Natura’ grew by 7.8% and 9.0% in the year and quarter, respectively.

In Brazil, Natura's net revenue grew by 4.5% in the year and 6.5% in the fourth quarter, driven by a
combination of strong performance of Relationship Selling, focus on key categories and robust online sales.
Volumes declined 4.5% in the year, but increased 2.1% in the fourth quarter, for the second consecutive
quarter.

In Latin America, Natura® maintained strong momentum, with net revenue growing 18.0% and 17.5% in the
year and fourth quarter, respectively, driven by channel expansion and higher productivity.

Aesop's? top line posted strong 30.3% and 27.2% growth in the year and fourth quarter, respectively.

The Body Shop's® net revenue (pro forma) increased 2.2% and 2.1% in the year and fourth quarter,
respectively driven by strong growth in online and franchised stores. North America and APAC were the
best-performing regions.

Full-year comparable consolidated EBITDA up 3.8%

Consolidated EBITDA full year 2017 (R$ million)

o] 8661 o0s3  0°
62.9
-4.3 -6.9
1,395.3
2016 EBITDA EBITDA Corporate Comparable Other op. EBITDA Acquisition 2017
Natura* Aesop expenses 2017 income/exp. TBS expenses
(Natura)
TT777 EBITDA Margin %

*EBITDA for Natura excludes other income/expenses, for better comparability .

_Natura's reported EBITDA was higher by R$268.2 million or +21.3%. Excluding other operating income and
expenses (change of R$205.3 million, as shown above), the underlying EBITDA was R$62.9 million better
(+5.2%), driven by solid sales growth in Brazil and Latam;

_Aesop's reported EBITDA stood at R$110.6 million, with a margin of 15.7%, declining R$4.3 million due to the
retention plan introduced for its key management. Also, in 2016 EBITDA was helped by a one-off inventory
adjustment of R$8.7 million. Comparable EBITDA grew by 17.2% in BRL (excluding the one-off adjustment
and the retention plan);

_Corporate expenses reflect expenses previously booked in Natura's P&L that have been reclassified as
consolidated, corporate-related expenses, and are linked to the Group structure. Natura's 2016 P&L has
been restated in this report to reflect this;

_Other operating income and expenses: The change reflects gains from reversal of IPlI and PIS/Cofins
liabilities, partially reduced by losses on disposal of intangible assets, lower development bank funding
(CPC-07) and lower sales of bad debt portfolios;



_TBS'EBITDA stood at R$228.6 million, reaching a margin of 15.7%;

_Acquisition expenses include all expenses incurred in the year, linked to the TBS acquisition.

Growth in comparable consolidated EBITDA in Q4; virtually stable margin.

The main changes were:

Consolidated EBITDA Q4-17 (R$ million)

| 20 _| | 198% |
__________
28.9 12.9 2175 -22.5
-5.0
Q4-16 EBITDA EBITDA Corporate Comparable Otherop. EBITDA  Acquisition Q4-17
Natura* Aesop expenses Q4-17 income/exp. TBS expenses

(Natura)
' ___l EBITDA Margin %
*EBITDA for Natura excludes other op. income/expenses, for better comparability.
_Natura's underlying EBITDA increased R$28.9 million, up 7.8%, driven by volume growth. This EBITDA is
before other operating income and expenses, which led reported EBITDA to decrease 8.9%.
_Aesop's reported EBITDA increased R$12.9 million, up 23.1%;
_Corporate expenses are linked to the creation of the Group;

_Other operating income and expenses at Natura: The change reflects losses on disposal of intangible
assets, lower development bank funding (CPC-07) and lower sales of bad debt portfolios;

_The Body Shop's EBITDA stood at R$217.5 million, reaching a margin of 18.0%;

_Acquisition expenses of R$22.5 million are related solely to the TBS acquisition.



Full-year comparable consolidated net income nearly tripled

Reported consolidated net income stood at R$670.3 million, up 117.5%. Excluding all TBS' related effects,
comparable net income was R$873.8 million, up 183.5%, as follows:

Consolidated Net Income full year 2017 (R$ million)
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_EBITDA growth of R$51.7 million corresponds to Natura's EBITDA (ex-operating income and expenses) plus
Aesop's EBITDA,;

_Depreciation expenses: Increase in depreciation at Natura and Aesop. Natura in Brazil had higher
depreciation as a result of the opening of a new office facility and of changes in accounting estimates that
reduced the useful life of intangible assets. Higher depreciation at Aesop and Latam is directly related to
business expansion;

_Financial results: Decrease (ex-acquisition effects) explained mainly by lower CDI rate, lower interest
accrual on tax liabilities (due to reversal of IPI, PIS and Cofins) and a R$70,3 million benefit steeming from a
reduction in penalties and interest joining the PERT program in Brazil in the fourth quarter;

_Income tax: The increase represents the net impact of excluding all TBS effects;

_Other operating income and expenses: Already discussed above in the EBITDA section. During the year,
there were significant non-recurring effects related to the adjustment of tax provisions, such as IPI, PIS,
Cofins and ICMS-ST, already discussed in previous quarters;

_TBS effects: Include the TBS' own net profit and the impacts of its acquisition by Natura, such as the
acquisition costs and interest on new debt raised.

Q4-17 Consolidated comparable net income: strong growth

Reported consolidated net income stood at R$256.8 million, up 23.0%. Comparable netincome was R$271.2
million, up 29.9%, as follows:



Consolidated Net Income Q4-17 (R$million)
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_EBITDA growth of R$36.8 million corresponds to Natura's EBITDA (ex-operating income and expenses)
plus Aesop's EBITDA;

All other effects have been described in the fourth quarter section, above.

Solid cash generation

Q4-17 Q4-16  ChangeR$ Change (%) | 2017® 2016  ChangeR$ Change (%)
Net Income® 256.8 201.8 55.0 27.3 670.3 296.7 373.6 125.9
Depreciation and amortization 166.3 649 1013 156.0 3833 260.8 1225 470
Non-cash / Other 1103 (17.7) 128.0 (7232) 200.9 739 1270 171.8
Internal cash generation 5334 248.9 284.5 114.3 1,254.4 631.4 623.0 98.7
Working Capital (Increase)/Decrease (66.8) 2844 (351.2) (1235) (279.5) 1445 (4241) (2934)
Operating cash generation 466.6 5334 (66.9) (12.5) 974.9 775.9 199.0 25.6
Capex (170.4) (130.4) (40.0) 307 (357.7) (306.0) (5L7) 16.9
Free cash flow© 296.2 402.9 (106.8) (26.5) 617.2 469.9 147.3 3.3

(a)Includes four months of The Body Shop results.
(b)Netincome attributable to controlling shareholders
(c)Internal cash generation) +/- (changes in working capital and long-term assets and liabilities) - (acquisitions of property, plant, and equipment).

Cash generation stood at R$617.2 million in 2017, R$147.3 million greater than in 2016, including the effects
from the acquisition and consolidation of TBS, and the net payment of R$242.5 million by Natura in Brazil in
previously accrued taxes, as part of the PERT -
Special Tax Regularization Program. Before the PERT
disbursement, 2017 cash flow stood at R$859.7
million. In the fourth quarter, cash generation was
R$296.2 million, or R$538.7 million before the PERT
disbursement.

Free Cash Flow

We maintained rigorous cash and working capital
management, leading to lower inventory levels both
at Natura and The Body Shop. The increase in 2017 04-16 Q4-17
working capital requirements shown in the above & Free Cash Flow  # PERT

chart is due to the reversal of IPl, PIS and Cofins

liabilities during the year, and the tax settlement within the PERT program in Brazil. Before such effects,
working capital decreased R$389.8 million in the year and R$246.1 million in the quarter.

We ended the quarter with a net-debt-to-EBITDA ratio of 3.0 times, below our guidance for 2017 of 3.6 times.



The following chart shows the complete result by business and on a consolidated basis:

Quarter
04-17@ Q4-16 Change (%) 04-17® Q4-16 Change (%) Q4-17 Q4-16 Change (%) Q4-17

Total Consultants - end of period ('000)® 17188 18001 (45) 17188 18001 (45) - - n/a -

Total Consultants - average of period ('O00) 17345 18125 (4.3) 17345 18125 4.3) - - n/a -

Units sold — items for resale (in million) 1341 1285 44 1313 126.2 41 28 23 203 -

Gross Revenue 5,350.1 3,198.6 67.3 3,173.9 2,986.3 6.3 276.2 2123 301 1,900.1

Net Revenue 3,7329 2,294.7 62.7 2,271.6 21023 8.1 250.2 192.3 30.1 1,211.0

COGS (1,096.5) (720.8) 521 (7532) (699.6) 77 (324) (21.2) 531 (310.9)

Gross Profit 2,636.3 1573.9 67.5 15184 1,402.7 8.2 217.8 171.2 27.2 900.1

Selling, Marketing and Logistics Expenses (1534.6) (9222) 664 (870.3) (8394) 37 (106.0) (827) 281 (558.3)

Administrative, R&D, IT and Projects Expenses (5621) (2905) 935 (34838) (2484) 404 (57.7) (421) 371 (155.6)

Other Operating Income / (Expenses) net (424) 436 (197.4) (222) 434 (151.0) 11 01 7221 (214)

Acquisition related Expenses® (225) - n/a - - n/a - - n/a -

Corporate Expenses® (126) (7.6) 656 - - n/a - - n/a -

Depreciation 166.3 64.9 156.0 100.0 556 79.8 136 93 455 527

EBITDA 628.4 4621 36.0 377.2 413.9 (8.9) 68.7 55.8 23.1 2175

Depreciation (166.3) (64.9) 156.0

Financial Income / (Expenses), net (125) (130.9) (905)

Acquisition related Expenses in Financial Income® (1011) - n/a

Earnings Before Taxes 348.6 266.2 30.9

Income Tax and Social Contribution (917) (574) 597

Consolidated Net Income 256.8 208.8 23.0

Noncontrolling Shareholders - (7.0) n/a

Net Income Attributable to Controlling Shareholders 256.8 201.8 27.3

Gross Margin 70.6% 68.6% 20pp 66.8% 66.7% 01pp 871% 89.0% (1.9) pp 74.3%

Selling, Marketing and Logistics Expenses/Net Revenue 411% 402% 09 pp 383% 39.9% (1.6) pp 424% 43.0% (©0.6) pp 46.1%

Administrative, R&D, IT and Projects Expenses/Net Revenue 151% 12.7% 24 pp 154% 11.8% 35pp 231% 219% 12 pp 128%

EBITDA Margin 16.8% 201% (33)pp 16.6% 19.7% (31) pp 27.5% 29.0% (1.5) pp 18.0%

Net Margin 6.9% 88% (2.9) pp - - - - - - -

(a)TBS acquisition expenses and corporate expenses were included in the consolidated Profit & Loss.
(b)TBS acquisition expenses and corporate expenses were excluded from Natura's Profit & Loss.
(c)TBS acquisition related expenses.

(d)Expenses related to management and integration of the Group.

Year
2017® 2016 Change (%) 2017® 2016 Change (%) 2017 2016 Change (%) 2017

Total Consultants - end of period (‘000)® 17188 18001 45) 17188 18001 (45) - - n/a -

Total Consultants - average of period ('000) 17740 18345 (33) 17740 18345 (33) - - n/a -

Units sold - items for resale (in million) 4597 467.3 (L6) 4514 460.7 (2.0) 83 6.6 253 -

Gross Revenue 13,750.9 10,993.1 251 10,716.2 10,353.2 35 779.7 639.9 219 2,254.9

Net Revenue 9,852.7 7912.6 245 7,689.7 7,332.9 4.9 706.4 579.7 219 1,456.6

COGS (29111 (2446.9) 19.0 (24605)  (23934) 28 (801) (535) 497 (3705)

Gross Profit 6,941.6 5,465.7 27.0 5,229.2 4,9395 59 626.4 526.2 19.0 1,086.0

Selling, Marketing and Logistics Expenses (4,1987) (3,3189) 265 (3.1383) (3,0205) 39 (360.2) (2984) 207 (700.3)

Administrative, R&D, IT and Projects Expenses (15017) (1090.6) 377 (1,095.3) (939.0) 16.6 (204.9) (1516) 352 (2015)

Other Operating Income / (Expenses) net 2394 544 33938 2594 541 379.6 13 03 2991 (214)

Acquisition related Expenses® (873) - n/a - - n/a - - n/a -

Corporate Expenses® (347) (27.8) 247 - - n/a - - n/a -

Depreciation 3833 2608 470 269.6 2224 212 480 384 250 65.7

EBITDA 1,741.9 1,343.6 29.6 1,524.7 1,256.5 21.3 110.6 115.0 (3.8) 228.6

Depreciation (3833) (260.8) 470

Financial Income / (Expenses), net (1615) (656.0) (75.4)

Acquisition related Expenses in Financial Income® (225.9) - n/a

Earnings Before Taxes 971.2 426.8 1275

Income Tax and Social Contribution (3009) (118.6) 1537

Consolidated Net Income 670.3 308.2 17.5

Noncontrolling Shareholders - (115) n/a

Net Income Attributable to Controlling Shareholders 670.3 296.7 125.9

Gross Margin 705% 69.1% 14 pp 68.0% 674% 06 pp 88.7% 908% 2.1) pp 74.6%

Selling, Marketing and Logistics Expenses/Net Revenue 42.6% 41.9% 0.7 pp 408% 412% (04) pp 51.0% 515% (0.5) pp 48.1%

Administrative, R&D, IT and Projects Expenses/Net Revenue 152% 138% 15pp 142% 128% 14 pp 29.0% 26.1% 29 pp 138%

EBITDA Margin 17.7% 17.0% 07 pp 19.8% 17.1% 27 pp 15.7% 19.8% (4.2) pp 15.7%

Net Margin 6.8% 3.7% 3.1 pp - - - - - - -

(a)TBS acquisition expenses and corporate expenses were included in the consolidated Profit & Loss.
(b)TBS acquisition expenses and corporate expenses were excluded from Natura's Profit & Loss.
(c)TBS acquisition related expenses.

(d)Expenses related to management and integration of the Group.

(e)Includes four months of The Body Shop results.

Link to the historical data series since 2011; Historical data series

5 Consolidated figures include Brazil, Latam, France, United States, Aesop, Netherlands and The Body Shop.
¢ Position at the end of cycle 18 in Brazil, cycle 17 in Argentina, Chile, Mexico, Peru and Colombia.


http://natu.infoinvest.com.br/static/ptb/balancos-interativos.asp?idioma=ptb

Performance by brand and business

Natura - Brazil

In 2017, we reclaimed the number one position in core categories such as fragrances, body care and gifts,
and resumed overall market share growth as of Q2-17, thanks to our focused strategy, diligent execution,
renewed commercial model and stronger innovation pipeline. Our innovation index improved for the 5™
consecutive quarter.

Our new Relationship Selling model again reported a significant increase in productivity per consultant,
advancing 15.2% from the year-ago period, in which productivity had already improved 9.7%. Share of wallet
per Consultant also improved. This demonstrates that our Consultants continued to reap the benefit of our
new value proposition, through which they can increase their earnings, be adequately trained, and be
recoghized and rewarded. The Consultant loyalty survey carried out at the end of the year revealed the
highest score in our historical series, signaling that our business is on a new track.

The fourth quarter saw our net sales expand 6.5% over Q4-16, supported by a 2.1% increase in volumes,
despite a 9.6% drop in the number of average Consultants, in line with our expectations. The growth came
on the back of an excellent performance of Relationship Selling model, core categories strategy and online
sales.

Concerning categories, fragrances recorded an excellent performance in the quarter and year,
repositioning Natura as the market leader in the category’ and consolidating the brand as a fragrances
powerhouse in Brazil. Natura is also the leader in body care and in gifts’ and posted growth in all core
beauty categories.

We continued our accelerated digital transformation journey towards the convergence of our online &
offline business models, leading to a half million of our Consultants' using our mobile application platform,
which boosts their productivity and enhances customer experience.

Our Rede Natura reported strong double-digit growth in the quarter with solid profitability. During the
period, we benefitted from higher traffic, better conversion rate and expansion in the registered consumer
base, to more than 3 million users.

Our retail footprint now includes 19 Natura stores in shopping malls in S&o Paulo and Rio de Janeiro, as well
as a presence in 3,600 stores in major drugstore chains.

" According to data from consumer panel firm Kantar Worldpanel (Value in Reais with Gifts | Jan to Dec 2017 | T. Brazil| CFT categories: Fragrances, Skin Care, Hair Care,
Soaps and Deodorants).
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http://rede.natura.net/espaco/c/datas/black-friday/u/N-1py4pse?gclid=EAIaIQobChMI4oj-teW51wIVTQaRCh0QYgAhEAAYASAAEgKZ4fD_BwE

Quarter and year Profit and Loss

Q4-17® Q4-16 % Change 2017®@ 2016 % Change

Total Consultants - end of period ('000) 11298 1,256.0 (10J) 11298 1256.0 1oy
Total Consultants - average of period ('000) 11446 1,265.5 (9.6) 1,205.6 13031 (7.5)
Units sold - items for resale (in million) 951 931 21 3244 3398 (45)
Gross Revenue 2,389.5 2,293.1 4.2 7,947.4 7,760.5 2.4
Net Revenue 1,673.6 1,571.7 6.5 5,574.9 5,335.1 4.5
COGS (546.7) (5124) 6.7 (1,7501) (1725.9) 14
Gross Profit 1,126.9 1,059.3 6.4 3,824.8 3,609.2 6.0
Selling, Marketing and Logistics Expenses (610.7) (599.5) 19 (2,237.2) (2144.0) 43
Administrative, R&D, IT and Projects Expenses (272.0) (1831)) 48.6 (8295) (6821) 216
Other Operating Income / (Expenses), net (24.3) 392 (162.0) 2558 49.0 4218
Depreciation 931 50.2 855 2433 1998 218
EBITDA 312.9 366.1 (14.5) 1,257.2 1,031.9 21.8
Gross Margin 67.3% 674% 01)pp 686% 67.7% 10 pp
Selling, Marketing and Logistics Expenses/Net Revenue 36.5% 38.1% 1.7) pp 401% 40.2% (01)pp
Administrative, R&D, IT and Projects Expenses/Net Revenue 16.3% 116% 4.6 pp 14.9% 12.8% 21pp
EBITDA Margin 18.7% 23.3% (4.6) pp 226% 19.3% 32 pp

(@) TBS acquisition related expenses and corporate expenses were excluded from Natura Profit & Loss.

In 2017, EBITDA from Natura Brazil stood at R$1,257.2 million, reaching a margin of 22.6%. In Q4-17 EBITDA
was R$312.9 million, with a margin of 18.7%. We maintained tight control on expenses, with Selling, Marketing
and Logistics expenses growing only 1.9% in the quarter, al.7pp decrease from Q4-16 in relation to net sales,

and a 4.3% increase in the year, predominantly because of our greater investments in marketing.

On the back of the successful turnaround execution and in preparation for the new expansion cycle,
Administrative, R&D, IT and Project expenses grew above historical levels, including short and long-term

executive incentives (versus reversal of such incentives in 2016), investment in strategic projects and

expenses for new facilities. Additionally, a change in accounting estimates on the useful life of intangible

assets increased amortization expenses, also impacting this line.

Excluding Other Operating Income and Expenses, EBITDA margin is nearly stable in the year, in line with our

goals.

EBTIDA Natura Brazil full year 2017 (R$ million)
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EBTIDA Natura Brazil Q4-17 (R$ million)
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Natura — Latam

At constant exchange rates, net revenue in the year grew 18.0%, while EBITDA margin improved 1.4pp from
2016, to 13.8%, with strong performances in Argentina, Colombia and Mexico.

In Q4-17, net revenue grew 17.5%, with volumes growing 10.1% and average number of Consultants expanding
8.0%, also supported by productivity gains. EBITDA margin reached 12.0% (+1.0pp from Q4-16), driven by
operating efficiency gains.

Quarter and year
e QAL QAZ16 % Change 2017 2016 %Change
Total Consultants - end of period ('000) 589.0 5430 85 589.0 5430 85
Total Consultants - average of period ('O00) 5899 546.0 80 5684 5303 72
Units sold — items for resale (in million) 36.2 329 101 126.8 1204 53
Gross Revenue 782.0 687.7 13.7 2,761.1 25753 7.2

Net Revenue 596.0 526.0 13.3 2,108.2 1,983.3 6.3
COGS (205.8) (186.0) 106 (707.7) (664.4) 6.5
Gross Profit 390.1 340.0 14.8 1,400.5 1,318.9 6.2
Selling, Marketing and Logistics Expenses (2534) (2291) 10.6 (882.3) (8521) 35
Administrative, R&D, IT and Projects Expenses (73.9) (621) 19.0 (2554) (246.2) 38
Other Operating Income / (Expenses), net 21 42 (49.6) 36 51 (29.3)
Depreciation 6.7 53 26.3 256 219 16.9
EBITDA 71.7 58.3 231 292.0 247.6 17.9
Gross Margin 655% 64.6% 08 pp 66.4% 66.5% ©0.1) pp
Selling, Marketing and Logistics Expenses/Net Revenue 42.5% 43.6% (1.0) pp 419% 43.0% (11) pp
Administrative, R&D, IT and Projects Expenses/Net Revenue 12.4% 118% 06 pp 12.1% 12.4% (0.3) pp
EBITDA Margin 12.0% 111% 10pp 13.8% 12.5% 14pp




The following are the main changes in EBITDA in Latam in Q4-17:

Natura Latam full year EBITDA Natura Latam EBITDA Q4-17
(R$ million) (R$ million)

pmmmmmmmmn H 0%
i L i
Lo 51.7 1.8
58.3
2016 Revenue  Expenses 2017 FX 2017 Q4-16 Revenue  Expenses Q4-17 FX Q4-17
without FX without FX
effects effects
i___1 EBITDAMargin % 1770 EBITDAMargin %

Aesop

At constant exchange rates, Aesop's full-year net revenue advanced 30.3% and EBITDA increased 2.2% vs.
2016, reaching a margin of 15.7%. On a comparable basis, which excludes the key-executive, acquisition-
linked retention plan and the one-off inventory adjustment in September 2016 (R$8.7 million), EBITDA would
have increased 24.1% from 2016.

Net sales were 27.2% higher in Q4-17, on the back of outstanding 14.8% growth in same-store-sales in
signature stores, plus 33 net new sighature stores during the last 12 months. Aesop reached a total of 209
of such stores in 21 countries, including the first units in Austria and The United Arab Emirates, in addition
to 99 stores-within-department-stores, totaling 308 doors (261 in 2016).

Q4-17 EBITDA grew 24.3%, while EBITDA margin stood at 27.5%, impacted by the acquisition linked retention
plan introduced for key executives, with effects until June 2019.

The Body Shop

Over the year, signs of recovery continued, with net revenue growing 2.2% (at constant FX), supported by
growth in North America and APAC, and by stronger sales in online and franchise channels. Pro forma
EBITDA margin in the period improved 0.5pp to 8.3%, thanks to more effective control of expenses. TBS
ended the year with 1,099 owned-stores (down 35 from 2016), and 1,950 franchised stores (+2 from 2016),
totaling 3,049 stores.

In Q4-17, The Body Shop posted net revenue of R$1,211.0 million and EBITDA of R$217.5 million. EBITDA margin
reached 18.0%, impacted by non-recurring separation and integration costs, as well as costs linked to the
implementation of the first transition program.
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2. social and environmental performance

Natura was selected for yet another year as a component of the Corporate Sustainability Index (ISE) of
the Sédo Paulo Stock Exchange (B3). The 12" portfolio of ISE component stocks comprises 30 companies
from 12 industries. Natura also was the only Brazilian company to figure in the Diversity & Inclusion Index
(D&I) of Thomson Reuters, which compiles the 100 publicly traded companies with the best performance in
these two aspects from among 6,000 organizations worldwide. Natura ended 2017 with 6.3% of its
employees with disabilities (above the legal requirement of 5%) and 32% of women in leadership positions
(director and above).

With the launch of Ekos Patauda, we paid benefit sharing to over 2,300 families, in partnership with the
Chico Mendes Extractivist Reserve in the state of Acre. The result represents a 110% increase the number
of families with which we maintain relations in the Amazon (4,557 in 2017, vs. 2,119 in 2016), impacting nearly
18,000 people in the region. The new line follows our strategy of sustainable packaging design, with regular
products made using 100% recycled PET and refills using green plastic.

We concluded, in 2017, one decade as a carbon-neutral company, which reinforces our voluntary
commitment to reduce as much as possible our greenhouse gas emissions, which cause climate change,
while neutralizing what cannot be avoided through initiatives that generate social and environmental
benefits.

2020 Results

Indicator Unit " —
ambition 2017 Highlights

Higher sales of items with higher relative emissions

Relative carbon emissions kg cO2/kg prod 215 320 317 v Printing in Brazil

(scopes1,2&3) biled Higher exports
% post-consumer recycled % (g recycled Increqsed u§e of recycled glass in fragrances
@ mat/g 10 4.6 4.3 ' Ekos body line using 100% recycled post-consumer PET
materials packaging) packaging
% (eco-efficient Good sales performance by regular products and refills of
i . (b) Packaging units the lines Ekos and Tododia in the Body category, and
Eco-efficient packaging™ pjjeq total units 40 2l 20 - above-target performance of sales of refills of the Chronos
billed) line
% (RSA Nominal growth in procurement of inputs from the
i (4 mazon

Amazon inputs consumed inputs/RS total 30.0 181 191 v Amazon vs. 2016

However, higher growth in the sourcing of non-Amazonian
inputs
Payment of benefits sharing
to cooperative members
Launch of raw materials obtained from copaiba and
Brazilian nut
Efficient use of potable water in manufacturing areas and
Liters / units distribution centers, water reuse and buildin
manufactured 032 053 053 = maintenance ’

Pursuit of new efforts to improve the indicator

in relation to total inputs inputs)

Cumulative business
volume in the Pan- R$ millions 10000 12220 972.6 S
Amazon region®

Water consumption

Increase in the number of engaged consultants in Brazil.
R$ millions 410 35.6 382 v On the other hand, decrease in the average price of the
CPVlinein Brazil and weaker sales performance in Latam

Funding by "Crer Para
Ver"line - Global®

(@)The indicator considers the % of packaging materials sourced from post-consumer recycling in relation to total mass of packaging billed.

(b)Eco-efficient packaging is 50% lighter in relation to regular/similar packaging or which has at least 50% in potentially marketable recyclable materials and/or renewable materials,
as long as there is no mass increase.

(c)Cumulative amounts since 2011.
(d)Refers to the year to date earnings before income tax attributed to the Crer Para Ver product line.
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Relative carbon emissions (scopes 1, 2 and 3): The impact on performance in relation to 2016 was mainly
due to stronger sales of items with higher relative emissions, such as fragrances. Results also were affected
by weaker Hair category sales, printing in Brazil and stronger exports. We will try to reverse this result by
optimizing our logistics process and increasing the use of post-consumer recycled glass in all fragrance
products.

Any carbon emissions that we could not avoid were offset through support for projects with positive impacts
on the climate and society, such as reforestation and waste-treatment initiatives.

Percentage of post-consumer recycled materials: We continued to expand the use of recycled glass in
fragrances, where some products already contain 30% recycled materials, which helped improve the result
for this year and should further improve the result in 2018. A highlight was the Body category of the Ekos
line, with packaging made 100% from recycled post-consumer PET.

Eco-efficient packaging: The favorable result for 2017 is mainly due to the good performance of the Body
category products of the sub-brands Ekos and Tododia with the offering of regular products and refills in
eco-efficient packaging. Another highlight was the performance of Chronos refills.

Amazon inputs consumed in relation to total inputs: In nominal terms, the sourcing of inputs from the
Amazon increased consistently over 2017, driven mainly by the purchase of RSPO-certified palm and
Brazilian nut oil and cake. However, to meet the demand from other categories, we had to increase our
sourcing of other inputs.

Cumulative business volume in the Pan-Amazon region: The actual result exceeding the target for the
year was mainly due to the payments of Benefit Sharing to cooperatives due to the launch of new raw
materials from copaiba and Brazilian nut, in addition to the substantial growth in the consumption of palm
oil. The cumulative amount (2011-2017) reached R$ 1,222.0 million, exceeding by 22% the target for 2020.

Water consumption: The efficient use of drinking water in manufacturing facilities and Distribution Centers,
the reuse of water in utility processes and building maintenance initiatives all helped to keep results at levels
in line with the previous year. We will continue to make new efforts to further reduce the relative water
consumption of our operations.

Funding by Crer para Ver (Education) line - Global: We reached a penetration of 28% in the number of
Natura Beauty Consultants engaged in the sale of the Crer Pra Ver line. Despite the record, funding ended
2017 down slightly from the previous year, due to the lower average price of the line in Brazil and weaker
performance in Latam. The funding is used for projects with positive impacts on the development of
individuals and for building a better world through education. The educational projects include partial
scholarships and exclusive conditions for educational experiences, such as: preparatory courses for the
national college admission exam (Enem), technical programs, higher learning, language courses, STEM
programs, Book Club and more. In 2017, there were over 91,000 applications, enrollments or participations
in educational engagement actions by Consultants and their family members in the offerings available.
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Appendices

1. netrevenue

Quarterly data in BRL (reported)

Notura Brazil Net Revenue Notura Latam Net Revenoe Aesop Net Revenue
(% year over year) " 1% year over year) (% year over year)
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2. relationship selling

Consultants - end of period
3.9% 6.6% 6.1% 81% 6.4% 2.9% -0.8% -4.4% 0.8% -4.7% -4.2% -4.5%

Productivity NaturaBrazil (% year over year)

15.4% 15.2%
1811 1835 1883 1874 1864 1871 1goo 1838 1775

1715 1745 1719
-3.6% -3.6%
-2.0%
6% 790 12801344 11337 #1377 W 1314 1327 1276 W1 256 [ 1297l 12070 1161
-9.5%
QI-15 Q2-15 Q3-15 Q4-15 QI-16 Q2-16 Q3-16 Q4-16 QI-17 Q2-17 Q3-17 Q4-17 Q15 Q2-15 Q3-15 Q4-15 Q116 Q2-16 03-16 Q4-16 QI-17 O2-17 Q3-17 Q417

——Brazil i Brazil Latam —e—YoY Growth - Cosolidated

Natura Brazil reported growth in productivity? per Consultant for the 5 straight quarter, posting a 15.2%
increase after the implementation of the new commercial model, top of a 9.2% productivity growth reported
in Q4-16. This offset the 10.1% decline it total Consultants vs. Q4-16, which is in line with our expectations.

In Latam, the total number of Consultants increased 8.5%, totalling 589.0 thousand.

3. products and innovation (Natura Brazil)

Innovation (%GR) Innovation (%GR)
New

64.6% 65:5% g3 oo

63.1% 64.6%
60.3% 621% 58.9% 57 495 59.1% 60.1% 615%

57.2% 57.1%
55.5% 55.3% :
N 51.0% 51.0% B

Q1-16 Q2-16 Q3-16 Q4-16 Q1-17 Q2-17 Q3-17 Q4-17 Q1-15 Q2-15 Q3-15 Q4-15 Q1-16 Q2-16 Q3-16 Q4-16 Q1-17 Q2-17 Q3-17 Q4-17

The Innovation Index® (new) stood at 64.6% in Q4-17, progressing 7.5pp from Q4-16, helped by the
performance of strategic brands and categories, besides successful commemorative dates campaigns. This
is the fifth consecutive growth in the index.

8Productivity at retail prices = (gross revenue in the period/average number of consultants in the period) /(1 - % consultants' profit).
?Innovation Index: share in the last 12 months of the sale of products launched in the last 24 months.
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4. gross margin

Natura Gross Margin (%NR) Aesop Gross Margin (%NR)

96.8%
69.8% .
69.1%608.8% 682 69.1% 69.3%
. 0
GB'Q%M 7.4 8.5% 68. 67.3%
68.0 89.3% 89.6%
68.4% 66.8% 89.1%
T e7.9% 66.7% 67.3% 67.3% 87.5% - 89.4% 59 9% 87.1%
65.5% 89.3% 88.6% 89.0% ‘
64.6%

Q1-15 Q2-15 Q3-15 Q4-15 Q1-16 Q2-16 Q3-16 Q4-16 Q1-17 Q2-17 Q3-17 Q4-17 QL-15 Q2-15 Q3-15 Q4-15 QI-16 Q2-16 Q3-16 Q4-16 Ql-17 Q2-17 Q3-17 Q4-17

——AESOP

——Natura ——Brazil Latam

Natura gross margin in Brazil was 67.3% in the quarter, favored by the category mix and the reversal of the
IPI, PIS and Cofins excise tax provision, but also impacted by promotions in the period. Gross margin in
Natura Latam was stillimpacted by the BRL appreciation in the period. Aesop’s gross margin was impacted

in Q3-16 by the one-off accounting adjustment
in inventories and COGS, of R$8.7 million, and in
the Q4-17 by a reclassification of inventory
write-off from Selling expenses to COGS. On the
right side, we present a chart with the main
components of our consolidated costs of goods
sold.

5. operating expenses

Natura operating expenses

Selling, Marketing and Logistics Expenses (%NR)

36.50% 38.1% 401% 40.2% 42.5% 43.6% 41.9% 43.0%
4th Quarter Year to Date 4th Quarter Year to Date
Brazil Latam
m2017 2016

Aesop's operating expenses

Selling, Marketing and
Logistics Expenses (%NR)

.0Y 1.5%
42.4% 430w OvO% SLS%
4th Quarter Year to Date
Aesop
m 2017 = 2016

[ | a7 Q4-16 2017 2016

RM/PM /FpP* 87.2% 84.3% 825% 80.2%
Labor 6.3% 84% 9.0% 101%
Depreciation 16% 2.6% 24% 3.2%
Other 4.9% 47% 6.1% 6.5%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

(*)Raw Material, Packaging Materiall and Finished Products

Administrative,R&D IT and Project Expenses (%NR)

9
16.3% 14.9%

I 5 l )

4th Quarter Year to Date

12.4% 11.8% 12.1% 12.4%

4th Quarter Year to Date

Brazil Latam

m2017 2016

Administrative,R&D IT and
Project Expenses (%NR)

29.0%
23.1% 21.9% 26.1%
4th Quarter Year to Date
Aesop
B 2017 2016
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6. financial income and expenses

The following chart demonstrates the main changes in our financial results:

Q4-17 Q4-16  ChangeR$ Change ()] 2017 2016 ChangeR$ _Change (%)
Financial Result (113.5) (130.9) 174 (13.3%) (387.4) (656.0) 268.6 (40.9%)
1. Borrowings/Financing (B/F) and Short-Term Investments (STI) - Brazil (122.6) (60.2) (62.4) 103.6% (312.7) (248.8) (63.9) 25.7%
Average Balance of STI 3,0205 1820.8 1199.7 65.9% 19217 19795 (57.7) (2.9%)
Financial Income from STI 520 56.8 (4.8) (85%) 163.6 2554 (91.9) (36.0%)
Average Interest Rate Earned on STl as % of CDI rate 100.1% 1015% n/a (135.5%) 1015% 102.0% n/a (53.2%)
Average Balance of Treasury Debt (8,755.5) (3,756.2) (4,999.2) 133.1% (53372 (3,963.0) (1,374.3) 34.7%
Financial Expenses on B/F and Derivatives (174.6) (117.0) (57.6) 49.2% (476.3) (504.2) 280 (5.5%)
Weighted Average Cost of B/F as a % of CDI rate 110.7% 93.4% n/a 1,732.8% 100.3% 96.0% n/a 428.0%
Cumulative CDI rate 176% 3.24% n/a (148.2%) 9.93% 14.00% n/a (407.4%)
2. Operational FX gains/(losses) - Brazil 4.6 1.9 27 141.5% 27 (16.7) 194 (116.2%)
3. Restatement of Aesop's Put Option - (5.0) n/a n/a - (123.2) n/a n/a
4. Adjustment of derivatives to acquire The Body Shop - - n/a n/a (27.5) - n/a n/a
5. International Operations - LATAM (1.5) (8.8) 7.3 (83.0%) 15 (40.6) 421 (103.6%)
6. Other financial expense /income 5.9 (58.8) 64.7 (110.1%) (51.4) (226.7) 175.3 (77.3%)
Reclassification BNDES - CPC 07 (3.0) (219) 189 (86.0%) (30.0) (65.8) 358 (54.4%)
TBS related financial expenses (29.9) - n/a n/a (932) - n/a n/a
Special Tax Regularization Program (PERT) 703 - n/a n/a 703 - n/a n/a
Reversal of Contigencies and Judicial Deposits - - n/a n/a 1298 - n/a n/a
Provision of Contigencies and Judicial Deposits (85) (25.2) 16.7 (66.3%) (89.8) (1089) 191 (17.6%)
Other (229) (1.7) (11.2) 96.0% (386) (52.0) 134 (25.8%)

The positive change of R$17.4 million compared to Q4-16 was mainly due to effects resulting from the lower
balance of provision for contingencies, the PERT — Special Tax Regularization Program'’s interest and
penalty discount, partially offset by greater borrowing and financing balance.

Borrowings/financing and short-term investments in Brazil: increase in net financial expense,
primarily due to higher debt balance, as a result of the promisory notes issued in late August for the
acquisition of TBS and the 7" debentures issue.

Operating currency translation in Brazil: reflects the BRL/USD exchange rate changes on export
receivables;

Restatement of Aesop's put option: reflects the restatement of liabilities related to the acquisition
of Aesop's non-controlling interest in 2016.

International operations: predominantly reflects the BRL vs. Argentine Peso exchange rate change
on imports payble from Argentina (to Brazil);

Other financial expense/income: the net positive change of R$64.7 million includes lower interest
expense given the lower amount of development bank funding (CPC — O7), the discount obtained for
joining the Special Tax Regularization Program and lower expenses on contingencies for the
significant reserval of tax provisions in the year. All these effects were partially offset by financial
expenses related to TBS acquisition, such as disbursments for bank financing guarantees, fund
remittances and related taxes, charges and others, totalling R$29.9 million in the fourth quarter.
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7. Indebtedness

Another highlight in the period was the reported net-debt-to EBITDA ratio of 3.0 which is below the
previously announced ratio projected for the year-end of 3.6.

As seen in the chart below, the overall incrase in total debt is a result of the promissory notes issued on
August 23, 2017 for the acqusition of The Body Shop, in the amount of R$3,700.0 million, with maturity date
on February 19, 2017, followed by the 7*" debentures issue of R$2,600.0 million.

Dect7 Share (09 | _Declo Share () Change ()
Short-Term 4,076.7 457 1,766.6 423 1308
Long-Term 52552 589 26236 629 1003
Derivatives® (9.9) (1) 612 15 1161
Finance Leases / Others® (4055) (4.5) (277.2) (6.6) (46.3)

Total Debt 8,916.6 4174.2 113.6
(-) Cash, cash equivalents and short-term investment (3,670.0) (2,296.6) 598

(=) Net Debt 5,246.5 1,877.5 179.4
Net Debt / Ebitda 3.01 140
Total Debt/ Ebitda 5.12 31

(a)Excluding the temporary, non-cash effects of mark-to-market adjustments of derivatives pegged to foreign currency debt.
(b)Other: reclassification of expenses with interest on subsidized loans from financial resultin accordance with CPCO7.

8. dividends

On February 16, 2018, interest on equity was paid for the period from January st to November 30", 2017, in
the aggregate amount of R$78.3 million, which corresponds to R$0.181896700 per share (excluding
treasury shares), with withholding of income tax at source of 15%, for total net interest on equity of R$67.1
million, corresponding to R$0.155951179 per share.

On March 14, 2018, the Board of Directors approved the proposal to be submitted to the Annual Ordinary
and Extraordinary Shareholders Meeting to be held on April 20, 2018 for the payment, on May 11, 2018, of
dividends for fiscal year 2017 and interest on equity for December 2017, in the amounts of R$128.7 million and
R$6.8 million (R$5.8 million net of withholding tax at source of 15%), respectively.

The aggregate amount of dividends and interest on equity for fiscal year 2017 represents a net payout of
R$0.468511694 per share (excluding treasury shares), and corresponds to 30% of net income for 2017.
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9. NATU3 performance

In Q4-17, the price of Natura stock gained 47.9% from the closing quote at end-2016, while the Bovespa

Index increased 28.2%.

Average daily trading volume in the quarter was R$41.0 million, compared to R$39. million in the prior-year

period. In the year volume was R$45.7 million versus R$35.5 million from 2016.

The following chart shows the performance of Natura stock since its IPO:

—NATU3 +572%
—IBOVESPA + 301%

1200 -
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10. conference call and webcast
The Q4-17 Results Conference Call with Webcast will be held on March 15,
2018 (Thursday) P
NATU2
NOVO
MERCADO

The call will be held in English with simultaneous translation to Portuguese

Times:
11:00 a.m. Brasilia Time
10:00 a.m. NY Time
02:00 p.m. London Time

Access Numbers: Access Numbers:
USA: Toll Free + 1800 492 3904
UK: Toll Free + 0808 234 8680

Other Countries: +1 646 828 8246

Brazil: +55 11 3193 1001
+55 112820 4001

Conference call ID: Natura

Live webcast:

www.natura.net/investidor
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11. balance sheet
At December 2017 and December 2016:

(In millions of Brazilian Real - R$)

ASSETS 2017 2016 LIABILITIES AND SHAREHOLDERS' EQUITY 2017 2016
CURRENT ASSETS CURRENT LIABILITIES
Cash and cash equivalents 16931 10915 Borrowings, financing and debentures 4076.7 17645
Securities 19773 12075 Trade and other payables 15538 8149
Trade receivables 15079 10519 Payroll, profit sharing and social charges 3660 2081
Inventories 12439 8359 Tax liabilities 2699 9771
Recoverable taxes 2106 2741 Income tax and social contribution 1479 983
Derivative financial instruments 148 Dividends and interest on shareholders' equity payable 2017 797
Income tax and social contribution 1974 553 Derivative financial instruments 00 735
Other current assets 2112 286.7 Provision for tax, civil and labor risks 174 0.0
Total current assets 7,056.3 4,802.9 Other current liabilities 2787 1617
NON CURRENT ASSETS Total current liabilities 6,912.0 4,177.9
Recoverable taxes 4391 2806
Deferred income tax and social contribution 3442 4930 NON CURRENT LIABILITIES
Judicial deposits 3194 3031 Borrowings, financing and debentures 52552 26257
Other non-current assets 461 230 Tax liabilities 1951 2375
Total long term assets 1,148.9 1,099.7 Deferred income tax and social contribution 4224 238
Provision for tax, civil and labor risks 2647 936
Property, plant and equipment 22767 17347 Other non-current liabilities 2733 266.7
Intangible assets 44756 7843 Total non current liabilities 6,410.7 3,247.3
Total noncurrent assets 7,901.2 3,618.7 SHAREHOLDERS' EQUITY
Capital stock 4271 4271
Treasury shares 155.7 1428
Capital reserves 11232 666.8
Profit reserves (325) (371)
Additional proposed dividends 00 297
Negative goodwill on capital transactions (921) (921)
Equity valuation adjustments 533 (140.7)
Total equity attributable to owners of the Company 1,634.7 996.4
TOTAL ASSETS 14,9575 8,421.6 TOTAL LIABILITIES AND SHAREHOLDERS' EQUITY 14,9575 8,421.6
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12. income statement
for the years ended December 31, 2017 and 2016:

R$ million 2017 2016

NET REVENUE 9,852.7 7,912.7
Cost of product sales (29111) (2447.0)
GROSS PROFIT 6,941.6 5,465.7
OPERATING (EXPENSES) INCOME
Selling, Marketing and Logistics expenses (41987) (3336.6)
Administrative, R&D, IT and Project Expenses (1535.9) (1100.6)
Other operating (expenses) income, net 1517 544
INCOME FROM OPERATIONS BEFORE FINANCIAL RESULT 1,358.6 1,082.9
Financial income 6044 1,0733
Financial exnenses (991.8) (1729.3)
INCOME BEFORE INCOME TAX AND SOCIAL CONTRIBUTION 971.2 426.9
Income tax and social contribution (300.9) (118.6)
NET INCOME FOR THE PERIOD 670.3 308.2
Non controlling 00 15
NET INCOME ATTRIBUTABLE TO 670.3 319.8
Owners of the Company 6703 296.7
Non controlling 00 15

670.3 308.2




13. statement of cash flows
for the years ended December 31, 2017 and 2016:

R$ million 2017 2016

CASH FLOW FROM OPERATING ACTIVITIES

Net income for the exercise 670.3 3082

Adjustments to reconcile net income for the period with net cash generated by operating activities:
Depreciation and amortization 3834 260.8
Provision arising from swap and forward derivative contracts 156.1 7947
Provision for tax, civil and labor risks 124.8 170
Interest of judicial deposits and contingencies (6.7) (16.8)
Income tax and social contribution 3009 118.6
Result from sale and write-off of property, plan and equipment and intangible assets 324 (34)
Interest and exchange variation on borrowings and financing 380.1 (1723)
Exchange rate variation on other assets and liabilities 209 (59.9)
Provision (reversal of provision) for property, plant and equipment losses 17 03
Provision (reversal of provision) for stock option plans 129 88
Provision (reversal of provision) for doubtful accounts, net of reversals (25.4) 193
Provision (reversal of provision) for net inventory losses 284 314
Provision for health medical care and carbon credit 16.6 46
Net income (loss) for the period attributable to non-controlling shareholders 00 (11.5)
Provision for acquisition of non-controlling interest 00 581

21025 1,357.7
(INCREASE) DECREASE IN ASSETS

Trade receivables (237.8) (180.8)
Inventories 12919 964
Recoverable taxes (1,218.6) (0.2
Other assets (186.3) 153
Subtotal (350.9) (69.4)
(INCREASE) DECREASE IN LIABILITIES

Domestic and foreign trade payables 4351 121
Payroll, profit sharing and social charges, net 732 69
Tax liabilities (7365) (100.9)
Other liabilities 112.6 56
Subtotal (115.5) (76.4)
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R$ million
CASH PROVIDED BY OPERATING ACTIVITIES

OTHER CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVITIES
Payments of income tax and social contribution
Accruals (payments) of judicial deposits
Payments related to tax, civil and labor lawsuits
Receipts (payments) of funds due to settlement of derivative transactions
Payment of interest on borrowings, financing and debentures
NET CASH PROVIDED BY (USED IN) OPERATING ACTIVITIES

CASH FLOW FROM INVESTING ACTIVITIES
Acquisition of The Body Shop PLC, net of cash acquired
Acquisition of property, plant and equipment and intangible assets
Proceeds from sale of property, plant and equipment and intangible assets
Investment in securities
Redemption of securities

NET CASH PROVIDED BY (USED IN) BY INVESTING ACTIVITIES

CASH FLOW FROM FINANCING ACTIVITIES
Payment of borrowings, financing and debentures - principal amount
New borrowings, financing and debentures
Use of treasury shares to settle exercised stock options
Payment of dividends and interest on shareholders' equity for the previous year
Receipts (payments) to settle derivative operations
NET CASH PROVIDED BY (USED IN) FINANCING ACTIVITIES

Effect of exchange variation on cash and cash equivalents

INCREASE (DECREASE) IN CASH AND CASH EQUIVALENTS
Opening balance of cash and cash equivalents

Closing balance of cash and cash equivalents

INCREASE (DECREASE) IN CASH AND CASH EQUIVALENTS

Some comparison amounts were reclassified for better presentation

* The notes are an integral part of financial statements.

2017
1,636.1

(882)
29
(17.6)
(1275)
(2525)
1153.3

(3880.9)
(3625)
82
(7.411.3)
6,6414
(5,005.0)

(1725.3)
63910
46
(109.4)
(1075)
4,453.4

(01

601.7
1,0915
16931

601.7

2016
1,211.9

(1312)
77
(113)
(207.7)
(3095)
560.0

00
(305.8)
434
(6030.4)
6,014.8
(278.1)

(1869.6)
12651
(2487)
(1231)
2186
(757.7)

(24.6)

(500.4)
15918
10915

(500.4)

24



_Benefit Sharing: in accordance with Naturd's Policy for the Sustainable Use of Biodiversity and Associated Traditional Knowledge, benefits are
shared whenever we perceive various forms of value in the access gained. Therefore, one of the practices that defines the way in which these
resources are divided is to associate payments with the number of raw materials produced from each plant as well as the commercial success
of the products in which these raw materials are used.

_CDI: the overnight rate for interbank deposits.

_CFT: Cosmetics, Fragances and Toiletries Market.

_COGS: Costs of Goods Sold

_EBITDA: Earnings Before Interests, Tax, Depreciation and Amortization.

_EP&L: Environmental Profit & Loss.

_GHG: Greenhouse gases.

_Innovation Index: share in the last 12 months of the sale of products launched in the last 24 months.
_Natura Consultant (CN): self-employed resellers who do not have a formal labor relationship with Natura.

_Natura Crer Para Ver Program: special line of non-cosmetic products whose profits are transferred to the Natura Institute, in Brazil, and
invested by Natura in social initiatives in the other countries where we operate. Our Consultants promote these sales to benefit society and do
not obtain any gains.

_Natura Institute: is a nonprofit organization created in 2010 to strengthen and expand our Private Social Investment initiatives. The institute
has enabled us to leverage our efforts and investments in actions that contribute to the quality of public education.

_PCRC: acronym for Post-Consumer Recycled Content.

_Profit Sharing: the share of profit allocated to employees under the profit-sharing program.

_Supplier Communities: the communities of people involved in small-scale farming and extraction activities in a variety of locations in Brazil,
especially in the Amazon Region, who extract the inputs used in our products from the social and biodiversity. We form production chains with
these communities that are based on fair prices, the sharing of benefits gained from access to the genetic heritage and associated traditional

knowledge and support for local sustainable development projects. This business model has proven effective in generating social, economic and
environmental value for Natura and for the communities.

_Sustainable Relations Network: sales model adopted in Mexico that features eight stages in a Consultant's development: Natura Consultant,
Entrepreneurial Natura Consultant, Natura Developer 1 and 2, Natura Transformer 1 and 2, Natura Inspirer and Natura Associate. To rise up
through the various stages, consultants must fulfill certain based on sales volume, attracting new Consultants and (unlike the models adopted
in other countries) personal development and social and environmental relationships in the community.

_Target Market: refers to the market share data published by SIPATESP/ABIHPEC. Considers only the segments in which Natura operates.
Excludes diapers, oral hygiene products, hair dyes, nail polish, feminine hygiene products as well as other products.

_TBS: The Body Shop.
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EBITDA is not ameasure under BR GAAP and does not represent cash flow for the periods presented. EBITDA should
not be considered an alternative to net income as an indicator of operating performance or an alternative to cash
flow as an indicator of liquidity. EBITDA does not have a standardized meaning and the definition of EBITDA used
by Natura may not be comparable with that used by other companies. Although EBITDA does not provide under
BR GAAP a measure of cash flow, Management has adopted its use to measure the Company's operating
performance. Natura also believes that certain investors and financial analysts use EBITDA as an indicator of

performance of its operations and/or its cash flow.

This report contains forward-looking statements. These forward-looking statements are not historical fact, but

rather reflect the wishes and expectations of Natura's management. Words such as "anticipate”, "wish

, "expect’,
“foresee”, "intend", "plan”, "predict"’, "project”, "desire" and similar terms identify statements that necessarily involve
known and unknown risks. Known risks include uncertainties that are not limited to the impact of price and product
competitiveness, the acceptance of products by the market, the transitions of the Company's products and those
of its competitors, regulatory approval, currency fluctuations, supply and production difficulties and changes in
product sales, among other risks. This report also contains certain pro forma data, which are prepared by the
Company exclusively for informational and reference purposes and as such are unaudited. This report is updated
up to the present date and Natura does not undertake to update it in the event of new information and/or future

events.

Investor Relations Team
Tel.; +55 (11) 4389-7786

Marcel Goya, marcelgoya@natura.net

Luiz Palhares, luizpalhares@natura.net

Laélia Costa, laeliacosta@natura.net

Camila Soares Cabrera, camilacabrera@natura.net

Natura &Co
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