UBS Education Day kro ton (

Plano de crescimento e
modelo de execucao






Setor Educacional no Brasil movimenta ~R$130B ao ano kroton®

Estamos presentes nos segmentos mais relevantes do Setor Educacional
Profit Pool da industria de educacgao no Brasil (Margem EBITDA Vs. Receita Liquida; 2016)

] Kroton esté presente S Receita R$130B > EBITDA R$26B

Margem
EBITDA

EBITDA
(R$B, 2016)

Graduagéo presencial Gestao de colégios
Receita liquid

Prep. ENEM

Concurso

Po6s Presencial

Pbés EAD In company

Outros prep.

Marketplace Bolsas

Fonte: Hoper, Pathernon, bases M&A, Projeto Discovery, Integration, INEP, release Saraiva/Somos, Estadéo, Pesquisa Produgéo e Vendas do Setor Editorial Brasileiro e dados internos .
1) Considerando BP projeto EB; 2) Considera margem LFG; 3) considera margem de cursos livres




Estimamos um potencial na graduacao de 5,6 M alunos a
serem capturados pelo aumento da penetracao

Populacao Brasileira
(IBGE 2015) Total (#, 2015)

(-) 103 M — Populacgéo fora da idade Ingressantes anuais
tipica (menos que 18 e mais que 49) (Taxa de reposicao)

kroton®

29M

(-) 13 M - Populacado com Ensino Superior

Alunos atualmente
estudando 8 M

(-) 48 M — Populacdo sem Ensino Médio
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(-) 8 M - Ja estudando

Demanda reprimida 56 M
(-) 26 M — potencial de penetracao enderecavel 4

5,6 M Demanda Latente enderecgavel (inclui evadidos)

Fonte: IBGE, INEP e Analises Kroton; 1) 98% dos estudantes de ensino superior tem entre 18 e 49 anos
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Expansao potencial kroton®
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Expansao potencial kroton®

UNIDADES EM PARCERIA UNIDADES PROPRIAS

+ALUNOS +EBITDA INVESTIMENTO

420 = -

~650 Mil ~R$ 1 Bi ~R$ 640 M

POTENCIAL







As localidades em gque definimos para nosso futura
atuacao estao distribuidas conforme grafico abaixo

BRASIL: 5.570 PRACAS | POPULACAO 204.394.991 | DEM. LATENTE 31.821.238

DEM.
CENARIO MUNICIPIOS - POP. TOTAL L ATENTE .

Kroton atual 1,29% 48.778.469 6.743.592 21%

Potencial 2028 2,19% 48.030.213 7.299.013 23% @

kroton®



Plano de crescimento kroton®

‘ NUMERO DE UNIDADES

RECEITA LIQUIDA

/ » f»f*? RESULTADO OPERACIONAL
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31 Unidades

7 unidades
10 unidades
4 unidades
21 Unidades
(17 presenciais & 4 polos préprios)
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Cadeia de valor kroton®

OPERACAO
INTELIGENCIA

DE MERCADO PROSPECCAO IMPLANTAGAO
@ Q AVALIACAO




Cadeila de valor

INTELIGENCIA
DE MERCADO

a

Definicao de cidades
potenciais

Modelagem

Geomarketing

Avaliacao de
performance

kroton®




Definicao das cidades kroton®

- Informacgdes Relevantes -

Entendimento e definicdo das
informacdes/dados relevante para a
construcao de modelos de expansao
robustos

Levantamento das informacdes e dados e
estruturacao das bases para analises:

*  Demanda Latente

*  Concorrentes

*  FairShare

Definicao de modelos distintos de
expansao

Desenvolvimentos dos modelos de
expansao

Definicao do nimero de alunos minimo x
ticket médio (ROL) para que uma unidade
fique acimadaTIR

Trouxemos os regionais dos negocios EAD e
Presencial paravalidar as cidades
candidatas a expansao.

DEMANDA LATENTE
AU (CIDADE) - Validagéo das pracas -

Construgao de um modelo Selecéo da populagao brasileira

considerando estruturas de com base no IBGE 2015 com

correlagéo entre variaveis de uma idade de 17 a 49 anos, com

amostra ja conhecida ensino médio e sem ensino
superior

Apresentamos os modelos. Ordenamos
as cidades que faziam mais sentido
segundo cada modelo. Apresentamos
as interseccoes entre modelos.
Apresentamos o BP de cada uma das
cidades. E trouxemos as informacoes
basicas de cada cidade/zonade
influéncia (populacao, demanda
latente, nimero de concorrentes,

DEMANDA LATENTE . cursos, renda per capita, IDH...)
(AREA DE INFLUENCIA) CONHECIMENTO TACITO
@

B Definimos a lista de cidade para
atendermos com a expansao

Incremento no estudo de demanda Validag&o com os Diretores
latente considerando o relatério do Regionais a tese observada com
IBGE “Regides de influencia das cada modelo

cidades”, capturando assim as

pragas que sdo origem e destino

para populagéo



Definicdo das cidades kroton®

MULTIVARIADO

Construgao de um modelo
considerando estruturas de
correlagéo entre variaveis de uma
amostra ja conhecida

Variaveis utilizadas no modelo multivariado: Funcao que representa o potencial da praca:

Demanda Latente (DL)

Populacao com ensino superior (P)
Nimero de pessoas estudando (E)
Concorréncia (C)

HHI (H)

Renda per capita (R)

Feito o calculo, foi possivel obter uma projecao de captagao
para cada cidade e em seguida ordenar para priorizagao das
pracas




Definicdo das cidades kroton®

DEMANDA LATENTE
(CIDADE)

Selecéo da populagao brasileira
com base no IBGE 2015 com
idade de 17 a 49 anos, com
ensino médio e sem ensino
superior

5.564 Municipios Met0d0|0gia

-

(-) Cidades com presenca Kroton na graduacao presencial

(-) Cidades que nao atendem aos critérios de renda minima por
empregado

- (-) Cidades com demanda latente abaixo do minimo

= Municipios . . ~
expansao (=) 112 municipios para Expansao




Definicdo das cidades kroton®

Através do estudo de regioes de influencia das cidades é possivel identificar quais sao as cidades que servem como
“ancora” para a sua regiao.
Exemplo:

Destino Origem

Cidade B

Com isso, para a cidade A considera uma demanda agregada das cidades B,C e D.

DEMANDA LATENTE
(AREA DE INFLUENCIA)

Incremento no estudo de demanda
latente considerando o relatorio do
IBGE “Regides de influencia das
cidades”, capturando assim as
pragas que sdo origem e destino
para populagéo




Definicdo das cidades kroton®

Workshop realizado com os Diretores Regionais para validacao

do modelo elaborado e coleta das principais percepcoes para
cada praca classificada

CONHECIMENTO TACITO

Validagao com os Diretores

Regionais a tese observada com
cada modelo




Estratégia de Expansao kroton®

EXPANSAO ATRAVES DE UM POLO PROPRIO COM EXTENSO PORTFOLIO DE CURSOS E
ESTRUTURA DIFERENCIADA

: Oferta inicial de cursos EAD PREMIUM nas Locallzagao em regides de facil acesso e : i M Construgdo BTS
: areas de humanas, exatas e bioldgicas, além : : conveniéncia Otimizacao de laboratérios

da oferta de Semi e 100% online Estrutura padrao de construgio

Estrutura padrao administrativa

Antecipacao da receita com SEMI, —gllanteneglt_)ra “~°tz4 i o ertura g o . Oferta dos cursos presenciais com
0m a publicacao da portaria que autoriza a abertura de novas unidades presenciais . .
PREMIUM E 100% ONLINE publicagdo (a poriaria 4 . fnidaces pre portaria publicada
se possuir uma mantenedora com todas as mantidas com conceito institucional (Cl)

maior igual a 4 e cursos com conceitos também maior igual a 4, sera possivel o
lancamento de novas unidades em um tempo reduzido

6 meses 1 ano

I ) )

Construcao da B Inicio da operagao EAD Credenciamento presencial

unidade B Protocolo MEC para abertura de unidade

Presencial




Ramp up de custos de imoveis e folha administrativa kroton®

PREMISSAS eF EVOLUGAO DE ALUNOS

92% 96% 98% 100%

Prédio Padrdo 5 Pavimentos 67% 81%
Area Construida = 4.585m? o 25% 16% . . l
Salas de aula = 2.853m? -

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9

Ensalamento = 0,8 m2/Aluno

» Turmas com sinergia de areas de conhecimento = 120

Alunos = EVOLUCAO METRAGEM NOVAS UNIDADES (Area utilizada)

* Turmas sem sinergia = 65 Alunos
* Laboratérios = 40 Alunos

» Estagio* = 10 Alunos
-

Biblioteca de 200 m2 com 10% do acervo equivalente Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9

ao presencial
B >PE ppb ppd Blocos Padréo

Laboratdrios padrao EAD Otimizado Premium

2222 EVOLUGAOQ ESTRUTURA ADMINISTRATIVA PADRAO

Ramp up de estrutura administrativa = n n n n n n n

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9




Definicao das localidades nas pracas escolhidas kroton®

kroton™

@ Para cada cidade/zona de influéncia
definida, montamos um estudo de
geomarketing que nos permitiu identificar os
locais exatos que maximizam as chances de
capturarmos o potencial de mercado
mapeado.
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Este estudo combina algumas variaveis
importantes das cidades como, densidade
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Geomarketing — Modelagem

kroton®

Sociodemografia Unidades Atuais e Concorrentes

Mapeamento da localidade e quantidade de

Localidade das unidades atuais Kroton e
domicilios na populagao farget

concorrentes na praca
kroton

CAUCAIA
A :
i
;

¢
kroton*

data2mkt

Mancha com a melhorlocalidade para absorver a demanda da praga

Densidade Demografica Polos Geradores de Fluxo

Identificacao da zona onde se encontra Prinqipajs geradqres de fluxo da praca, como
domiciliado o piblico farget terminais, shoppings, bancos...




Exemplo da metodologia em uma praca kroton®

| 1-MODELAGEM 2 - GEOMARKETING 3 - PROSPECCAO

CIDADE 1
SatisfazBP ? e _ - Estudo Sociodemogréfico \/

ﬁ Populacao: 354k \/

Demanda Latente: 64k

Estudo \/
Densidade Dem.
Concorrentes: 1

. Prospeccao de terreno na manchaindicada para
Fair Share. 32k

construgao B7S

Estudo Concorrentes \/ (Built to Suit)

Renda Média: R$ 1.841,00

: - Verificagdo de viabilidade financeira com valor \/
Namero de cursos: 12 | negociado

Captacao média atual: 100 q G Btudo \/ Fechamento de contrato e inicio das ob \/
. ‘ ; 3 g M.-:._- Geradores Fluxo echamento de contrato e Inicio aas obras

Preco correlata: R$ 1.361,00




Cadeila de valor

Prospeccao do melhor
parceiro em cada praca
considerando a
adequacao dainfra e
localizacao

PROSPECCAO

I3

Prospeccao do melhor
imovel para locagao com
melhor localizacao,
aluguel porm2e
condicOes contratuais

Celebrar
contrato

Acompanhar
cumprimento das
condicOes contratuais

kroton®

Apoio ao novo parceiro
como ponto focal durante
toda a relacao - “Key
Account”




Prospeccao de imodveis

Determina pipeline de cidades e
Direciona area a ser prospectada

INTELIGENCIA DE =
MERCADO fdivesne N

ie

NS e
Camp - Anhanguera

PROSPECGAQ

kroton®

Busca oportunidades in loco por meio de:

Time Interno

Parceiros Locais

Grupos de Real State (Colliers, CBRE, Cushman & Wakefield,
MTD Propertiers, Seed...)

3 B Potos Kroton EAD
, * Ponto Prospectado

: £ == Area Potencial -
(om)
TERMINAL gy tewt acada 1Km
T "‘ACI“ ] Escolas Ensino Medi
VALE DOS REIS k i .3 : ~ i [ ] scolas Ensino io
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E Terminais Urbanos
i) (= d
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B Seleciona as melhores oportunidades respeitando o tripé:
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B Assegura infraestrutura com Projetos ja adequados
B Recolhe documentos para legalizagao

B Aprova caseem Comité de Expansao
IMPLANTACAOQ

> &

B Assinao contrato e remete para




Cadeia de valor kroton®

IMPLANTACAO

Gestao e controle do processo e

Concepcao das Unidades Pré Operacao orcamento




Diagrama de implantacao kroton®

Processo de implantagéo para 1 unidade Areas Envolvidas

Confecgéo do Orcamento
i ~ Orcamento
! Protocolo de autorizagao e G ESTAO E Le ga lizacdo Doc
Anélise documental i ocredenciamento CONTROLE Infraest ¢ t
i nrraestrutura
Projetos
Anélise da Infraestrutura Regulatério
) Compras
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Aberturade Empresa Contabilidade

L e D : | cestior * 00

[ Visi | Infraestrutura
! VisitaMECd |
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rorioncgod D .
autorizagéio de curso Técnologia

.

Portaria Biblioteca

L mm — oo

Telecon

Contrataggo time inicial Trelnamento i i C
equipe .Iniciocaptagﬁo GESTAOE ompras
v EAD

CONTROLE Marketing

Plano de Invasdo de MKT RH.
; Treinamento e
R Inicio captagéo Desenvolvimento
Configuragoes dos 1 Presencial T
Sistemas L

Gestao de alunos

2

PRE OPERACAO




Modelo de gestao kroton®

Processo de implantac3o para 1 unidade

Gestao: times Scrum

| Protocolo de
al 4 autorzasdo e

| eredenciamenta
ndal
o ura

Projeto de Infraestrutura

Abertura de Empresa

PREPARAGAO

+

/ | R F coente relersafin

Presprc;i 352 PR el Fatrminic

1 HNE OO Brospeccso Presencal PR Ciora Legalizagio

Processo de implantac3o para 1 unidade

s
Prospecedo Fraetes Espechls Frejetos § cmteacss

Conpras
\ / )
CONTRATACOES

100% | 5 RECURSOS 29% | 2 RECURSOS 50% | 2 RECURSDS

Conlecgdo do
Orgamento 2
| Protocolo de |
auvtorizacde e |

Projeto de Infraestrutura

i i § e
Abertura de Empresa i/ § o

IPLANTAGAQ

Frequéncia de demanda

PREPARAGAO

Processo de implantacdo para 1 unidade

PRE OPERAGAO

Conlecgdo do =t

Orgamento Y

| erotocolode |
Andlise docum [ ot
L i ¥ Usersinam - Recursc S, Revrso D, Epareda i Recarsa Compintihado
Andlise da
Infraestrutura
Projeto de Infraestrutura

Abertura de Empreza

UNIDADE 2

[ Processodoimplantacioparatunidade | Ferramentas de gestio
N =
Gestao de cronogramas

Projeto de Infraestrutura

Abertura de Empresa
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Planc de Invasdo
de MKT

Configuragdes
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Daily planner

Radar executivo quinzenal
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Formacao de lideranca — Trainee diretores de unidade kroton®

Formato Imersao: >300hrs ,
Presencial

28% Cursos Presenciais B Mais de 30 Diretores/Gerentes corporativos envolvidos para apresentar suas areas e
as respectivas interfaces com as unidades

12% Cursos On-line B 3 consultorias externas falando de gerenciamento de projetos, lideranca e formacao
de times

60% On the Job + Mentoria B 2 semanas completas de treinamentos

B Os participantes ficam 6 semanas sendo capacitados antes de assumir as unidades

Cursos On-Line
B Mais de 20 cursos disponiveis no Portal UK
Cursos Institucionais da Kroton

[ |
B Apresentacdes das areas corporativas
B Cursos comportamentais

Imersao On the Job
B 4 semanas de imersao em uma unidade
B Acompanhamento da rotina de todas as areas das unidades: Atendimento, Comercial, RH,
Académico, Biblioteca, Laboratorios, etc.

Mentoring
Valor investido por participante do programa B Os participantes sdo apoiados pelos nossos Diretores Mentores durante todo o
treinamento
B Apos aformacao, o Diretor Mentor continua como o apoio imediato do participante

R$ 41.000,00

Custo médio dos MBAs de primeira linha no Brasil: 37k




Cadeia de valor kroton®

OPERAGAO

Q AVALIACAO

Gestao da operacao Acompanhamento de Forecasting Planos de acao




Planejamento de invasao de novas pracas kroton®

INICIO CICLO cHEGADA D>

Capacita¢ao Comercial Diretores
Inicio Coord. Comercial

Contratagao Consultores Comerciais

Capacitacédo
Midia Offline e Midia Trainning

Convencao de Vendas
Kick Off Ciclo Com.

Contratacdo assessoria de imprensa local

Capacitacao Trilhas Comerciais

TEASER CHEGOU NA CIDADE

Evento Lancamento

. Capacitacdes . Contratacdes . Eventos Agdes comerciais




Gestdo das unidades para atingir o resultado comercial... kroton®

EXEMPLO ATIVIDADE FREQUENCIA

Planejamento Comercial Planejamento Comercial com a metodologia 5W2H. Mensal

Calendario Comercial Local Atividades e agdes bem definidas de acordo com o periodo do ciclo comercial. Ciclo Comercial

Webcast Expansao Reunido Semanal especifica para as novas unidades com as diretrizes e prioridades comerciais da semana. Semanal

Acompanhamento Captacéo Diario Relatdrio com principais indicadores de captacao. Diario

Diario unidade

Acompanhamento das acdes, analise dos resultados, planejamento e plano de agado de acordo com a performance. . .
Quinzenal Corporativo

Mapeamento local Andlise e acompanhamento das acdes da concorréncia para ajustes rapidos de preco. Diario

KAPP & Indica ﬁ)e:jpaa:;?r(l;s; 2;raves de um Chat Bot e engajamento do time comercial com a divulgacao de boas praticas comerciais por Dirio

o Atividade diaria no inicio da manha entre diretor e equipe comercial com os principais direcionamentos de acordo com o o
Acompanhamento Diario de Bordo resultado da unidade Diario

. . Detalhamento dos resultados das acoes realizadas no dia pelo time comercial ao gerente comercial - Contatos realizados, L
Report de Produtividade Comercial inscrigdes etc Diario

Acompanhamento Pessoal Visitas /nn /oco, Boletim de evolugdo por WhatsApp, Calls de alinhamento e direcionamento diarias. Diario

. Gestao - Ferramentas

o
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Performance das unidades implantadas

Unidade implantadas até 17.2: Alguns exemplos

Em RS Mil Anol Ano3.1

Alunos projetados no P&L

Seml
(Real)
Unidade 1

Base de alunos

Unidade 2
Base de alunos

Unidade 3

Ano3.2 Ano4d.1
146 .

[ M

kroton®

Anod4d.2

Sem?2
(Projecdo)

111% MM

151% MM




Performance das unidades implantadas kroton®

Unidade implantadas em 18.1
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INVESTOR

~ELations  Kroton

www.kroton.com.br/ir

Carlos Lazar Pedro Gomes Ana Troster
carlos.lazar@kroton.com.br pedro.gsouza@kroton.com.br ana.mtroster@kroton.com.br
+55113133-7309 +55113133-7311 +55 11 3133-7314



