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Ensino superior possui potencial estimado de 5,6MM de
alunos a ingressarem na Graduacao

kroton®

Populagdo Brasileira
(IBGE 2015)

(-) 103 M = Populago fora da idade Ainda ha muito potencial para
tipica' (menos que 18 e mais que 49) aumento da penetragao de
Ensino Superior

{-} 13 M - Populagdo com Ensino Superior
5,6 MM de potenciais novos
alunos de Graduacao

(-) 48 M - Populagio sem Ensino Médio

3,2 MM de reposi¢ao anual de
“ (-) 8 M - Ja estudando ingressantes*
Novas unidades em implantacao
(-) 26 M — potencial de penetragao At
para aumentar capilaridade

56 M Demanda Latente enderegavel (inclui evadidos)

*Censo 2017




Estamos acelerando nossas acoes de crescimento para
capturar as oportunidades

kroton®

Expanséo acelerada ’n

W +61 novas unidades ja
langadas:

W 63%N/NE
B 5%CO

B 25%SE
B 7%SUL

W Potencial para +183k alunos
na maturidade

Unidades até 20191 Footprint 19.1
2017




Temos um processo definido para lancamento de novas

) kroton¢
unidades...

Processo estruturado de ponta a ponta para garantir o sucesso das novas unidades...

" OPERAGAO

INTELIGENCIA . )
DE MERCADO PROSPECGAO IMPLANTAGAO

@ ] @ AVALIAGAO
Defini¢ao de. clldades Prospeccao dg imével ou Construga.o e setup das Setup dos times nas unidades
potenciais parceiro unidades

Geomarketing Negociacao de Contratos EIDED processo de Captagéo e Rematricula
autorizacéo
Modelagem_ AlLIEICD Acompanhamento de contrato LU : estrutura Gestao de resultados
Investimentos operacional

Portfolio de cursos e o

produtos Regularizagao e legalizagao Avaliagao de performance




...que é gerido por um time multifuncional e modelo
moderno de gestdo por squad

Verticais de Expanséo
Inteligéncia de Produto Prospeccio Imobiliaria
e Mercado pece

Inteligéncia de pragas e
geomkt

Implantagao Operagao

Planejamento

orcamentario Suporte Regional

Prospecgao de campo
Inteligéncia de produto e

portflio Analise documental Suporte Operacional Recursos Humanos
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Planejamento

Operacional Legalizagéo Gestzo de Projetos

Modelagem Financeira Projeto Obras e Infraestrutura Captagao
Monitoramento continuo de

real vs BP

Juridico Imobiliario Rematricula




...que é gerido por um time multifuncional e modelo
moderno de gestdo por squad

Verticais de Expansao

Implantagao

Planejamento
orcamentario

Suporte Operacional
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Gestao de Projetos

Obras e Infraestrutura

Tl

Juridico Societario




Expansao modular permite mudarmos rumo das
unidades a medida que as captacoes acontecem

B Crescimento modular de
estrutura, equipe e portfolio
dividido em 4 fases

Modulos acompanham
crescimento da base de alunos
e permitem flexibilidade no
processo de Expansao

s A EVOLUGAO DE ALUNOS

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano & Ano 7 Ano 8 Ano 9

EVOLUGAO METRAGEM NOVAS UNIDADES (Area utilizada)

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 6 Ano B Ano 9

ene pPE>  pp>  ppd Blocos Padrao

2222 EVOLUCAO ESTRUTURA ADMINISTRATIVA PADRAO

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano & Ano 7 Ano B Ano 9



Novas unidades implantadas (1/5)

Santo Antonio de Jesus/BA Pouso Alegre/MG




Novas unidades implantadas (2/5)

el T [llﬂ! Lo Palmas/TO

Franca/SP




Novas unidades implantadas (3/5)

SerralES

Belo Jardim/PE




Novas unidades implantadas (4/5)

Pihteracao

Marilia/SP

Nova Iguagu/RJ




Novas unidades implantadas (5/5)

Unidade Assis

Aqui vocé tem 3 solucdo para
ESTUDAR, APRENDER
E TRABALHAR.

A Ahanguens

o —"
S,

Catanduva/SP

Assis/SP




...que é gerido por um time multifuncional e modelo
moderno de gestdo por squad

Verticais de Expansao

Operagao
Suporte Regional

Recursos Humanos
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Captagao

Rematricula




Formamos nossos diretores internamente, com um
orograma robusto e estruturado

Formato Imersao: >300hrs

Cursos Presenciais

Cursos On-line
On the Job + Mentoria

B Osparticipantes ficam 6 semanas sendo capacitados antes de assumir as unidades

Valor investido por participante do programa

R$ 41.000,00

Custo médio dos MBAs de primeira linha no Brasil: 37k

Presencial

B Mais de 30 Diretores/Gerentes corporativos envolvidos para apresentar suas areas e
as respectivas interfaces com as unidades

B 3 consultorias externas falando de gerenciamento de projetos, lideranga e formagao
de times

B 2 semanas completas de treinamentos

Cursos On-Line
B Mais de 20 cursos disponiveis no Portal UK
B Cursos Institucionais da Kroton
B Apresentagoes das areas corporativas
W Cursos comportamentais

Imersao On the Job
B 4 semanas de imersao em uma unidade
B Acompanhamento da rotina de todas as areas das unidades: Atendimento, Comercial, RH,
Académico, Biblioteca, Laboratorios, etc.

Mentoring
W Os participantes sao apoiados pelos nossos Diretores Mentores durante todo o
treinamento
W Apos a formagao, o Diretor Mentor continua como o apoio imediato do participante

Ja foram formados 129 diretores no curso, sendo que 98 (75%) ja estdao atuando como diretores de unidade




Acompanhamos de perto 0s primeiros passos das novas
unidades

kroton®

Durante 2 anos, o greenfield tem suporte préximo para:

Julia Barroso
VP Produtos, Gestéo

e Expansao Entl’ada na pra(}a
Formagéo do time da unidade:
W Diretor
Diretora W Equipe Comercial
Expanséo . )
W Secretaria e backoffice
Treinamento
Defini¢ao das rotinas e objetivos do periodo
Planejamento comercial
Dir. Greenfield 1 Dir. Greenfields 2 Dir. Greenfields 3 Dir. Greenfields...n

Monitoramento de agdes e resultados

y - Suporte na solugdo de problemas
Start operagéo




Apos a fase de incubacéo, a unidade passa a fazer parte
da operacao de canal da Kroton

kroton®

Julia Barroso Roberto Valerio
VP Produtos, Gestéo VP Graduagao
e Expansao

Diretoria Diretoria Ops.
Expanséo Presencial

Dir. Greenfield 1 Dir. Greenfields 2 Dir. Greenfields 3 Dir. Greenfields...n Dir. Greenfields Dir. Unidade Dir. Unidade Dir. Unidade

& b 4

Start operagéo

Maturacao

22 Ano




Resultado unidades Expansao vs Business Plan

COLHENDO RESULTADOS

W Unidades iniciadas em
2018 performando
melhor que os BPs em:

— Real 1518

+24% = .

Slhilh . Business Plan
(base 100)

Receita Liquida
Custos e Despesas

Resultado
Operacional

Captacéo

Unidades iniciadas em
18.2 com fortes

resultados, indicam o Receita Liquida Custos e Despesas Captacao
sucesso do modelo

Business Plan vs ‘ TIR média (10 anos) TIR perpetuidade

[ Estimado BP 26,2% | Est.29,1% BP 42,4% | Est.44,4%




Aquisicao do Colégio Lato Sensu

§P POSICIONAMENTO B X, DIFERENCIAIS

Colégio Premium W Proposta pedagdgica solida,
Marca forte e reconhecida com énfase nos seguintes pilares:
regiona'mente Exceléncia Académica,
Disciplina, Rigor Cientifico e
Formacgao de Valores

1° ou 2° colocado no ENEM no
Amazonas nos ultimos 10 anos

W 4 unidades em Manaus/AM e 1 3.806 alunos
em Rio Branco/AC

W Nova unidade prevista para
2019, com ensino integral e
estrutura fisica diferenciada

Ensino Infantil até Ensino Médio

Possui turmas no periodo
matutino e vespertino







Portfolio abrangente e de qualidade com marcas
renomadas

ESCOLAS PR()PRIAS

LIVROS

L ﬁg Ed tora g)%%

Saraiva editorn scigiane

FORMAGAO DE PROFESSORES

SOCIAL E EMOCIONAL AO BA FERRAMENTAS DE AVALIAGAO

Lider em Mim AppProva®

TUTORING

plurall gtoodt




Destaques operacionais da companhia combinada

# Professores
atendidos

#Escolas #Alunos — Mercado Privado

Sistemas de
. Adm. de Pré- . E§CO.|OS Escolasde j Ensino em
Flefpe: Confratos vestibular eioimes Fe PGS,/ Idiomas Escolas
Contratos .
Parceiras
2 6

rceiras
- - 672 58k - 220 k

120 2779 35,0 k 252k 998 k 70k 1,7 MM

.
o2

i ‘>
“saser o somMos 44 6 3 120 3.451 40,8 k 252k 12MM 85k 1, 7MM

Total de 3.624 Escolas

Fonte: informagdes das companhias conforme divulgadas no resultado do 4T17

3
«
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Destaques financeiros da companhia combinada

Receita Liquida 2017 (RS MM) EBITDA(1-2) 2017 (RS MM) Mg. EBITDA 2017

Ensmp Eduggqao K-12 Esc;olos ® SETS) TOTAL Ensmp Edu'cg(;ao K12 Esgolos e SETS TOTAL
Superior Bdsica Idiomas Superior Bdsica Idiomas

5.380 177 5.558 2.378 73 2.451 44% 1%
krotonl‘/<

o 4
SOMOS 1230 505 151 1.8720 o

I(ratlmg
s S'A per “OMEE 7 430
Fonte: informacdes das companhias

Notas:

1.  EBITDA Ajustado da Somos nédo considera ajuste de plano de remuneracédo baseado em a¢des

2. Despesas Corporativas e com Vendas e Marketing da Kroton rateadas por segmento

3.  Sistemade Ensino Técnico e Superior

4. Liquido de exclus&o Intercompany — R$ 15 MM

5.  EBITDA pés Despesas Corporativas — R$ 33 MM




Sinergias e ganhos de eficiéncia de R$ 300 MM a serem
capturados em 4 anos (+16pp de margem EBITDA

kroton®

Existem diversas areas
para captura de ganhos Receita: capilaridade comercial, inteligéncia de mercado e

de eficiéncia e sinergias penetragdo de produtos de contraturno

Strategic sourcing

Unificagao de atividades operacionais,
académicas e administrativas

Ganhos de escala e melhor aproveitamento de R$ 300 mil haes

malha logistica

Otimizacao de CAPEX de
conteudo







Roadmap do processo de Integracao

APROVAGAD DO CADE
(13/09)

KICK-OFF
(12/07)

Planejamento da futura integragéo

@ Estrutura organizacional, cultura, clima e change

(3) Plano sinergias Top-down (4) Plano sinergias Bottom-up

Modelos de chegada

Identificagéo e planejamento Quickwins

Estruturagdo do projeto de integracéo, incluindo definicdo da governanca, metodologia, recursos/apoios,
orgamento

@ Condugéo das discussdes de estrutura organizacional futura, entendimento e planejamento das agdes de
cultura e clima.

@ Célculo do potencial de sinergia e definicdo das metas.

@ Detalhamento dos racionais de célculo das sinergias e planejar a captura.

@ Defini¢ao e planejamento do modelo de operagéo apos a integragdo completa, incluindo processos, sistemas
e as necessidades para D+1. Mapeamento e priorizacdo das oportunidades de otimizacéo de receita e custo.

FIM DA
INTEGRAGAD

Execucdo da integragéo
Estabilizagao da Operagéo Integragan da operagéo

o Otimizagéo
processual

completa
(integr. de sistemas &
processos completa)

Otimizagéo
processual

(Pré integragdn
Sistémica)

Implementagéo dos Quickwins e captura das Sinergias
@ Execugdo de atividades essenciais nos primeiros dias apés a aprovagao da operagdo pelo CADE

@ Transferéncia de conhecimento para os gestores que foram impactados por mudangas da estrutura
organizacional. Visa garantir a estabilidade da operag&o e gestao unificada das operagdes

Acdes de convergéncia/aproximagdo do modelo de operagéo e integragdo dos modelos de gestéo

@ Integragéo dos sistemas e de todos os processos visando unificar totalmente o modelo de operacéo

Detalhamento, planejamento e planos de agao para inicio de captura de Quickwins e Sinergias
identificados na etapa anterior




Roadmap do processo de Integracao

KICK-0FF % completude APROVAGD DO CADE FIM DA
Pl O rocoarval @@ P » (&) INTEGRAGAD

Planejamento da futura integragéo Execugéo da integragéo

Estabilizagan da Operagén Integrag#o da operagdo

ﬁ or ) Estrutura organizacional, cultura, clima e change Otimizagao o Otimizagéao

processual

ilizaga 4 rocessual
@ Dplana sinergias Top-down (4) Plang sinergias Bottom-up Estabilizagéo da aperagao p(p,,é,mg,,ﬁm completa
(integr. de sistemas e

Sistémica)
processos complets)

Modelos de chegada

Implementagéo dos Quickwins e captura das Sinergias

Estruturagdo do projeto de integragao, incluindo definigdo da governanga, metodologia, recursos/apoios,
orgamento

@ Condugéo das discussdes de estrutura organizacional futura, entendimento e planejamento das agdes de
cultura e clima.

@ Célculo do potencial de sinergia e definicdo das metas.

Foco Projeto de Planejamento Integragcao [IMO]

@ Detalhamento dos racionais de calculo das sinergias e planejar a captura.

@ Definigéo e planejamento do modelo de operag&o apés a integragdo completa, incluindo processos, sistemas
e as necessidades para D+1. Mapeamento e priorizagdo das oportunidades de otimizagao de receita e custo.




Estrutura macro da governanca do projeto de Integracao kroton¢

A estrutura basica € composta de 3 niveis de gestédo: comité de integracéo, IMO (Integration
Management Office) e as frente funcionais

&

Comité Executivo Comité Executivo Clean Team
Kroton Somos

|

Sponsor do portfélio (projeto) Comité de Integracéo

Gestor do portfélio (projeto)

Frentes funcionais: Lideres
Qualquer informacéo trocada deve ser mediada pelo Clean Team

Tecnologia de CSC Corporativo 29 Frentes
Informacéo (CKS) Funcionais

Recursos Humanos Logistica




Comité de Integracao

Clean Team

!®

Sponsor do portfélio

Comité de
Integragéo

©

COMITE DE INTEGRAGAO

RECORRENCIA:
QUINZENAL

OBJETIVO: STATUS DO
PLANEJAMENTO DA
FUTURA INTEGRAGAO E
ACOMPANHAMENTO DE
INDICADORES
OPERACIONAIS

...PARTICIPANTES E RESPONSABILIDADES
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Suporte

decisédo e
execugao

Rodrigo Galindo

(CEOQ e Presidente do Comité)

Mario Ghio
(VP Saber e Sponsor)

Jamil Marques
(VP Financas)

Carlos Safini
(VP Tl e Transf. Digital)

Fabio Lacerda
(VP Administrativa)
Fernando Shayer
(CEQ)

Guilherme Luz
(VP Educacéo Basica K-12)

Thiago Tourinho
(VP Escolas Proprias)

IMO/PMO

Julia Barroso

Presidente: dar diretrizes estratégicas
para condug&o do projeto de integracao;
suportar tomada de decisao; garantir
acompanhamento do status do projeto;

Membros permanentes: participar de
todas reunides; apoiar na decis&o;
garantir acompanhamento do status do
projeto;

IMO/PMO: conduzir as reunides; gerar
elou gerenciar a construgéo de contetido
para as reunides; garantir
acompanhamento do status do projeto;

Membros convidados: apresentar
contetdo para suportar a tomada de
decisdo e equalizar conhecimento.




Organograma do Clean Team

Julia Barroso
VP Produto, Gestéo e Expansao
Camila Cardoso
Diretora de IMO
[
Areas Cross e Gente & Gestao Corporativo e Financeiro Negécios + M&A
Monique Barreiros Rodrigo Bonfim Pedro Seidenthal

Analista Sr. Integragéo u Consultor Integragéo Consultor Integracéo Dir. de Intelig. Negdcio C':

Consultor Integragéo B Consultor Integragao Consultor Integragao Ger.RI CC

Consultor de Projetos Consultor Integragéo Consultor Integragao 1 Consultor Integracéo

Dir. Jurid. e Compliance C': Gerente Financeiro C':

Gerente Juridico (_C Diretor Admin. Fin. C':

Ger. Cultura e Gente (t'

Legenda: @' Regime de Prioridade/Alocagao Parcial dos membros Somos I Funcionario Kroton [ Funcionério SOMOS




29 Frentes Funcionais

Areas Cross e Gente & : : : "
< Corporativo e Financeiro Negécios
Gestéo

» Sistemas de ensino . CADE

« Editora * Atividades Transacionais
« Idiomas Compra

* IMO (PMO, Sinergia e Apoio * Planejamento Financeiro

as frentes funcionais) « Controladoria

« Estrutura Organizacional,
Cultura, Clima, Comunicagéo e
Change Management * Cobranga

« Relaggo com Investidores « Tesouraria * Marketing/Estrategia e
Comercial

* Suprimentos
* Escolas * M&A (area)

* Processos, Projetos, » CSC Corporativo

Governanga e Controles . ) * Ensino Superior, técnico e
* Tecnologia da Informacao preparatério

* Recursos Humanos (area) Sistemas Corporativos

. . * Logistica
* Responsabilidade social

, * Negocios e Transformacao
* Regulatério g ¢

* |nfraestrutura
* Juridico

« Auditoria e Controles Internos * Produgdo Editorial

.7 . 7 3 0 N 1




Ja mobilizamos boa parte da organizacao para o

nlanejamento da integracao

9 Comités
realizados com
Presidente, Diretor
presidente e VPs

C +65 reunioes
5 Dias de de frentes funcionais

Workshop @

para management
presentation e
kick-off

+1200 horas

dedicadas

®

3 Consultorias
externas envolvidas







Framework estratégico da Kroton kroton®

Sucesso do Aluno
Experiéncia, Qualidade Académica e Empregabilidade)

GERAGAO DE VALOR SUSTENTAVEL

Eficiéncia
Operacional
e Financeira

Crescimento
Organico e Inorganico)

@ Viabilizadores: Pessoas | Tecnologias | Processos | Parcerias | Regulatério




Para vencer a jornada digital, sera necessario mudar a
cultura da Companhia

kroton®

GO DIGITAL W Entendimento do cliente
W Crescimento de topline
DIGITALIZAR A W Pontos de contato com o cliente

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

Encantar o
cliente

DIGITALIZA(}I\O
Melhorando o
negacio atual

W Pessoas

W Processos
DIGITALIZAR A EMPRESA W Ecossistema

Flexibilizar as operacdes internas

BUSINESS

AS USUAL BE DIGITAL

l#
kroton®

Fonte: Analise Accenture




Transformacao Digital da Kroton

Transformacéao Digital

1
SAFe e Agilidade em
Escala

Tecnologia e
Arquitetura Modernas

Dados & Analytics
CX/UX

Inovacao Aberta




O ecossistema do SAFe

Times Value Trens Pessoas Horas/dev. a cada
ageis  streams  entrega  envolvidas 10 semanas




Visao dos Trens atuals

Bravo 1 Bravo 2 aslh Echo Delta
Jornada de Ingresso Jornada Académica Presencial -8 Analytics Jornada Administrativa Presencial
Jornada Financeira Presencial

Scrum Team: 7 Scrum Team: 9 Scrum Team: 4 Scrum Team: 6
Total de Membros: Total de Membros: Total de Membros: Total de Membros:
~60 (15 NEG|45 TI) ~105 (25 NEG|80 TEC) ~30 (10 NEG|20 TEC) ~b55 (15 NEG|40 TI)

Charlie Discovery Alpha
Jornada Administrativa EAD E Educagdo Continuada = Corporativo

Jornada Académica EAD

Jornada Financeira EAD
Scrum Team: 8 Scrum Team: 3 Scrum Team: 6
Total de Membros: Total de Membros: Total de Membros:

~75 (25 NEG|50 TEC) ~35 (20 NEG|15 TEC) ~65 (20 NEG|45 TEC)

System Team Times: 4  ~25 membros

Component Team Times:2 ~10 membros

User Experience Times: 1 ~4 membros

Customer Experience Times: 1 ~5 membros

Escritério de Arquitetura Times:1  ~10 membros

Lace Times:1 ~12 membros




Langcamos o Cubo Education e criamos governanga e processos el
para aprofundar relacionamento com edtechs FOLOA

Parceria estratégica com o Cubo

Maior ecossistema de edtechs
Cubo da América Latina

Education 16 embaixadores definidos para
by Kroton usar ecossistema e resolver
desafios da Kroton

Eventos e palestras de cultura
digital para colaboradores

Primeiros Resultados

Governanga e processos
robustos com 4 etapas para 62 edtechs ja 6 aprovadas para

Governanca
e Comité de : ) primeiras
= e relacionamento com edtechs entrevistadas aproximacses
Comité de Edtech criado para

dar celeridade em parcerias e 3 Comités de 90 colaboradores
investimentos Edtechs ja ja passaram pelo

realizados Cubo




Reconhecimento kroton®

Conquistamos o 1° lugar dentre todas as empresas de Servigos e 25° dentre todas as empresas do Brasil
no principal prémio de Inovagao do pais

Posic¢ao Kroton
2017 2018

Ranking Valor Inovacao . Categoria o 0
Brasil 2018 s Servigos

Estdo encerradas as inscri¢Ges para a 42 edicdo do
anuério Valor Inovacdo Brasil, pesquisa de inovagio
mais reconhecida do pais. Aguarde a publicacgio!

!
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“Sabemos que a inovagdo é uma estratégia de longo prazo. Um processo continuo que exige recursos, disciplina e capacidade de gestao de
projetos e de risco. Parabéns por ter a inovagdo como um pilar do seu negocio e contribuir para o desenvolvimento do pais.” — Equipe Valor
Inovagao




Carlos Lazar
. carlos.lazar@kroton.com.br
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