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Aviso Legal

alliar médicos afrente

sistema de diagndsticos de saude

Esta apresentacdo pode conter certas declaragdes prospectivas e informagdes relativas ao Centro de Imagem Diagndsticos S.A. (Alliar) e suas controladas, que refletem as visGes atuais e /
ou expectativas da Companhia a respeito de seu desempenho nos negdcios, e eventos futuros. Declaracdes prospectivas incluem, sem limitacdo, qualquer declaracao que possa predizer,
prever, indicar ou implicar resultados futuros, desempenho ou realizacGes, e podem conter palavras como "acredita", "antecipa", "espera", "estima", "poderia", "prevé", "potencial”,
"provavelmente resultard" ou outras palavras ou expressdes de significado semelhante. Qualquer projecao, previsdao, estimativa ou outra declaracdao "prospectiva" nesta apresentacao
apenas ilustra o desempenho hipotético sob pressupostos especificos de eventos ou condi¢Ges. Tais projecdes, previsdes, estimativas ou outras declara¢Ges prospectivas ndo sdo

indicadores confidveis de resultados ou desempenho futuros.

As afirmacdes aqui contidas estdo sujeitas a uma série de riscos, incertezas e suposi¢cdes. Alertamos que um numero de fatores importantes pode causar resultados reais diferentes,
quaisquer terceiros (inclusive investidores) sdo Unica e exclusivamente responsaveis por qualquer decisdo de investimento ou negdcio ou acdo tomada em confianga nas informacdes e
declaragdes contidas nesta apresentacao ou por quaisquer danos conseqlientes, especiais ou similar. A Alliar ndo se obriga a atualizar ou revisar esta apresentacdao mediante novas
informacdes e/ou acontecimentos futuros. Além dos fatores identificados em outro lugar nesta apresentacdo, os seguintes fatores, entre outros, podem causar resultados reais diferentes
materialmente das declaracdes prospectivas ou desempenho histérico: mudancas nas preferéncias e condicdo financeira de nossos consumidores e condicdes competitivas nos mercados
em que atuamos, mudancas nas condicdes econdmicas, politicas e de negdcios no Brasil; intervengdes governamentais, resultando em mudancas na economia brasileira, impostos, tarifas
ou ambiente regulatdrio, a nossa capacidade para competir com sucesso; mudancas em nossos negocios, a nossa capacidade de implementar com sucesso estratégias de marketing; nossa
identificacdo de oportunidades de negdcios, a nossa capacidade para desenvolver e introduzir novos produtos e servicos, mudancas no custo dos produtos e os custos operacionais; nosso
nivel de endividamento e outras obrigaces financeiras, a nossa capacidade de atrair novos clientes; inflacdo no Brasil, a desvalorizacdo do real frente ao ddlar dos EUA e flutuacdes da taxa
de juros, mudancas presentes ou futuras nas leis e regulamentos, e nossa capacidade de manter relacionamentos de negdcios existentes e criar novos relacionamentos. Adicionalmente as
demonstracdes financeiras, os investidores devem ler atentamente o Formuldrio de Referéncia da Companhia, em especial as se¢des 4 e 5, antes de tomarem qualquer decisdo de
investimento ou desinvestimento envolvendo valores mobilidrios de emissdo da Companhia.

Os potenciais investidores e acionistas da Companhia devem compreender os pressupostos e avaliar se sdo adequados para os seus objetivos. Alguns eventos ou condi¢cdes podem nao ter
sido considerados em tais suposi¢des. Eventos ou condigdes reais podem diferir materialmente de tais suposi¢des. O desempenho passado ndo é um indicador confidvel de resultados ou
desempenho futuros. A Companhia renuncia a qualquer obrigacdo de atualizar sua visdo de tais riscos e incertezas ou de anunciar publicamente os resultados de qualquer revisdo das
declaragdes prospectivas aqui feitas, exceto onde fazé-lo seria exigido pela lei aplicdvel. A Companhia recomenda aos potenciais investidores e acionistas que ndo se baseiem em
declaragGes prospectivas como resultados reais poderiam diferir materialmente daqueles expressos ou implicitas nas declaracGes prospectivas.



Visao Geral da Alliar

Modelo de Negdcio Unico, Integrado e Escaldvel
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Foco em Imagem

86% da Receita

Marcas Lideres
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Medicina Diagnéstica
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Presenca nacional
42 cidades / 10 estados
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Plataforma uUnica de
tecnologia e operacdes para
todas as marcas

Qualidade Médica e

Inovacao




Mercado Atrativo: Drivers de Demanda /)O(\

alliar médicos afrente

Envelhecimento da Populag¢do leva a mais Exames e maiores Gastos. ot
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Demanda: Planos de Saude /)O(\

alliar médicos afrente

Acesso ainda é baixo e relacionado ao Nivel de Emprego Formal sistemad diagnGsicos e safde
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Cobertura de Planos de Saude Beneficidrios de Planos & Emprego Formal
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Demanda: Mudanca no Perfil das Fontes Pagadoras /)O(\

. . . alliar médicos afrente
Crescimento de Market Share das Operadoras Verticalizados e sisema d dagnosticosdesatde

Parcialmente Verticalizadas

Market Share de Beneficiarios > Modelo verticalizado ganhando relevancia
Market share dos TOP10 pagadores (pragas Alliar) dentro dO mercado de Sal]de

» Operadoras tradicionais com dificuldade em
gerenciar sinistralidade e aumentos
significativos de custos (inflacdo médica)

» Modelo verticalizado/parcialmente
verticalizado reduz problemas de
desalinhamento de incentivos na cadeia de
saude

» Alliar possui produtos para operar em todos

N3o Verticalizado Parcialmente Verticalizado 0s segmentos de operadoras
Verticalizado

Fontes: ANS



Modelo de Operacées Alliar OO\

alliar médicos afrente

Modelo de Negodcios Simples, Integrado e Escalavel e deanoeon e
Geracdo de Demanda Jornada do Paciente Financeiro
@@ Fontes
Pagadoras
Call Center Exame Faturamento
g% Comunidade
583 Médica Local
o Recep¢ao Laudo Recebimento
W Pacientes

Plataforma Unica de Operagbes: Integragdo e Inovagio

| CcC | | RIS | | PACs | | ERP |




Evolucao da Alliar em 3 Ciclos
Dos M&As a Transformacado Digital

12 Ciclo: 2011 a 2013

22 Ciclo: 2014 a 2017
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32 Ciclo: 2018 ~ 2020

Formacgdo da Alliar

AXIAL oy Cooimacm  PLANI
FE] o (D gsouwep  unic
Foco em
ClinicdSabedotii & & SONMED G'IMBAD cntimed
M&As

JﬂL! t‘l[‘dﬂlmaqm @'RA ﬂi‘/\{L oclinica .

30 Judas

WUMDI (B CiDI  MUSHEAR nucteMmsse

Qualidade
Médica

HuB

CIC

@
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Aceleragdo nos Investimentos

M&As TRANSFORMACIONAIS

3 Marcas
~55% da Alliar

~ 10% da Alliar

' o RBD
-
-
= |[MAGEM

Bahia: 11 Hospitais Publicos

Plam S&o José Campos Axial Belo Horizonte

Crescimento e Produtividade via
Tecnologia e Inovagdo

AUMENTO DE
RENTABILIDADE

TRANSFORMACAO
DIGITAL

NOVOS MODELOS DE
RELACIONAMENTO




Abrangéncia Nacional X0\

.. . , - , . alliar médicos afrente
Medicina Diagnostica de 12 Nivel em todas as marcas da Alliar sistema de dagndsticosdesade

2 @
84
2

GRANDES NUMEROS:

o 35.000+ médicos solicitantes de Imagem

Diagnéstica

gy Delin

DIAGNOSTICA

o 1.200+ médicos radiologistas

|

22 AXIAL

Inteligéncia Diagndstica

PL/ NI

Medicina Diagndstica

)

MULTISCAN
S)Diimagem

o 60.000+ exames de ressonancia por més

o 40.000+ exames de tomografia por més

o 160.000+ exames de ultrassom por més
10
Estados




Evolugdo e Revolugdo no Modelo de Negdcios /)O(\

alliar médicos a frente

Crescimento e Produtividade nas Operacoes Existentes (Motor 1) e sisema d dagnosticosdesatde

Novo Modelo de Negdcios a partir da Plataforma Alliar (Motor 2)
@b Delfin 'D))

AXIAL PLANI

Inteligéncia Diagnéstica """

))

)Dl Imagem mnyiriscAN
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S mDr

Inteligéncia Diagndstica Remota
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Evolugdo e Revolugdo no Modelo de Negdcios

Crescimento e Produtividade nas Operacoes Existentes (Motor 1)
Novo Modelo de Negdcios a partir da Plataforma Alliar (Motor 2)

=

/ XX\

alliar médicos afrente

e sistema de diagndsticos de saude
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AXIAL PLANI

Inteligéncia Diagndstica

Medicina Diagndstic
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a) Aumento de Rentabilidade /)O(\

;. . alliar médicosafrente
Estratégia comeca a se refletir nos Resultados de 2018 sistema de dagndsticosdesade

Receita Liquidal EBITDA Ajustado

Em RS Milhdo S
Em RS Milhdo e Margem %
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41% 9%

| 21,4% |
| 21,9% 222(3%% 253 | 21,8% 21%2%
: % 16,9% 151 171
276 393 I i 205A> I I l
2013 2014 2015 2016 2017 9M17 SM18 2013 2014 2015 2016 2017 9M17 9M18
Lucro Liquido (Acionistas) Fluxo de Caixa LIVRE
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1) Ex-construcéo 2)FCL 2017 cfme metodologia atual



a) Aumento de Rentabilidade /)O(\

Ganhos de Rentabilidade a partir das Iniciativas de Strategic Sourcing s e
Categoria % de Economia Inicio da captura
Analises Fase 1 20% Jan/2018
clinicas Fase 2 7% Jan/2019
Contrastes 21% Dez/2018
Filmes 22% Jun/2018
Materiais médicos 19% Ago/2018
Limpeza 5% Ago/2018
Links de internet 5% Out/2018
Energia 9% Abr/2019
TOTAL 17% -




a) Aumento de Rentabilidade V. 0. 4N

alliar médicos afrente

Melhorias significativas nas Margens EBITDA a partir de frentes ja sisteace diagnesticos e saice
Implementadas ou em andamento (Tecnologia Atual)

ALAVANCAGEM TECNOLOGIA STRATEGIC

OPERACIONAL I I SOURCING

Automatizagao Call
Center

100 BPS em 2019
38 BPS ‘100 BPS em 3 ANOS |

p/ 1% de Top-Line acima
da inflagao

Laboratorio de Apoio
Web Check-In Recepgao Insumos e Servicos

50 BPS 3 a 5 ANOS
“ \

>250 BPS de Oportunidades nos Proximos Anos

(ex alavancagem operacional) Y



Evolugdo e Revolugdo no Modelo de Negdcios

Crescimento e Produtividade nas Operacoes Existentes (Motor 1)
Novo Modelo de Negdcios a partir da Plataforma Alliar (Motor 2)
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b) Transformacao Digital da Jornada do Paciente V. 0.4 N

. . ) alliar médicos afrente
A Sofia acompanha a jornada do paciente de ponta a ponta sisema dediagnasicos e saide

Software de
Entrega de inteligéncia artificial

resultados

(4)

Qualidade
(5)

Agendamento Orientacoes Atendimento

(1) (2) (3)

App

16



b) Transformacao Digital da Jornada do Paciente V. 0.4 N

Ly : . . lliar médicos
Agendamento por multiplos canais, apoiado em IA e algoritmos que koS aTerte

maximizam Ocupacdo e Rentabilidade das Agendas

Contact Center Centralizado: Base para Novos Ganhos de Eficiéncia

Canais de

Eficiéncia de Custos e Agendamento:
Produtividade

Agendamento y o
Automacao & Robotizagao

(3¢ Ciclo Alliar)

S (R (19 e, (1) Yield Management: Inteligéncia (algoritmos) nas agendas

Auto
agendamento (2) SOFIA - Atendente Virtual Alliar

(on line)

DE: Chamada média de ~ 5 a 6 min (com agente humano)
PARA: ~ 3 minutos ou menos com agente humano

/ SOFIA P Funcionario P Gravagao

Presencial




b) Transformacao Digital da Jornada do Paciente V. 0.4 N

. ;. : ~ . alliar médicos afrente
Atendimento segmentado, Rapido e sem complica¢bes para o Paciente e e

Recepc¢oes Eficientes: Reducao de TMA e de Custos de Pessoal

Preparo em Video Confirmagao Web Check In

Orientages [ \ [ \ / %
- '

- Atendimento online
Ol4, sou a Sofia, assistente virtual do CDB
/ k w— / Preencha os campos abaixo para iniciarmos o chat

[ I

Drientagoes €
atendimento

. Admissao
Atendimento

Anamnese/hipbtese

- | diagndstica
S e ————— J .................................................................................................... . 18




b) Transformacao Digital da Jornada do Paciente V. 0.4\

cA . ) . alliar médicos afrente
Experiéncia do Cliente: Melhorias na Jornada do Paciente sistema de clagniticnsde salde
Padronizagao de Protocolos: Aceleracao na Velocidade dos Exames

DE: Operagdo dedicada PARA: Command Center

Exame e

* Operagdoremotade RM /TC

* Técnicos especializados :
operando 2/3 equipamentos

Produgao
 Oferta de exames em

qualquer lugar a qualquer
hora

* Redu¢ao no Tempo de Exame

) Anam_nese,/hi.pétese Setup do protocolo Pre-laudo * Dados de saude populacional
i Produgao diagnostica l apoiado em A.l. i
i LAUDO v ) . %0 de pedidos d
. . 7 e - ]
Diagnostico Integrado e agil: \/ h T A Orientacao de pe ldos .e.
. 1A S—— '~ -
Exame + Laudo (robot assistance) T« > exames aos médicos solici
- " tantes

Exames anteriores




b) Transformacao Digital da Jornada do Paciente X\

alliar médicos afrente
Customizacdo de prazos de entrega e facilidade de acesso aos resultados

. ° ° v ° Ve ° e o endamento rientagoes Atendimento TS ualidade
Diferencial de Qualidade e Nivel de Servico para Médico Solicitante

Aviso de Resultado Visualizacdao do Resultado
Resultados

(D 290-98 ® @ = ...

Prezado(a), somos do
CDB e gostariamos de
informar que o(s)
resultados(s) de seu(s)

exame(s) estao
disponiveis na internet.
\ Resultados On-Line 3

Médico Solicitante:
Visualizagio do Diagnéstico SUPORTE SERVICO

NOSSAS B
UNIDADES . ;m W“ RESULTADO DE EXAMES
v s s o () 5908 7222 TN TN

et conmctan ot et A e
£ evew aow

y b e [ ervsarido enr wo- c",
SR
3 inauguramos as MEGAUNIDADES
MORUMBI, ABC e MOOCA.
+ -+ '..[ .
| (Bacra-r .

Acesso ao Resultado




b) Transformacao Digital da Jornada do Paciente

Qualidade: controle total da satisfacdo dos clientes e melhoria continua

dos processos

Satisfacao do Paciente (NPS)

Agendamento

Orientagdes

/ XX\

alliar médicos afrente

sistema de diagnsticos de saude

AEGEEGE Qualidade
resultados

Atendimento

Qua, 09/05/18

O 0cCDB agradece
a preferencial Em
umaescalade0a
10, 0 quanto nos
recomendaria a amigos
ou familiares? Mande
apenas o numero para
resposta gratuita.
1209

Qualidade
(5)

NPS Geral Y
AlWAR | | W @B

SMS - 50%

E-mail — 50%

Todos os pacientes sao convidados a responder a pesquisa de Qualidade

80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%

58% 58%

Jan Fev Mar

Abr

68% 68%

68%

61%
57%
Mai Jun Jul Ago
e Aliar e \ercado

Taxa de
Retorno

69%
68%
° ~20%

0 ) 0
756100 50674 0a49 Tooe-
Set Out Nov Dez

NPS p/ Plano —

més X/2018

70%

Plano 1

Atendidos 1000
Retorno 20%

NPS detalhado
por Operadora

60%

Plano 2

Classificacdo dos Depoimentos

Percepgdo do cliente

Atendimento e cortesia  Eas E———————
123 IE———
Procedimento técnico  somssmm
[ __F ]
Agendamento  msmmm

o

Tempo de espera na... mam
108

Orientacdes s

n ann Ann

X% pacientes
registraram
depoimento

Atendimento e cortesia msss

Percepcdo dos Pacientes

123 I—

Procedimento técnico sommsssm

Agendamento srsmmm

Tempo de espera na... mzm

108

Orientagles 3

0 100 200 300

M Detrator Neutro ™ Promotor



b) Transformacao Digital da Jornada do Paciente

Experiéncia do Cliente: Gestdo dos Fluxos em Tempo Real

/ XX\

alliar médicos a frente

sistema de diagnosticos de satide

Monitoramento Online da Jornada para TODAS empresas Alliar

(1) Painel Agendamento (Contact Center)

Datas

Recebidas
 Atendidas
éAbandonadas

: Recebidas-horario
Atendidas até 30s

$ TME - Atendidas

$ TME - Absndonadas
1TMA

Logados
 Abandono (Lia) %
Abandono Produtivas (Liq) %

= ali  Operagdo tempo reat

TMA
Atual - Meta

Agentes Pausa
Atual - Meta
0.00120.00

.....................................

(3) Painel Exame (Areas Técnicas)

00:04:51 | 00:05:30

(2) Painel Recepgoes

Empresa/
Unidade NS Pacie e % de. o
15 min] w3 te i de a Satisfagio lespondido et e

H F CDB - Marselnesa 00:15:38 00:14:08

CDB - Modca | 00:02:28 00:14:41

H H CDB - Morumbi 00:04:37 00:13:38

CDB - Penha | oo0:00:18 00:12:22
Taxa Abandono
Atual - Meta

3.0417.00

N E CDB - Santana 00:04:58 00:11:11

CDB - SBC 00:02:53 00:11:06

00:01:53 00:06:38

Gold Imagem

GCO 00:07:53 00:09:39

SABEDOTTI 00:08:25 00:08:16
Tempo Pausa (dia)
Atual - Meta

11.09118.00

00:03:46 00:09:57

00:12:24 00:13:41

MULTISCAN ) 00:02:19 00:10:02

wle|lale|la|lale|es | n|e|le|s

CEDIMAGEM 00:07:45 00:12:02



Evolugdo e Revolugdo no Modelo de Negdcios

Crescimento e Produtividade nas Operacoes Existentes (Motor 1)
Novo Modelo de Negdcios a partir da Plataforma Alliar (Motor 2)
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e sistema de diagndsticos de saude

@b =)

AXIAL PLANI

Inteligéncia Diagndstica

Medic

))

)Dl Imagem mnyiriscAN
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aDr

Inteligéncia Diagndstica Remota
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c) Novos Modelos de Relacionamento
Produtos Customizados para as Fontes Pagadoras

Nao Verticalizados

4 N

Fee for
service

\I/ l \\/

e . .
Pacote de éigorcela;
Servicos 50 Pres
X volume
\_ VAN VAN

Pacote
valor fixo

~

J

/ XX\

alliar médicos afrente

sistema de diagndsticos de saude

Verticalizados

Inteligéncia Diagndstica Remota

Produtos Customizados a partir
do conceito de “Lab-to-Lab” de
imagem

24



c) Novos Modelos de Relacionamento

Produtos Customizados para Clientes Verticalizados

/ PLATAFORMA INTEGRADA \

QOMMAND\ KCUSTOMIZACRO\ f TELE \ 4 CALL N
CENTER DE PROTOCOLOS RADIOLOGIA CENTER
\L\ —r Dj~ J\“/

csC SISTEMAS 4 MANUTENCZ\OECOMPRA\
DE EQUIPAMENTOS
X
a'*‘
= (D 0
)
= J =

\_ Oo y

/ XX\

alliar médicos afrente

sistema de diagnsticos de saude

REDUCAO DE CUSTOS

AUMENTO DE
LUCRATIVIDADE

AUMENTO DE QUALIDADE

ACESSO A TECNOLOGIA

25



Motor 2: Novo Modelo de Negdcios

Modelo Inovador e Unico a partir da Plataforma Alliar, com Solucdes ﬂ Dr
®

Desenvolvidas conforme as Necessidades de cada Cliente B ———

IDR é a nova empresa criada pela Alliar

Gestdo Dedicada - Nova Empresa com CEO e Estrutura de Gestdo segregada da Alliar

Geracgao de Valor aos Parceiros através de Produtos desenvolvidos de acordo com a especificidade e
desafios de cada negocio

Solucao Completa de Diagndsticos a distancia, baseado no Conceito de “LAB-to-LAB de Imagem”

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



alliar médicos afrente

sistema de diagndsticos de saude

Contatos de RI

Frederico Oldani | CFO / DRI
Francisco de Paula | Gerente RI
Telefone: (55 11) 4369-1387
http://ri.alliar.com

ri@alliar.com



http://ri.alliar.com/

