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R$ 282,1bi 

+16,3% em 12 meses 

+7,8%no trimestre 

R$ 6,6bi no 4T19 

+14,0% em 12 meses (4T19 x 4T18)  
+1,6% no trimestre 

 Principais Informações 
 

 

 

 

 

 
(1) De acordo com os eventos extraordinários descritos na página 05 do Relatório de Análise Econômica e Financeira; 

(2) Inclui provisão para avais e fianças, receitas com recuperações de crédito, descontos concedidos, resultado com BNDU e impairment de ativos financeiros; 

(3) Resultado das Operações de Seguros, Previdência e Capitalização = Prêmios Retidos de Seguros, Planos de Previdência e Capitalização (-) Variação das Provisões Técnicas de Seguros, Previdência e 

Capitalização (-) Sinistros Retidos (-) Sorteios e Resgates de Títulos de Capitalização (-) Despesas de Comercialização de Planos de Seguros, Previdência e Capitalização + Resultado Financeiro da Operação; 

(4) Para mais informações, favor consultar a nota explicativa nº 4 – Balanço Patrimonial e Demonstração do Resultado Gerencial, no capítulo “Demonstrações Contábeis Completas” deste relatório; 

(5) Além da carteira de crédito – conceito Bacen, inclui avais, fianças, cartas de crédito, antecipação de recebíveis de cartão de crédito, debêntures, notas promissórias, coobrigação em cessões para 

certificados de recebíveis imobiliários e crédito rural;  

(6) Não considera os ajustes de avaliação patrimonial registrados no Patrimônio Líquido; 

(7) Para fins de comparabilidade, as ações foram ajustadas de acordo com as bonificações e os desdobramentos ocorridos nos períodos; 

(8) Quantidade de ações (descontadas as ações em tesouraria) x cotação de fechamento das ações ON e PN do último dia do período; 

(9) Considera, no 4T19 e em 2019, R$ 8,0 bilhões de dividendos extraordinários pagos em 23.10.2019; e  

(10) Créditos em atraso. 

  

Resultado

Lucro Líquido Recorrente (1) 6.645          6.542          5.830          25.887        21.564        1,6           14,0         20,0         

Margem Financeira Total 15.428        14.773        14.774        58.756        55.756        4,4           4,4           5,4           

PDD Expandida (2) (3.981)         (3.336)         (3.786)         (14.408)       (14.755)       19,3         5,2           (2,4)          

Receitas de Prestação de Serviços 8.829          8.423          8.434          33.606        32.614        4,8           4,7           3,0           

Resultado das Operações de Seguros, Previdência e Capitalização (3) 3.900          3.473          3.542          14.793        13.121        12,3         10,1         12,7         

Balanço Patrimonial

Total de Ativos (4) 1.409.305    1.404.664    1.386.010    1.409.305    1.386.010    0,3           1,7 1,7

Operações de Crédito - Carteira Expandida (5) 604.953      578.317      531.615      604.953      531.615      4,6           13,8 13,8

- Pessoas Físicas 232.182      221.442      194.723      232.182      194.723      4,9           19,2 19,2

- Pessoas Jurídicas 372.771      356.875      336.892      372.771      336.892      4,5           10,7 10,7

Patrimônio Líquido 133.723      138.313      121.121      133.723      121.121      (3,3)          10,4 10,4

Recursos Captados e Administrados 2.259.133    2.255.680    2.181.893    2.259.133    2.181.893    0,2           3,5 3,5

Destaques

Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) - % (6) 21,2            20,2            19,7            20,6            19,0            1,0 p.p. 1,5 p.p. 1,6 p.p.

Índice de Eficiência Operacional (IEO) - % 48,3            49,9            50,4            49,0            49,6             (1,6) p.p.  (2,1) p.p.  (0,6) p.p.

Lucro Líquido Recorrente por Ação (acumulado 12 meses) - R$ (7) 3,22            3,12            2,68            3,22            2,68            3,3           20,0 20,0

Valor de Mercado (8) 282.075      261.708      242.606      282.075      242.606      7,8           16,3 16,3

Dividendos / Juros sobre Capital Próprio - JCP Líquido (9) 9.461          1.747          1.648          14.758        6.204          -           -           137,9

Índice de Inadimplência (> 90 dias (10)  / Carteira de Crédito) - % 3,3             3,6             3,5             3,3             3,5              (0,3) p.p.  (0,2) p.p.  (0,2) p.p.

Capital Nível I - % 13,3            14,7            13,7            13,3            13,7             (1,4) p.p.  (0,4) p.p.  (0,4) p.p.

 

Variação %

(exceto quando indicado)

12M19 x 

12M18

4T19 x 

4T18
12M19 12M18R$ milhões (exceto quando indicado) 3T19

4T19 x 

3T19
4T19 4T18

20,6%  
Retorno sobre o P.L. médio (ROAE) 

(19,0% - 2018) 

Lucro Líquido Recorrente 

 

Rentabilidade 2019 

Operacional (lEO) 

Valor de Mercado 

73,9% 

R$ 15,9 bi 

Payout 2019 

                 R$ 605,0bi 

                               +13,8% em 12 meses 

                                 +4,6% no trimestre 

  PF 

  PJ 

+19,2% em 12 meses 

+4,9% no trimestre 

 +10,7% em 12 meses 

+4,5% no trimestre 

 

Carteira de Crédito Expandida 
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Lucro Líquido Recorrente X Lucro Líquido Contábil 
A seguir, os principais eventos não recorrentes que impactaram o Lucro Líquido nos períodos: 

 
(1) É composto por provisões operacionais, principalmente, cíveis e trabalhistas; 
(2) Refere-se ao agravamento de rating e aprimoramento do critério de mensuração de provisão para garantias – avais e fianças; e 
(3) No 4T19 e em 2019 é composto, principalmente, por impairment de investimentos, de ativos relacionados a aquisição de direito para prestação de serviços financeiros (folha 
de pagamento) e de sistemas / hardware. 
 

Análise Resumida do Resultado Recorrente 
Para mais informações da análise resumida do resultado recorrente apresentada a seguir, consultar o capítulo “Análise 

Econômico-Financeira” deste relatório. 

 

(1) Nos 12M19, destaca-se que a linha de despesa de PDD (Bruta) está impactada em R$ 1.836 milhões, decorrente de contabilização de plano de recuperação judicial de clientes baixados para prejuízo, 

produzindo efeitos nas linhas de Receita de Recuperação de Créditos e Impairment de Ativos Financeiros, sem efeito na despesa de PDD total, bem como no resultado do período; 

(2) Inclui resultado com BNDU, provisão para avais e fianças e outros; e 

(3) Resultado das Operações de Seguros, Previdência e Capitalização = Prêmios Retidos de Seguros, Planos de Previdência e Capitalização (-) Variação das Provisões Técnicas de Seguros, Previdência e 

Capitalização (-) Sinistros Retidos (-) Sorteios e Resgates de Títulos de Capitalização (-) Despesas de Comercialização de Planos de Seguros, Previdência e Capitalização + Resultado Financeiro da Operação. 

R$ milhões 4T19 3T19 4T18 12M19 12M18

Lucro Líquido Recorrente 6.645               6.542            5.830            25.887         21.564         

Eventos Extraordinários (1.762)              (705)              (750)              (3.305)          (2.479)          

- Crédito Tributário 6.403               -                -                6.403           -               

- Passivos Contingentes (1) (3.373)              (60)                (70)                (3.524)          (158)             

- PDD Expandida (2) (2.468)              -                -                (2.468)          -               

- Impairment  de Ativos Não Financeiros (3) (1.080)              -                (514)              (1.080)          (514)             

- Amortização de Ágio (Bruto) (426)                 (372)              (375)              (1.545)          (1.976)          

- Programa de Desligamento Voluntário 2019 - PDV (818)                 (273)              -                (1.091)          -               

- Outros -                   -                209               -               169              

Lucro Líquido Contábil 4.883               5.837            5.080            22.582         19.085         

(R$ milhões)

Margem Financeira 15.428          14.773          14.774          58.756          55.756          4,4            4,4            5,4            

- Margem com Clientes 12.983          12.503          11.884          49.631          46.729          3,8            9,2            6,2            

- Margem com Mercado 2.445            2.270            2.890            9.125            9.027            7,7            (15,4)        1,1            

PDD Expandida (3.981)           (3.336)           (3.786)           (14.408)         (14.755)         19,3          5,2            (2,4)          

Despesas com PDD (1) (4.622)           (4.522)           (4.495)           (19.785)         (18.320)         2,2            2,8            8,0            

Receitas com Recuperações de Crédito (1) 1.542            1.816            1.546            7.975            7.174            (15,1)        (0,3)          11,2          

Descontos Concedidos / Outros (2) (771)              (535)              (593)              (2.282)           (2.567)           44,1          30,0          (11,1)        

Impairment  de Ativos Financeiros (1) (130)              (95)                (244)              (316)              (1.042)           36,8          (46,7)        (69,7)        

Resultado Bruto da Intermediação Financeira 11.447          11.437          10.988          44.348          41.001          0,1            4,2            8,2            

Resultado das Operações de Seguros, Previdência e Capitalização (3) 3.900            3.473            3.542            14.793          13.121          12,3          10,1          12,7          

Receitas de Prestação de Serviços 8.829            8.423            8.434            33.606          32.614          4,8            4,7            3,0            

Despesas de Pessoal (5.468)           (5.653)           (5.224)           (21.767)         (19.986)         (3,3)          4,7            8,9            

Outras Despesas Administrativas (5.811)           (5.467)           (5.395)           (21.407)         (20.291)         6,3            7,7            5,5            

Despesas Tributárias (2.029)           (1.835)           (1.844)           (7.383)           (7.200)           10,6          10,0          2,5            

Resultado de Participação em Coligadas 93                 75                 79                 297               195               24,0          17,7          52,3          

Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (1.381)           (1.314)           (1.976)           (5.852)           (6.609)           5,1            (30,1)        (11,5)        

Resultado Operacional 9.580            9.139            8.604            36.635          32.845          4,8            11,3          11,5          

Resultado Não Operacional (22)                19                 22                 32                 (21)                -           -           -           

IR/CS (2.861)           (2.570)           (2.742)           (10.568)         (11.031)         11,3          4,3            (4,2)          

Participação Minoritária (52)                (46)                (54)                (212)              (229)              13,0          (3,7)          (7,4)          

Lucro Líquido Recorrente 6.645            6.542            5.830            25.887          21.564          1,6            14,0          20,0          

Demonstração do Resultado Recorrente

12M184T19
4T19 x 

4T18

4T19 x 

3T19
12M19

Variação %

3T19
12M19 x 

12M18
4T18
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Análise Resumida do Resultado Recorrente  

Lucro Líquido Recorrente 

O desempenho do resultado operacional impulsionou as 

evoluções no lucro líquido em todos os períodos, com 

destaque para o crescimento, das margens financeiras, do 

resultado de nossas operações de seguros, previdência e 

capitalização e das receitas de prestação de serviços. Estes 

fatores compensaram o crescimento das despesas 

operacionais, em sua maioria relacionadas às maiores 

despesas variáveis, e despesas com PDD (expandida), 

relacionadas ao forte desempenho das operações de crédito, 

nos comparativos trimestrais. A rentabilidade sobre o 

patrimônio líquido médio (ROAE) em 2019 atingiu 20,6%, 

superior em 1,6 p.p. quando comparado com o ROAE de 

19,0% registrado em 2018. 

 
 

Índice de Eficiência Operacional (IEO) 

 

A melhora dos índices nos períodos reflete o desempenho 

das receitas com as margens financeiras, o resultado das 

operações de seguros, previdência e capitalização e das 

receitas de prestação de serviços, que compensaram o 

crescimento das despesas operacionais, cuja evolução, 

em sua maioria, advém de despesas variáveis 

relacionadas ao desempenho dos resultados. A melhora 

contínua do IEO ajustado ao risco, é resultado da redução 

das despesas com PDD (Expandida) em 12 meses. 

Margem Financeira 

 

O crescimento em comparação com os demais períodos 

permanece suportado pelos efeitos positivos do 

incremento do volume médio de negócios, 

principalmente, pela evolução das operações de crédito 

massificado e ao melhor resultado do mix de produtos.  

  

Os resultados positivos de nossa tesouraria nas operações 

de arbitragem e com clientes beneficiaram os resultados 

desta linha em todos os períodos, compensando, 

parcialmente, o impacto do menor resultado com capital 

de giro próprio em função do cenário de taxa de juros nos 

comparativos anuais.

69,4% 71,2% 71,1%

70,4%
71,2%

30,6% 28,8% 28,9%

29,6%

28,8%

5.830 6.542 6.645 

21.564 

25.887 

4T18 3T19 4T19 12M18 12M19

R$ milhões

Participação das Atividades de Seguros Participação das Atividades Financeiras

20,0%

14,0%

1,6%

50,4%
48,6% 49,2% 49,9%

48,3%

49,6% 49,5% 49,4% 49,5% 49,0%

65,2% 64,5% 64,2% 63,9% 63,4%

4T18 1T19 2T 3T 4T

IEO - Trimestral
IEO - Acumulado 12 meses
IEO Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses

11.884 12.503 12.983 

46.729 
49.631 

4T18 3T19 4T19 12M18 12M19

R$ milhões

6,2%

9,2%

Margem com Clientes

3,8%

2.890 
2.270 2.445 

9.027 9.125 

4T18 3T19 4T19 12M18 12M19

R$ milhões

1,1%

7,7%

Margem com Mercado

-15,4%
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Análise Resumida do Resultado Recorrente 

PDD Expandida (Despesa)  

 

O aumento das despesas com PDD (expandida) nos 

comparativos trimestrais é justificado pelo crescimento 

das operações de crédito e também, pela alteração do mix 

das carteiras, com destaque para a evolução das 

operações com pessoa física e micro, pequenas e médias 

empresas, que influenciam na variação da despesa com 

PDD (bruta), por maiores despesas com descontos 

concedidos/outros e menores receitas com recuperação 

de crédito. No comparativo entre os 12M19 x 12M18, 

tanto o índice de inadimplência como as despesas de PDD 

(expandida) apresentaram redução, mesmo 

considerando o forte crescimento e a alteração do mix da 

carteira. A relação entre as despesas com PDD e a carteira 

expandida registrou 2,6% no 4T19, 0,2 p.p. menor em 

relação ao 4T18.  

Receitas de Prestação de Serviços 

 

As receitas com prestação de serviços apresentaram 

crescimento em todos os períodos, com evolução na 

maioria das linhas. Em relação ao 3T19, destacam-se as 

maiores receitas com operações de crédito +5,4%, 

beneficiadas pela maior originação de crédito destinadas 

a pessoas físicas, e receitas com underwriting / assessoria 

financeira +128,4%, reflexo da maior atividade do 

mercado de capitais no período. Comparativamente ao 

4T18, ressalta-se a performance positiva das receitas com 

administração de consórcios +12,7%, conta corrente 

+7,4%, cuja base de clientes atingiu 30,1 milhões de 

contas (+1,8 milhão de contas no ano), custódia e 

corretagem +15,4% e underwriting / assessoria financeira 

+91,2%. No período, ocorreram ajustes em relação as 

taxas de administração de fundos e operações com 

garantias prestadas, e menores receitas advindas das 

atividades de adquirência.

  

3.786 3.336 
3.981 

14.755 14.408 
2,8%

2,3%
2,6%

4T18 3T19 4T19 12M18 12M19

R$ milhões

PDD Expandida (Despesa)

PDD Expandida (Despesa) / Operações de Crédito Expandida (Anualizado)

5,2%

-2,4%

19,3%

8.434 8.423 8.829 

32.614 33.606 

28,3 
29,6 30,1 

62 66 64

250 253

4T18 3T19 4T19 12M18 12M19

R$ milhões

Receitas de Prestação de Serviços

Clientes Correntistas - milhões

Dias Úteis

4,7%

3,0%

4,8%
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 Análise Resumida do Resultado Recorrente

Resultado das Operações de Seguros, 

Previdência e Capitalização 

 

Nos comparativos trimestrais, a evolução do resultado 

operacional reflete o bom desempenho do faturamento, 

destacando, em relação ao 3T19, o crescimento nos 

ramos saúde e capitalização, e em relação ao 4T18, 

destaca-se também o crescimento do ramo vida. 

No acumulado, destacamos o crescimento de 14,0% do 

resultado operacional, principalmente, em função do 

crescimento do faturamento e da melhora dos índices de 

sinistralidade e de comercialização. 

O crescimento do resultado financeiro nos comparativos 

trimestrais reflete o melhor desempenho das operações 

com renda variável e multimercado e de nossas 

aplicações indexadas ao IPCA. 

 

Despesas Operacionais   
(Pessoal e Administrativas) 

 
Despesas de Pessoal – Em relação ao 3T19, a redução de 3,3% 

está relacionada aos benefícios já capturados do Plano de 

Desligamento Voluntário – PDV na “parcela estrutural”, e 

menores despesas com provisão para processos trabalhistas, 

já refletindo o benefício dos acordos realizados em 2019, 

reduzindo a parcela “não estrutural”. Em relação ao 4T18, o 

incremento de 4,7% está relacionado aos maiores gastos 

com proventos e encargos sociais, decorrente dos efeitos do 

acordo coletivo, cujo reajuste neste ano foi de 4,3%, além da 

evolução do quadro de funcionários alocados nas áreas de 

negócios, com destaque para as novas agências digitais, next 

e equipes de transformação digital, evoluções que foram 

parcialmente compensadas pelo PDV 2019. Ainda em relação 

ao 4T18, a “parcela não estrutural” apresentou crescimento 

de 13,9%, justificado pelo crescimento de despesas variáveis 

(participação nos resultados), destacando que a partir deste 

ano implementamos o programa de remuneração variável 

direcionado aos funcionários da rede de agências e por 

maiores despesas com provisão para processos trabalhistas. 

Despesas Administrativas – O aumento das despesas nos 

comparativos anuais está concentrado em despesas 

relacionadas ao crescimento do volume dos negócios 

(“parcela variável”), cuja evolução em relação ao 4T18 foi de 

11,6%, enquanto as demais despesas (“parcela fixa”) 

aumentaram 6,8% no mesmo período e foram impulsionadas 

por maiores despesas com propaganda e publicidade, que 

também justificam o aumento sazonal das despesas em 

relação ao 3T19, além dos reajustes contratuais realizados 

no período. Cabe destacar que, mesmo com a intensificação 

de investimentos na transformação digital e melhora dos 

processos operacionais, no acumulado de doze meses, as 

despesas administrativas (“parcela fixa”) apresentaram 

crescimento abaixo da inflação (IGP-M 7,3%). 

  

2.119 2.034 2.347 

7.838 
8.937 

1.423 1.439 1.553 

5.283 

5.856 

3.542 3.473 3.900 

13.121 

14.793 

4T18 3T19 4T19 12M18 12M19

R$ milhões

Resultado Operacional Resultado Financeiro

12,7%

12,3%

10,1%

5.395 5.467 5.811 

20.291 21.407 

5.224 5.653 5.468 

19.986 
21.767 

10.619 11.120 11.279 

40.277 
43.174 

4T18 3T19 4T19 12M18 12M19

R$ milhões

Despesas Administrativas Despesas de Pessoal

6,2%

7,2%

1,4%
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Análise Resumida do Resultado Recorrente 

Carteira de Crédito Expandida 

  
(1) Nos doze meses de 2019, ocorreram realocações da carteira de Micro, Pequenas e Médias Empresas para Grandes Empresas, no valor de R$ 6,7 bilhões. Estas realocações estão relacionadas ao 

aprimoramento da segmentação de nossos clientes PJ. 

Índice de Inadimplência acima de 90 

dias 

 
Mesmo apresentando fortes evoluções nas operações de 

crédito (+5% no trimestre e +14% em 12 meses) e mudança 

no mix das carteiras, o índice de inadimplência total 

apresentou melhora de 0,3 p.p. no trimestre e 0,2 p.p. em 12 

meses, refletindo a qualidade das novas safras e os ajustes 

nos processos de concessão e recuperação de crédito. O 

índice de inadimplência de pessoas físicas permaneceu 

praticamente estável no trimestre e em 12 meses. A queda 

no índice total é justificada pela melhora da inadimplência de 

grandes empresas e micro, pequenas e médias empresas. 

Destacamos que, desde o início de 2018, todos os segmentos 

apresentaram melhora no indicador e uma redução de 2,3 

p.p. no índice total desde o pico da inadimplência em março 

de 2017. 

Índice de Cobertura acima de 90 dias 

 
Em dezembro de 2019, as perdas líquidas estimadas em 12 

meses são da ordem de 2,7%, e esperamos que este 

indicador permaneça em patamar similar nos próximos 

períodos. O aumento do índice de cobertura deste trimestre 

é justificado, em grande parte, pela melhora da 

inadimplência da carteira de pessoas jurídicas (grandes 

empresas e micro, pequenas e médias empresas). O nosso 

nível de provisionamento continua refletindo o 

aperfeiçoamento dos modelos de provisionamento, que são 

baseados em modelos estatísticos que capturam 

informações históricas, atuais e prospectivas, bem como a 

qualidade de nossas operações.  

  

NPL Creation – 90 dias x Baixas 

Como consequência da melhora da inadimplência 

das carteiras de grandes empresas e micro, 

pequenas e médias empresas no trimestre, o NPL 

creation em relação à carteira de crédito 

apresentou melhora, registrando 0,8% no 4T19, 

menor nível histórico do indicador. 

 

  

 D ez19 x 

Set19 

 D ez19 x 

D ez18 

Pessoas Jurídicas (1) 372.771        356.875        336.892        4,5            10,7          61,6          

      Grandes Empresas 261.010        250.331        235.329        4,3            10,9          43,1          

      Micro, Pequenas e Médias Empresas 111.761        106.544        101.563        4,9            10,0          18,5          

Pessoas Físicas 232.182        221.442        194.723        4,9            19,2          38,4          

     Crédito Pessoal Consignado 62.987          60.258          50.932          4,5            23,7          10,4          

     Financiamento Imobiliário 44.288          42.931          38.284          3,2            15,7          7,3            

     Cartão de Crédito 41.114          37.280          35.850          10,3          14,7          6,8            

     CDC/ Leasing de Veículos 28.987          27.480          23.696          5,5            22,3          4,8            

     Crédito Pessoal 26.918          26.212          19.874          2,7            35,4          4,4            

     Outras 27.888          27.281          26.087          2,2            6,9            4,6            

Total Carteira de Crédito Expandida 604.953        578.317        531.615        4,6            13,8          100,0        

4,8            13,5          Sem Variação Cambial

% em 

relação  ao  

to tal 

D ez19

Variação  %

R$ milhões Set19 Dez18Dez19

5,1 

4,8 

4,7 
4,4 4,3 4,3 4,3 4,4 

6,1 

5,2 

4,5 4,2 
4,2 4,1 

4,3 3,7 
4,4 

3,9 
3,6 3,5 

3,3 3,2 
3,6 

3,3 2,0 
1,7 

1,5 1,5 

1,0 0,8 

1,9 

0,8 

Mar18 Jun Set Dez Mar19 Jun Set Dez

%

Pessoas Físicas
Micro, Peq. e Médias
Total
Grandes Empresas

3,2 2,9 2,7 2,7 2,5 2,5 2,8 2,7 

5,4 
4,7 4,5 4,2 4,0 3,9 4,1 3,8 

9,6 9,0 8,8 8,6 8,8 8,6 8,2 8,1 

219,3 
230,0 

243,4 245,3 

269,2 267,2 

225,5 

244,9 

Mar18 Jun Set Dez Mar19 Jun Set Dez

%

Perdas Líquidas em 12 meses

Curso Anormal E - H

Provisão Total

Índice de Cobertura Acima de 90 dias

4.396 
3.904 4.011 

4.478 
3.826 

4.532 

5.819 

3.672 

5.363 
4.892 4.859 4.650 4.389 4.476 

3.591 

4.670 

1,2%

1,0% 1,0%
1,1%

0,9%

1,1%

1,3%

0,8%

1T18 2T 3T 4T 1T19 2T 3T 4T

R$ milhões

NPL Creation - 90 dias Baixas NPL Creation 90 dias / Carteira de Crédito Bacen
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 Digital em Números

Canais Digitais

Em 2019, o volume de créditos liberados nos canais digitais representou 23,6% do total originado na Organização 

(considerando os mesmos produtos disponíveis no digital), e apresentou crescimento de 47% em pessoa física e 40% em 

pessoa jurídica. Cabe destacar as importantes evoluções dos créditos liberados por meio do canal mobile, que representa 

61% do total liberado para pessoas físicas e 12% para pessoas jurídicas, nos canais digitais.

Liberação de Créditos nos Canais Digitais - R$ bilhões 

Pessoa Física     Destaques 

   

Pessoa Jurídica 

   

 

Principais Implantações 
Pessoa Física 

Consórcios 
Imóvel, Automóvel e Veículos 

Pesados – Mobile e Internet 
 

 

 

 

 

Com 270 dias de implantação, 
mais de 8,3 mil cotas e  

R$ 463,1 milhões faturados 

Compra de Moeda  
Estrangeira – Mobile 

 

 

 
 

Em 44 dias, foram realizadas 
mais de 1,3 mil transações com  
US$ 2,0 milhões movimentados. 

Principais Transações Financeiras 

Mobile e Internet 

 

Participação dos Canais  

no Total de Transações 

Correntistas Digitais 

Mobile e Internet | Em milhões 

Abertura de Contas PF via App 
Em mil 

 

Abertura de Contas PJ via App  

69% 51% 39%

31%
49%

61%
11,8 

17,4 

25,5 

2017 2018 2019

Demais Canais Mobile

46,7%

46,6%

PF PJ PF PJ PF PJ

Transferências 82% 98% 76% 98% 67% 98%

DOC/TED 91% 98% 86% 98% 82% 97%

Pagamentos 74% 99% 64% 99% 46% 98%

Serviços
2019 2018 2017

40%

53%
65%

77%
85% 86%

60%

47%
35%

23%
15% 14%

2010 2012 2014 2016 2018 2019

Mobile e Internet Demais Canais

12,6 
14,1 

15,8 

1,1 1,2 1,3 

Dez17 Dez18 Dez19
Pessoa Física Pessoa Jurídica

78

341

2018 2019

339%

100 

210 

2018 2019

Evolução Base 100

100% 92%
88%

8%

12%

17,0 

21,5 

30,1 

2017 2018 2019

Demais Canais Mobile

40,0%

26,4%

100 

231 

422 

2017 2018 2019

Evolução Base 100

17,1 MM 
clientes  
digitais 

 

Liberação de Crédito 
por Produto  

2019 x 2018 

Crédito Pessoal +56%  

(originação de R$ 21,1 bi) 

Consignado +18%  

(originação de R$ 4,1 bi) 

Liberação de Crédito 

Canal Mobile PF 

* Mobile PJ foi lançado em Set17.  

Liberação de Crédito 

Canal Mobile PJ* 
Liberação de Crédito 

por Produto  
2019 x 2018 

Descontos +39%  

(originação de R$ 21,8 bi) 

Antecipação a Fornecedores +37%  

(originação de R$ 6,2 bi) 

$ 

Em 2019*, foram abertas mais 

de 21,1 mil contas. 
* Lançado em Mai19, somente para contas PJ para MEI.  
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 Digital em Números

Ao final de 2019, superamos a marca de 1,8 milhão de contas, tendo o next alcançado a presença de clientes 

em 100% dos municípios brasileiros. No último trimestre, foram realizadas mais de 126 milhões de transações, 

volume 20% maior que o realizado no trimestre anterior, o que demonstra que além de estarmos em um processo sólido e 

consistente de ampliação da base de clientes, também estamos tornando-os cada vez mais engajados com o next. Há que 

destacar o crescimento do volume financeiro transacionado, sendo 45% com cartão de débito, 26% com cartão de crédito e 

70% em investimentos realizados pelos clientes, quando comparado ao trimestre anterior. 

Quantidade de Transações 

 
Perfil dos Clientes                           Qualidade 

 
Relacionamento com Clientes: No 4T19, processamos 2,2 

milhões de atendimentos via chat, sendo 65% solucionados 

por meio da BIA next (inteligência artificial), ampliando a 

eficiência e a agilidade. 

Lançamentos: Neste trimestre, ampliamos a oferta da nova 

modalidade de crédito parcelado e, também, implantamos 

duas novas linhas de crédito – antecipação de IR e 13º 

salário. Lançamos a campanha “next, o banco digital que 

mima você!” e, também, nos inserimos no universo dos 

gamers, patrocinando importantes eventos e criando uma 

categoria na área de mimos exclusiva para este público.

Plataforma de Mimos: A plataforma de mimos fechou o trimestre com 290 marcas e 690 ofertas, sendo a mais ampla e 

completa do mercado.  

Parcerias:  Neste trimestre, destacamos a parceria entre next, Cielo e Jequiti Cosméticos, para a qual, a proposta é levarmos 

a conta digital next + máquina mini zip Cielo para os mais de 300 mil consultores da empresa. 

BIA – Bradesco Inteligência Artificial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45
61

83

105

126

4T18 1T19 2T19 3T19 4T19

Em Milhões

Crescimento médio 

30%

77% 
Não eram contas Bradesco

78%
Entre 18-34 anos

3,7%
Churn

500 mil

1,8 milhão

Dez18 Dez19

Contas

Atendimento a clientes e 
funcionários  

Banco pioneiro em 
Inteligência Artificial 

 

Multi Plataforma  
App Bradesco, App Next, 
WhatsApp, Google Assistente, 
Alexa e Apple Business Chat 
 

Alcançamos a marca de 
269 milhões de interações 

Atuação em 89 produtos 
e serviços, com alta 
acurácia nas respostas 

Total de interações 
 (em milhões) 

+3,5 milhões de 

clientes já interagiram 

com a BIA no WhatsApp 

Total de interações no 
WhatsApp (em milhões) 

Transferência entre  
contas por voz e texto 
 para mobile PF. 

260% 

5,4

88,5

2018 2019

9,0

63,9

194,6

2017 2018 2019

4,3 

Play Store 

 

4,7 

Apple Store 

 

77 Pontos 

NPS 



 

 
12 

 

Press Release 
Relatório dos  

Auditores  

Independentes 

 

Demonstrações  

Contábeis  

Completas 
Informações  

Adicionais 
Análise  

Econômico- 

Financeira 

 

  

Este Relatório de Análise Econômica e Financeira contém declarações prospectivas relativas aos nossos negócios. Tais declarações baseiam-se nas atuais expectativas, 

estimativas e projeções da administração sobre acontecimentos futuros e tendências financeiras que possam afetar nossos negócios. Entretanto, as declarações prospectivas 

não são garantia de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que podem estar fora de nosso controle. Além disto, certas declarações prospectivas, como o guidance 

por exemplo, são fundamentadas em premissas que, dependendo dos eventos futuros, podem não se provar precisas. Sendo assim, os resultados reais podem ser diferentes, 

de modo significativo, dos planos, objetivos, expectativas, projeções e intenções expressas ou implícitas em tais declarações. Os fatores que podem modificar os resultados 

reais incluem mudanças em condições comerciais e econômicas, mudanças nas taxas de juros, inflação, perda da capacidade de captar depósitos, perda de clientes ou de 

receitas, entre outras. 

Principais Indicadores Econômicos  

 

Projeções Bradesco até 2021 

 

Guidance

2019  2020 

 

(1) As perspectivas para 2020 consideram a alteração na composição da carteira de crédito expandida, que será aplicada a partir do primeiro trimestre de 2020, e está demonstrada na página a seguir.
 

 

Principais Indicadores (%) 4T19 3T19 4T18 12M19 12M18

CDI 1,24          1,54          1,54          5,96      6,42      

Ibovespa 10,41        3,74          10,77        31,58     15,03     

Dólar Comercial (3,21)         8,67          (3,22)         4,02      17,13     

IGP-M 3,09          (0,28)         (0,69)         7,32      7,54      

IPCA - IBGE 1,76          0,26          0,39          4,31      3,75      

Dias Úteis (quantidade) 64             66             62             253       250       

Dias Corridos (quantidade) 92             92             92             365       365       

Indicadores (Valor de Fechamento)

Dólar Comercial Venda (R$) 4,0307      4,1644      3,8748      4,0307   3,8748   

Risco País - CDS 5 anos (Pontos) 99             137           208           99         208       

Selic - Taxa Básica Copom (% a. a.) 4,50          5,50          6,50          4,50      6,50      

Taxa Pré BM&F 1 ano (% a. a.) 4,55          4,85          6,55          4,55      6,55      

Em % 2019 2020 2021

Dólar Comercial (final) - R$ 4,03          4,00          4,07          

IPCA 4,31          3,60          3,75          

IGP-M 7,30          4,52          4,23          

Selic (final) 4,50          4,25          6,25          

PIB 1,20          2,50          3,00          

Divulgado Realizado

Carteira de Crédito Expandida 9% a 13% 13,8%

Margem Financeira 4% a 8% 5,4%

Prestação de Serviços 3% a 7% 3,0%

Despesas Operacionais
(Despesas Administrativas e de Pessoal)

0% a 4% 7,2%

Resultado das Operações de Seguros, 

Previdência e Capitalização 
(inclui resultado f inanceiro da operação)

5% a 9% 12,7%

PDD Expandida - R$ bilhões R$ 11,5 a R$ 14,5 R$ 14,4

Carteira de Crédito Expandida (1) 9% a 13%

Margem Financeira 4% a 8%

Prestação de Serviços 3% a 7%

Despesas Operacionais
(Despesas de Pessoal + Administrat ivas + Outras Despesas 

Operacionais Líquidas de Receitas)

0% a 4%

Resultado das Operações de Seguros, 

Previdência e Capitalização 
(inclui resultado f inanceiro da operação)

4% a 8%

PDD Expandida - R$ bilhões R$ 13,5 a R$ 16,5
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Alteração na composição da Carteira de Crédito Expandida

A partir do primeiro trimestre de 2020, passaremos a considerar na carteira de crédito expandida outras 
operações com característica de crédito, destacando a inclusão das cédulas do produto rural (CPR), certificados 
de recebíveis imobiliário (CRI), certificados de direitos creditórios do agronegócio (CDCA) e fundos de 
investimentos em direitos creditórios (FIDC).  

Para melhor visualização, apresentamos a seguir, a abertura da nossa carteira de crédito expandida considerando 
os efeitos desta alteração: 

 

Carteira de Crédito Expandida 

 

  

Dez19 Set19 Dez18
 D ez19 x 

Set19 

 D ez19 x 

D ez18 

Pessoas Jurídicas 389.966        372.781        348.671        4,6            11,8          62,6          

      Grandes Empresas 275.889        264.222        242.542        4,4            13,7          44,3          

      Micro, Pequenas e Médias Empresas 114.076        108.559        106.129        5,1            7,5            18,3          

Pessoas Físicas 233.079        222.036        194.753        5,0            19,7          37,4          

     Crédito Pessoal Consignado 62.987          60.258          50.932          4,5            23,7          10,1          

     Financiamento Imobiliário 44.288          42.931          38.284          3,2            15,7          7,1            

     Cartão de Crédito 41.114          37.280          35.850          10,3          14,7          6,6            

     CDC/ Leasing de Veículos 28.987          27.480          23.696          5,5            22,3          4,7            

     Crédito Pessoal 26.918          26.212          19.874          2,7            35,4          4,3            

     Outras 28.785          27.875          26.117          3,3            10,2          4,6            

Total Carteira de Crédito Expandida 623.045        594.817        543.424        4,7            14,7          100,0        

% em 

relação  ao  

to tal 

D ez19

Variação  %

R$ milhões 
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