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Principais Informacgoes

Helueisi el o [t il a9 3M9 219 M9 418 3118 2118 1M8 variagao 7%
(RS milhSes) 4T19X3T19  4T19x4T18
Receitas de Intermediacdo Financeira 476 557 545 563 599 556 488 550 -14,5% -20,6%
Despesas de Intermediacdo Financeira (283) (374) (379) (363) (421) (356) (289) (386) -24,3% -32,6%
Resullado de Provisao para Devedores 32 42 4 30 33 2 18 51 -22,8% 2,4%
Margem Financeira! 192 183 166 200 179 200 199 164 5.5% 7.6%
Receitas de Prestacdo de Servicos 95 94 92 85 89 86 82 77 1.7% 6,6%
Despesas de Pessoal (97) (90) (90) (90) (94) (90) (89) (87) 6,8% 2,6%
Outras Despesas Administrativas (78) (74) (70) (68) (70) (66) (66) (66) 5.7% 12.2%
Resultado Operacional 45 21 69 97 82 100 97 56 -51,0% -45,1%
Resultado Antes da Tributacdo 42 21 69 98 81 99 99 60 -53,7% -47,7%
Juros Sobre o Capital Proprio 2 45,0 19.5 24,5 19.5 31,2 26,9 17.1 12,9 129.7% 43,6%
Lucro Liquido 47 58 46 63 45 55 58 23 -19.9% 41%
Variagao %

Balango Patrimonial (RS milhoes) 4119  3T19 2719 1T19 4118 3718  2T18 1T18

4T19X3T19 4T19x4T18
Ativos Totais 23.725 24258 27.965 25.592 27.928 28830 23.527 19.571 -2.2% -15,0%
Carteira de Crédito Ampliada 6800 6259 6336 5739 5873 5896 5720  5.647 -8,6% 15.8%
NPL Creation 113 155 161 158 158 140 148 168 -27.0% -28,5%
Patriménio Liquido 1.608 1.568 1.531 1.523 1.492 1.441 1.413 1.393 2,6% 7.8%
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 7.432 8844 12569 11.025 12.780 13.713  8.561 5.711 -16,0% -41,8%
Depdsitos Totais 11.662 11.669 12349 11.166 10.717 10.925 10.506 10.103 -0.1% 8.8%
Titulos e Valores Mobili¢rios 10.458  9.693  9.637 2.085 9.585 9.495 9.193 8345 7.9% 9.1%
Captacdo Mercado Aberto 8.742  9.164 12286 11.095 13.796 14.449  9.634  6.084 -4,6% -36,6%
Recursos Captados e Administrados 26.485 26.807 29.429 26.610 28.638 29.564 23.993 20.247 -1.2% -7.5%

VariagGo % / p.p.

Indicadores de Desempenho 4119 3119 2119 1119 4118 3718 2118 1T18

4T19X3T19 4T19x4718
Lucro Liquido por Acdo 0,15 0,18 0,14 0,20 0,14 0.17 0.18 0,07 -19.9% 4,1%
Valor Patrimonial por Agdo 5,09 4,96 4,85 4,82 4,72 4,56 4,47 4,41 2,6% 7.8%
ROA - Retorno Sobre Ativos Médios 3 0.8% 0.8% 0.8% 1,0% 0.7% 0.7% 0.8% 0.8% 0.0 0.1
ROE - Retorno sobre Patriménio Liquido 4  13,8% 141% 142% 152% 125% 133% 124% 11.9% -0,3 1.2
Eficiéncia Operacional 5 54,7% 51.7% 52,6% 502% 54,4% 50,6% 51.8% 52,4% 2,9 0.2
ciciéncia Operacional Alustado do 608% 59.6% 620% 555% 611% 545% 552%  63.4% 1.2 03
Valor de Mercado (R$ milndes) 7 2030 1.893 1786 1.565 1315 1.181 1.090 1312 7.3% 54,4%
indice de Inadimpléncia > 90 Dias 8 1.7% 2,5% 2,5% 2.8% 2.7% 2,4% 2,6% 3.0% -0.8 -1,0
indice de Cobertura Geral ® 545% 570% 573% 537% 545% 554% 530% 50,4% -2,5 0.0
indice de Cobertura Imediata 10 98.7% 103,7% 101,8% 939% 950% 962% 922% 88.7% -5,0 3.8
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Variagdo p.p.

Limites Operacionais 4119 3119 2719 1me 41718 3T18 2T18 1T18 ATioxaTI90 dTi9%aTT8
indice de Basileia - Total 140% 17.5% 167% 17.7% 17.1% 16,6% 168% 16,6% -3.5 -3.1
Capital Nivel | - 100% 140% 17.5% 167% 17.7% 17.1% 16,6% 168% 16,6% -3.5 -3.1
Indicadores Estruturais 4119 3119 2119 1m19 4118 3118 2118 1718
Unidades de Atendimento 156 156 156 157 157 155 155 155
Postos de Atendimento Eletrdnico 328 328 328 328 326 318 313 308
Correspondentes 384 386 386 386 393 387 381 390
Colaboradores 2.240 2.238 2.280 2.260 2.311 2.349 2.383 2.414
Indicadores Econémicos!2 419 3119 2119 1me 4118 3118 2118 118
Selic 4,5% 5,50% 6,50% 6,50% 6,50% 6,50% 6,50% 6,50%
Taxa de Cambio (R$/US$ - final de periodo) 4,03 4,16 3,84 3,92 3,87 4,04 3.86 3,30
IGP-M 3.07% -0,28% 2,17% 2,15% -0,68% 2,73% 3.82% 1,47%
IPCA'3 1,76% 0,26% 0.71% 1,50% 0,39% 0,72% 1,88% 0,70%

1 Resultado bruto da intermediacdo financeira.

2 Juros sobre o Capital Préprio pagos e/ou provisionados (antes do IR).

3Relagdo entre o lucro liquido dos Ultimos doze meses e a média dos ativos totais do trimestre vigente e do mesmo frimestre do ano anterior.

4Relacdo entre o lucro liquido dos Ultimos doze meses e a média dos patrimoénios liquidos do trimestre vigente e do mesmo trimestre do ano anterior.
>Relacdo entre o total de despesas administrativas (pessoal e outras) e o total das receitas com servicos, tarifas e o resultado bruto da intermediacdo
financeira (excluido o resultado de provisdo para operagdes de créditos e outros créditos).

6 Relagdo entre o total das despesas administrativas (pessoal e outras) e o total das receitas com servigos, tarifas e o resultado bruto da intermediagdo
financeira.

7Em 30.12.2019, ON = 6,30 e PN = 6,77.

8{ndice de Inadimpléncia > 90 Dias da Carteira de Crédito Ampliada.

? Relacdo entre o total das receitas com servigos e tarifas e o total das despesas administrativas (pessoal e outras).

10 Relagdo entre o total das receitas com servicos e tarifas e o total das despesas de pessoal.

"TAgéncias e Postos de Atendimento.

2 Fonte: Banco Central, FGV e IBGE.

13jndice de Precos ao Consumidor Amplo — frimestrall.
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Resultados
Demonstracdo do Resultado 4T 3M9 2119 M9 4Ti8 318 218 1TI8 Variacdo %
(RS milhoes)

4T19X3T19  4T19x4T18
Margem Financeira 192 183 166 200 179 200 199 164 5,5% 7,6%
Receitas de Prestacdo de Servicos 95 94 92 85 89 86 82 77 1.7% 6,6%
Despesas de Pessoal (97) (90) (90) (90) (94) (90) (89) (87) 6,8% 2,6%
Outras Despesas Administrativas (78) (74) (70) (68) (70) (66) (66) (66) 5.7% 12,2%
Resultado Operacional 45 91 69 97 82 100 97 56 -51,0% -45,1%
Resultado Antes da Tributagdo 42 91 69 98 81 99 99 60 -53,7% -47,7%
Juros Sobre o Capital Proprio 45,0 19.5 24,5 19.5 31,2 26,9 17,1 12,9 129.7% 43,6%
Lucro Liquido 47 58 46 63 45 55 58 23 -19.9% 4,1%

Lucro Liquido e Rentabilidade

No acumulado dos doze meses de 2019, o Lucro Liquido alcancgou resultado recorde de R$ 214
milhdes, evolucdo de 18,1% contra 2018. Destaque positivo para a expansdo das receitas de
servicos (+9,2%), as receitas de operacoes de crédito em (+4,7%) e manutencdo do patamar de
resultados com fitulos e valores mobilidrios. O quarto trimestre do ano registrou Lucro Liquido de
R$ 47 mihdes impactado, diretamente, pela provisGo de despesas com participacoes
estatutdrias no lucro ficando menor na comparagcdo com trimestre anterior, e aumento de 4,1%
em relacdo ao mesmo frimestre do ano 2018.

Contra o mesmo periodo do ano de 2018 os fatores recorrentes impactantes foram, o
crescimento das receitas de credito (+3,8%) acompanhando o crescimento do saldo das
operacdes de crédito (+4,5%), queda do resultado com tesouraria, compensado pela forte
reducdo de custos com captacdo, ambos motivados pelos efeitos da taxa de juros/Selic,
menores despesas com risco de credito (-2,4%) e expansdo das receitas com servicos (+6,6%).

O resultado operacional em 2019 afingiu R$ 302 milhdes, impactado por provisdo fiscal,
enguanto, o resultado operacional recorrente somou R$ 344 milhdes, crescente 2,9% contfra o
mesmo periodo de 2018. Nas comparacdes trimestrais, o fato ndo recorrente supracitado
manteve o mesmo efeito no resultado operacional do quarto trimestre.
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R$ Milndes
No quarto trimestre do ano, o Lucro Liquido por acdo foi de R$ 0,15, acumulando o valor de

R$ 0,68 nos Ultimos doze meses. Nesse periodo, o Retorno sobre o Patrimdnio Liquido Médio
(ROE) foi de 13,8%.

Margem Financeira

A Margem Financeira registrou R$ 192 milhdes no quarto trimestre do ano, aumentos de 5,5% na
comparacdo com o frimestre anterior e 7,6% contra o mesmo periodo do ano anterior. Os itens
que impactaram o resultado foram: i) as receitas com operacdes de crédito (-3,4% em 3 meses
e +3,8% em 12 meses); i) a despesa com provisdes de crédito (-22,8% em 3 meses e -2,4% em 12
meses) e o menor custo com captacdo no periodo (-24,5% em 3 meses e -35,2 em 12 meses).
No acumulado do ano, a Margem Financeira atingiu R$ 741 milhdes, estdvel contra 2018,
influenciado pelos mesmos fatores. As receitas com Juros' retrairam substancialmente durante
O ano e no quarto trimestre, motivadas diretamente pela reducdo gradativa dos juros Selic no
decorrer do ano, mesmo, contra efeito da retomada do crescimento das operacdes de crédito
(+4,5%) e da elevacdo dos recursos aplicados em titulos e valores mobilidrios (+9,1%),
principalmente em titulos privados (+45,0%).

4 Receitas da Intermediag¢do Financeira
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R$ Milhdes

Receitas de Prestacdo de Servicos

No quarto trimestre, as Receitas de Prestacdo de Servicos somaram R$ 95 milhdes, aumento de
1,7% contra o trimestre anterior e de 6,6% contra o mesmo frimestre de 2018, diante da elevacdo
das receitas com gestdo e administracdo de fundos (+6,5% em 3 meses e +35,7% em 12 meses),
das receitas com cartées (+6,8% em trés meses e +3,7% em 12 meses) e das receitas com
operacoes de crédito (+21,4% em 3 meses e +9,5% em 12 meses). No acumulado do ano, as
receitas com servicos registraram R$ 366 milhdes, crescendo 9,2% contra o mesmo periodo de
2018, refletindo a estratégia focal de maximizar nossa sinergia relacional com a base de clientes
(1.150 mil clientes) e incorporando como diretriz superior em nosso atendimento “a experiéncia
do cliente”.

: +9,2%
+6,6% ; |_°|
+1,7% : 366
335
20 92 F4 95
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R$ Milhoes
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Despesa de Pessoal e Administrativas

No quarto trimestre de 2019, as Despesas Administrativas (pessoal e outras) somaram R$ 175
milhdes, elevacdo de 6,1% contra o trimestre anterior e de 6,7% contra o mesmo frimestre de
2018. As Despesas de Pessoal atingiram o valor de R$ 97 milhdes, elevacdo de 6,8% em relacdo
ao frimestre anterior e 2,6% ante o mesmo frimestre de 2018 que em suma, estdo ligados a
impactos de convencdo coletiva da categoria e de custos com Plano de Desligamento
Voluntdrio - PDV. As Outras Despesas Administrativas cresceram 5,7% em relacdo ao trimestre
anterior e 12,2% na comparacdo com o mesmo trimestre de 2018, decorrente do reajuste de
custos com a renovacdo de contratos de atividades de retaguarda, principalmente os servicos
de suporte e atendimento a clientes e usudrios, além da adicdo de novos servicos tecnoldgicos
em meio a nossa transformagdo digital. O BANESTES mantém o trabalho continuo de avaliagdo
para reducdo de despesas sem impactos negativos na qualidade dos servicos prestados.

O Indice de Cobertura Geral em 2019 atingiu 55,6%, superior 3,3 p.p. ao ano de 2018.

+4.7%
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R$ Milhdes

Resultado de Provisdo para Devedores Duvidosos

O Resultado de Provis@o para Devedores Duvidosos somou R$ 32 milhdes no trimestre, queda de
22,8% contra o terceiro trimestre do ano e 2,4% confra o mesmo trimestre de 2018. De outubro a
dezembro, foram registrados R$ 35 milhdes (+22,9% em 3 meses € +35,4 em 12 meses) como
reversdes, enquanto as despesas de provisdes somaram R$ 67 milhdes (-5.6% em 3 meses e
+14,2%). O Resultado de Provisdo para Devedores Duvidosos em 2019 registrou o valor de R$ 151
milhdes, crescente 21,4% sobre 2018, motivados pelo cendrio econdmico local e por operacoes
voltadas ao segmento corporativo. As despesas com provisdes de crédito geradas nos Ultimos
doze meses representaram 2,2% do total da Carteira de Crédito Ampliada.
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O BANESTES promove acodes direcionadas & adequacdo da politica e processos de concessdo
de crédito, para a maior qualidade das garantias adquiridas nas novas concessdes e ao
continuo aprimoramento dos processos de renegociacdo e recuperacdo de crédito.

i +21,4%
-2,4% : 1

-22 8% i 151

51
46 124
42
33
30 32
22
: I I

T8 M5 ana 4718 1me Mg ang 4me 2018 209

R$ Milndes

NPL Creation e indice de Inadimpléncia > 90 dias

O Indice de Inadimpléncia da Carteira de Crédito Ampliada (> 90 dias) encerrou o frimestre em
1.7%, queda em relacdo ao frimestre anterior de 0,8 p.p. e recuo de 1,0 p.p. ao registrado no
mesmo periodo de 2018. Na Carteira de Crédito Comercial, a inadimpléncia (> 90 dias) encerrou
o trimestre registrando 2,7%, queda de 1,0 p.p. contra o frimestre anterior e 1,1 p.p. ante o mesmo
periodo de 2018. As operacdes com atraso superior a 90 dias no segmento de pessoa fisica
atingiram 2,5%, enquanto no segmento corporativo fechou em 2,9%.

O NPL Creation, que representa as operacdes de crédito que passaram a ser devedoras acima
de 90 dias, apresentou saldo de R$ 113 milhdes no encerramento do trimestre, reducdo de 27,0%
em relacdo ao terceiro tfrimestre e reducdo de 28,4% sobre o quarto trimestre de 2018.
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R$ Milhdes

A classificacdo por niveis de risco das operacdes que compodem a carteira de crédito comercial
foi de 88,9% nos niveis de risco AA — C, 6,9% nos niveis D — G, e apenas 4,2% enconfravam-se no
nivel de risco H.

Niveis de Risco

Importante frisar, que o BANESTES atua constantemente no aperfeicoamento da sua politica de
concessdo de crédito, buscando o equilibrio entre a ampliacdo do crédito e o controle da
inadimpléncia, dentro dos pardmetros aceitdveis de toler@ncia arisco.
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o o o
Patrimoniais
Variagdo %

Balango Patrimonial (R$ milhoes) 419 3119 2119 1119 4118 3118 2118 1718

4T19X3T19 4T19x4T18
Ativos Totais 23.725 24.258 27.965 25592 27.928 28830 23.527 19.571 -2.2% -15,0%
Carteira de Crédito Ampliada 6.800 6.259 6.336 5.739 5.873 5.896 5.720 5.647 8.6% 15,8%
Patriménio Liquido 1.608 1.568 1.531 1.523 1.492 1.441 1.413 1.394 2,6% 7.8%
Depdsitos Totais 11.662 11.669 12349 11.166 10.717 10.925 10.506 10.103 -0,1% 8.8%
Titulos e Valores Mobilidrios 10.458  9.693  9.637 9.085 9.585 9.495 9.193  8.345 7.9% 9.1%
Captagdo Mercado Aberto 8.742  9.164 12286 11.095 13.796 14.449 9.634 6.084 -4,6% -36,6%
Recursos Captados e Administrados 26.485 26.807 29.429 26.610 28.638 29.564 23.993 20.247 -1.2% -7.5%

Ativos Totais

Ao final de dezembro de 2019, os Ativos Totais registraram saldo de R$ 23,7 bilhdes, retracdo de
2,2 em comparacdo ao trimestre anterior € 15,0% contra o mesmo trimestre do ano anterior. Tal
posicdo foi impactada pela oscilacdo do saldo das aplicacdes interfinanceiras de liquidez que
reduziu em 41,8 em 12 meses devido das condicoes de mercado e a estratégia de
direcionamento do fluxo de recursos a aquisicdo de ativos financeiros especialmente os titulos
privados aproveitando a abertura das taxas dos papéis. Os ativos (excluido as aplicacdes
interfinanceiras de liquidez) cresceram 5,7% contra o frimestre anterior e 7,6% em 12 meses.

-15,0%

-2,2% ‘

28.830
27.928 27.965

24,253

A+5 7%
A+7. 8% a.a.

1m5 2118 aT15 4T15 1m? e ane 4T19
B Ativo Total excluido Apl Interf. Liguidez B Aplicagdes Interfinonceiras de Liguidez

R$ Milndes
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Gerenciando os recursos de forma a maximizar o retorno, foram investidos R$ 10,5 bilhdes em
titulos e valores mobilidrios, expansdo de 7,9% em relacdo ao trimestre anterior e de 9,1% contra o
mesmo periodo do ano anterior. As operacdes de crédito registraram o saldo de R$ 3,84 bilhdes,
crescente 1,5% em 3 meses € 4,5% em 12 meses.

Patriménio Liguido

O Patrimdnio Liquido atingiu o saldo de R$ 1,6 bilhdo no quarto trimestre de 2019, crescimento de
2,6% em relacdo ao frimestre anterior e de 7,8% se comparado ao mesmo periodo de 2018. O
BANESTES mantém sdlido crescimento do seu capital, fator indispensdvel para suportar o
financiomento da afividade produtiva e as necessidades de clientes de forma eficiente e
competitiva. A relacdo entre o Patrimdnio Liquido e Ativo Total foi de 6,8 %.

+7.8%

+2,6% |

]

1.408
1.568
1.523 1541
1.492
1.441
e 1412
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R$ Milhdes

Carteira de Crédito

A Carteira de Crédito Ampliada registrou o saldo de R$ 6,8 bilhdes no quarto trimestre do ano,
expansdo de 8,6% ante o frimestre anterior e de15,8% em relacdo ao mesmo periodo de 2018. As
maiores evolucoes do frimestre, em comparacdo ao mesmo trimestre de 2018, foram registradas
pelas concessdoes na modalidade de empréstimos (+1,5% em 3 meses e +8,3% em 12 meses),
destaque para Consignacdo em Folha (+9,9% em 12 meses) e Crédito Pessoal (+20,4% em 12
meses); pelos financiamentos imobilidrios (+8,6% em 12 meses), e pelas operacdes de cartdo de
crédito (+12,7% em 12 meses).
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R$ Milhdes

A Carteira de Crédito Comercial (conceito Bacen) registrou o saldo de R$ 4,2 bilhdes, maior 1,9%
contra o trimestre anterior e crescente 3,2% em relacdo ao mesmo periodo de 2018. Desse
montante, R$ 2,7 bilhdes (63,5%) sdo de operacdes com pessoas fisicas e R$ 1,5 bilhdo com
pessoas juridicas (36,5%). Da carteira de pessoa juridica, 81,0% sGo concessdes a micro, pequenas
e médias empresas, e 19,0% a grandes empresas.

O BANESTES possui papel fundamental na economia do Estado do Espirito Santo, participando
ativamente no financiamento do consumo, da producdo e do investimento local, apoiando de
forma segura e rentdvel o processo de democratizacdo do crédito e inclusdo financeira. Para
isso, utiliza como estratégia a diversificacdo da oferta do crédito a condicdes comerciais
competitivas e sustentdveis, com foco na aplicacdo dos recursos prioritariamente nas carteiras
COM MeNOor rsco € com maiores garantias.

Depodsitos Totais

Os Depdsitos Totais atingiram um volume de R$ 11,7 bilhdes, estavel (-0,1%) em comparacdo ao
trimestre anterior e 8,8% superior ao mesmo periodo do ano de 2018. Na comparacdo em 12
meses, vale ressaltar a evolucdo dos saldos captados em depdsitos a prazo (+12,5%) e em
depdsitos de poupanca (+5,9%).
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R$ Milhoes

O BANESTES possui relacionamento com mais de 1.150 mil clientes (+3,3% em 12 meses), sendo
1.082 mil pessoas fisicas e 68 mil pessoas juridicas. Esses clientes movimentaram 736 mil contas
correntes (+2,1% em 12 meses) e 586 mil contas poupanca (+2,8% em 12 meses), registrando um
aumento total de 2,4% em relacdo ao mesmo periodo de 2018. No frimestre, os recursos de
terceiros captados e administrados atingiram o volume de R$ 26,5 bilhdes, reducdes de 1,2% em
relacdo ao trimestre anterior e de 7,5% em relacdo a posicdo do mesmo periodo de 2018. Essa
variacdo em 3 meses e 12 meses, foi decorrente da queda dos recursos de captacdes no
mercado aberto (-4,6% em 3 meses e -36,6% em 12 meses) face a condi¢cdes de mercado e a
liquidacdo de letras financeiras e letras imobilidrias (-19,5% em 3 meses e -29,8% em 12 meses). E
importante ressaltar o crescimento dos recursos administrados em fundos no periodo, crescente
4,3% confra o tfrimestre anterior e 69,8% em 12 meses.
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Indicadores de Desempenho

Variagdo % / p.p.

Indicadores de Desempenho 419 3119 2119 1119 4118 3118 2118 1718

4T19X3T19 4T19x3T18
Lucro Liquido por Acdo 0.15 0.18 0,14 0,20 0,14 0.17 0.18 0,07 -19.9% 4,1%
Valor Patrimonial por Acdo 5,09 4,96 4,85 4,82 4,72 4,56 4,47 4,41 2,6% 7.8%
ROA - Retorno Sobre Ativos Médios 08%  0.8% 0.8% 1,.0% 0.7% 07%  08%  0.8% 0,0 0.1
Eficiéncia Operacional 54,7% 51,7%  52,6% 502% 54,4% 50,6% 518% 52,4% 2,9 0,2
ciciencia Operocional Ausiado 40 4087  S9.6%  620%  555% 611% 545 S52%  634% 1.2 03
Valor de Mercado (R$ milhdes) 2.030 1.893 1.786 1.565 1.315 1.181 1.090 1.312 7.3% 54,4%
indice de Inadimpléncia > 90 Dias 1.7% 2,5% 2,5% 2.8% 2.7% 2,4% 2,6% 3.0% -0.8 -1,0

Retorno sobre o Ativo (ROA)

O Retorno sobre os Ativos Totais Médios (ROA) anualizado encerrou o quarto trimestre em 0,8%,
mantendo-se estdvel em relacdo ao terceiro frimestre do ano e registrando aumento de 0,1 p.p.
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

indice de Eficiéncia Operacional

No fim do quarto trimestre, o Indice de Eficiéncia Operacional atingiu 54,7%, onde a despesa
com provisdo para participacdes estatutdrias no lucro foi o fator preponderante para a variacdo
negativa contra o terceiro trimestre do ano. No conceito aqjustado ao risco, a Eficiéncia
Operacional foi de 60,8%, também sob o mesmo efeito acima citado. J& a Eficiéncia
Operacional no ano ficou em 52,3% (mesmo patamar de 2018) influenciados pelo aumento da
margem financeira bruta’ (+3,0%) e da receita com servicos (+9,2%) que compensaram a
elevacdo de 4,7% das despesas operacionais (pessoal e outras administrativas); enquanto; a
Eficiéncia Operacional Ajustada ao Risco fixou-se em 59,4% impactada por maiores provisdes
para crédito (+21,4%).

15 Trata-se do resultado bruto da intermediacdo financeira excluido o impacto do resultado da provisdo para operacdes de crédito e outros créditos.
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Acoes da Companhia

Remuneragao aos Acionistas

No quarto trimestre, foram distribuidos R$ 25
milndes aos acionistas a titulo de Juros Sobre
Capital Proprio (JSCP) e R$ 20 milhdes de
Dividendos, perfazendo um total distribuido
de R$ 45 milhdes. No acumulado dos Ultimos
doze meses, foi destinado aos acionistas o
valor de R$ 108 milhdes a titulo de JSCP e
Dividendos , representando a distribuicdo de
50,6% do lucro liquido.

Multiplos

Acdes BEES3 BEES4
(ON) (PN)
Cotacdo de Fechamento do Tri (R$) 6,30 6,77
Cotacdo Média do Trimestre (R$) 5,79 5,93
Preco/Lucro (P/E) 9.31 10,01
Preco/Patrimbnio Liquido (P/B) 1.24 1,33
Dividend Yield 6,.3% 6,2%
Payout (acumulado 12 meses) 50,6%
Valor Patrimonial por Acdo (R$) 5,09
Lucro Liquido por Acdo (R$) 0.15

O Dividend Yield, indicador do retorno do investimento ao acionista pela participacdo no lucro
acumulado nos Ultimos doze meses, foi de 6,3% para as acdes ordindrias (BEES3) e de 6,2% para
as preferenciais (BEES4). O Valor Patrimonial por Acdo, no fechamento do frimestre, registrou
crescimento de 2,6% em relacdo ao trimestre anterior e de 7,8% comparado ao mesmo periodo
de 2018, fechando em R$ 5,09. No mesmo periodo, o Preco/Patrimbnio Liquido das acodes
ordindrias e preferenciais foi de 1,24 e de 1,33 respectivamente.

Valor de Mercado

Os precos de fechamento das acdes ordindrias e preferenciais foram, respectivamente, R$ 6,30 e
R$ 6,77 no Ultimo dia de negociacdo do quarto trimestre, resultando num Valor de Mercado de
R$ 2.030 milhdes, evolugcdo de 7,3% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Limites Operacionais

Variagdo p.p.
Limites Operacionais ame9 3119 219 1me 4118 3118 2118 1118
4T19X3T19 4T19x4T18
indice de Basileia - Total 4% 17,5% 167% 17.7% 171% 16,6% 168% 16,6% -3,5 -3,1
Capital Nivel | - 100% 14% 17,5% 167% 17.7% 171% 16,6% 168% 16,6% -3,5 -3.1

O Patriménio de Referéncia do Conglomerado Prudencial fechou o quarto trimestre do ano em
R$ 1,5 bilhdo frente aos ativos ponderados pelo risco (RWA) de R$ 11,0 bilhdes. O indice de
Basileia ficou em 14%, formado integralmente de Capital Nivel |. Cabe ressaltar que o BANESTES
apresenta um dos mais altos patamares de Capital Nivel | do mercado.
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Indicadores Estruturais

Indicadores Estruturais 4119 3119 2119 1m9 4118 3118 2118 1m8

Unidades de Atendimento 156 156 156 157 157 155 155 155
Postos de Atendimento Eletrénico 328 328 328 328 326 318 313 308
Correspondentes 384 386 386 386 393 387 381 390
Colaboradores 2.240 2.238 2.280 2.260 2.311 2.349 2.383 2414

O BANESTES confa com 2.240 colaboradores e com a maior rede de atendimento bancdrio no
Espirito Santo, com 868 pontos de atendimento, distribuida em 156 unidades de atendimentos,
328 postos de atendimento eletrénico e 384 correspondentes bancdrios.

O cliente tem ainda a opcdo do atendimento pelo novo contact center, que agora conta com
empresa especializada neste tipo de servico, promovendo melhorias de processos e qualidade
no atendimento. Além da rede fisica, as solucdes financeiras estdo também disponiveis nos meios
eletrbnicos e nos 578 caixas distribuidos nas salas de autoatendimento e 222 equipamentos
instalados em pontos estratégicos. Vale ressaltar a confinuidade do frabalho de
aperfeicoamento da rede de correspondentes (Banesfdcil) que realizou mais de 32 milhdes de
fransacdes no ano de 2019.

A gest@o de pessoas em 2019 teve momento relevante de alinhamento estratégico no Encontro
de Lideres, sendo essa acdo desdobrada para os demais niveis da instituicdo, em reunides
regionais, alcancando todo o quadro de pessoal.

O propdsito “Crescemos Juntos” e os pilares da Experiéncia do Cliente, Trabalho em Equipe,
Inovacdo e Alta Performance foram reforcados, com sua incorporacdo ao modelo de Gestdo
de Desempenho e a revisdo das competéncias a serem consideradas. Na expansdo de
aplicacdo do modelo, foram alcancadas as empresas BANESTES Seguros € BANESTES Corretora,
passando a um modelo Unico adotado para todas as empresas do SFB. SGo pilares para esse
frabalho a mudanca da cultura interna e a interacdo do Banco com o ecossistema de
inovacdo. Um espaco colaborativo que busca melhorar a jornada do cliente por intermédio de
acodes estruturadas e direcionadas a criacdo de valor.

Trabalhamos em diferentes frentes e acdes para o continuo aperfeicoamento profissional dos
colaboradores e administradores do SFB, buscando o desenvolvimento de capacidades de
lideranca, compliance, inovacdo e tecnologia. Ao todo foram realizadas durante o ano 205
turmas in company e em eventos externos, totalizando 1.980 horas de tfreinamento. O niUmero
atual de colaboradores certificados pela ANBIMA €& de 789 profissionais, sendo 577 com
certificacdo CPA-10, 320 com CPA-20, 12 com CGA e 12 com CEA, vdrios deles com
certificacoes multiplas.
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Outras Informacgoes Relevantes

Rating

A nota de rating em escala nacional (moeda local) para risco de crédito medida pela Fitch
Ratings manteve-se em A+(bra) e classificacdo BB- (moeda estrangeira), ambas com perspectiva
positiva, mantendo forte a imagem da Instituicdo no setor bancdrio e financeiro, mesmo diante
dos efeitos da conjuntura macroecondmica ainda restritiva.

Cartoes

Um dos vetores de crescimento do BANESTES, o cartGdo de bandeira prépria “Banescard”
continua avancando no mercado de meios de pagamentos. SGo mais de 2 milhdes de
estabelecimentos comerciais credenciados as redes Cielo, Getnet, Bin, Rede e Stone em todo o
Brasil. No ano de 2019, foram mais de 25 milhdes de operacdes, expansdo de 5,0% comparada a
2018, ratificando sua alta aceitacdo no varejo. O valor fransacionado em compras € saques com
os cartdes de débito e crédito atingiu R$ 1,8 bilhdo, crescimento de 4,0% contra o ano de 2018.

Os cartdes de crédito e débito BANESTES Visa crescem a ritmo expressivo, tornando-se cada vez
mais importante no portfélio de produtos da Instituicdo. Os cartdes passaram a contar com a
tecnologia Contactless, além da possibilidade do parcelamento da fatura. No ano de 2019
expandiu 33,0% em nUmeros de fransacdes em compras e saques, de pessoas fisicas e juridicas,
contra 2018. Esse fato resultou em aumento de 29,4% no seu faturamento, alcancando a cifra de
R$ 1,3 bilhdo em 2019.

Investimentos em Tecnologia

No que tange, Tecnologia da Informacdo/Comunicacdo, de janeiro a dezembro de 2019, foi
investida a quantia de R$ 80 milhdes. Modernizaram-se os sistemas de informacdo, a infraestrutura
de comunicacdo, a seguranca da informacdo e a rede de autoatendimento. Os trabalhos estdo
focados na ampliacdo de prestacdo de servicos pelos canais digitais, principalmente nos canais
Internet Banking e BANESTES.Corp, e nos Aplicativos BANESTES, BANESTES Cartées e Abre Contas
BANESTES aderentes a nossa transformacdo digital. Foram implantadas, no sistema de
automacdo bancdria, iniciativas para automatizacdo de procedimentos de suporte e de
atendimento d rede de agéncias/correspondentes, visando a melhoria na eficiéncia operacional
e mais agilidade no atendimento a clientes.

Transformagao Digital: canais e servigos digitais

Os diversos segmentos do mercado estdo trihando a sua jornada de transformacdo digital, assim
também € o Banco que, em linha com as prdticas de mercado, nesse ano criou a GELAB —
Geréncia de Laboratério BANESTES, cujo, o propdsito € ainovacdo que conecta pessoas e ideias.
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Dessa forma, atuamos fortemente na melhoria da experiéncia de nossos clientes, investindo
macicamente na evolucdo de nossos canais digitais, com a oferta de novos servicos e
faciidades de modo a proporcionar mais solucdes, exemplos disso € a disponibilizacdo de
empréstimo pessoal, capital de giro, informe de rendimentos e remodelagem do extrato de
conta corrente por meio do App e Internet Banking. A estas acdes soma-se o aplicativo Abre
Conta BANESTES - uma plataforma segura e intuitiva de abertura de conta corrente e o aplicativo
BANESTES Cartdes, que possibilita acompanhar as transacdes em tempo real, gerar cartéo virtual
para compras na internet, parcelar suas contas no cartdo de crédito e realizar compras via QR
Code nas maquinas da Cielo.

O canal mobile seguiu como principal canal de fransacdes para os clientes, com um total de 58
milhdes de transacdes acumuladas no ano. Os canais digitais (Infernet Banking e Mobile) foram
responsdveis por 17 milhdes de transacodes financeiras.

Acoes de Marketing

Marca e Slogan

Seguindo o reposicionamento de sua marca iniciado em 2018, o BANESTES reforcou o uso dos
direcionamentos apontados pelo Branding, a fim de manter a percepcdo de unido
sociedade/Banco do Estado do Espirito Santo com o uso de pecas publicitdrias, nos meios
fradicionais de divulgacdo, e com reforco em midia digital (Facebook, Instagram, Twitter e
Whatsapp).

Reforcou em suas divulgacdes a ideia cenfral, de ser um Banco “Digital quando vocé quiser” e
que estd “ao seu lado sempre que vocé precisar’, dando destaque ao fato de ser atualmente
uma das poucas instituicdes financeiras que detém esse atributo de proximidade, tanto em meios
digitais quanto em atendimento presencial, o que facilita o relacionamento com os diversos
publicos, de diferentes idades e perfis negocidais.

Em sua fase final de reposicionamento de marca e planejamento, o BANESTES focou na pesquisa
para a melhoria do relacionamento da rede Banesfacil e seus clientes, que somam 52,0% das
autenticacodes eletrénicas do SFB, com 384 representantes credenciados, o que tornam ainda
mais proximas as relacoes BANESTES x Sociedade.

Aderente ao plano estratégico de marketing da BANESTES Seguradora, direcionou a campanha
com o slogan “Com a BANESTES Seguros por perto, tudo fica bem”, em que situacoes cotidianas
s@o resguardadas pela eficiéncia da seguradora, camped pela 14° vez do recall de marcas de
uma importante rede de comunicacdo estadual, cuja premiacdo ocorreu em junho deste ano.

Com o lancamento do novo aplicativo “Abre Conta”, por meio das lojas virtuais Google Play e
Apple Store, teve inicio também a campanha publicitdria “Abre Conta”, que tem como mote a
faciidade de abrir uma conta pelo aplicativo. Televisdo, radio, internet, redes sociais e outras
midias on-line estdo sendo contempladas com essa nova campanha.
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Por meios digitais divulgou a nova faciidade do aplicativo transacional de contas que
disponibiliza crédito de confratacdo direta pelo celular, pessoa fisica e juridica — obtendo
excelentes resultados na adesdo. Reforcou a sua presenca nas redes sociais, a fim de captar o
publico jovem que participa ativamente da "vida digital”, mas que desconhece as facilidades
oferecidas pelo BANESTES nesses ambientes.

Ainda em 2019, o banco divulgou a incorporacdo da recarga de cartdes de transporte publico
ao seu aplicativo transacional e a sua nova agéncia de investimentos, focada no atendimento
aos clientes com potencial para investir em carteiras diversificadas.

Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Em 2019 o BANESTES investiu em diversas acdes e projetos com vistas a melhoria da
sustentabilidade e responsabilidade social. Aprovou o retorno do “Circuito BANESTES de Teatro”,
investimento por meio de renuncia fiscal da Lei Rouanet (incentivo & cultura). O circuito
percorreu dez cidades-polo do Espirito Santo, a fim de dinamizar a cena cultural capixaba e
gerar oportunidades de negdcios, fazendo girar a economia em diferentes regides do Estado.
Ainda por meio de Lei de incentivo, o Banco investiu na reabertura do Museu de Arte do Espirito
Santo (MAES), em uma escola de violinos em Jodo Neiva, e em uma a¢cdo de educacdo
ambiental aliada & exposicdo cinematografica no municipio de Cachoeiro de ltapemirim.

Valorizando a cultura e histéria locais, o BANESTES também se fez presente por meio de parcerias
na Festa da Penha, na Festa de Anchieta, de Domingos Martins, Festa do Boi Pintadinho de
Mugqui e Festa de SGo Benedito, na Serra, além de diversas outras festas de emancipacdo politica
municipais em que ha reciprocidade no relacionamento com o Banco. Também pdde incentivar
o esporte local por meio do campeonato Capixaba de Futebol e através da participacdo de
times locais na Série D do campeonato Brasileiro, de visibilidade nacional. Apoiou o Carnaval de
Vitéria, que movimenta as comunidades e agquece a economia capixaba, fazendo girar mais de
R$ 16 milndes entre o setor hoteleiro, trabalhadores informais, restaurantes, incluindo, os barracoes
das agremiacodes, onde o trabalho tempordrio gera renda exira.

Em parceria com os Bombeiros, o BANESTES assinou a 6°. Edicdo da Corrida de Rua realizada pela
Associacdo da categoria, que foi batizada de “Corrida Bombeiros BANESTES”, sucesso de publico
e de divulgacdo.

O Banco também realizou o Circuito de Palestras Banestes - gratuito, com a participacdo de
personalidades no cendrio nacional e local, abrangendo temas importantes nos diversos setores
da economia e das relacdes humanas. Financiou eventos de entidades como o Instituto Ponte,
que seleciona criancas em situacdo de risco social em escolas publicas e fornece bolsas de
estudo em unidades particulares, com atividades de contraturno.
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Contexto Econémico

No Brasil, 0 ano se encerrou com grande otimismo do mercado, que comemorou a aprovacdo
da reforma da previdéncia com recorde na Bolsa e spreads de risco Brasil nos menores niveis da
histéria, apesar dos resultados frustrantes com relacdo ao nivel de atividade. De acordo com os
dados divulgados pelo BACEN, a atividade econdmica brasileira mensurada pelo IBC-BR
acumulou alta de 0,90% em doze meses encerrados em novembro de 2019. A boa noticia & que
em 2019, o Brasil foi o quarto principal destino de investimentos diretos estrangeiros, segundo
dado divulgado pela Conferéncia das Nacodes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento
(Unctad).

No Espirito Santo, o IBC-BR caiu 0,85% no acumulado em doze meses. Esses resultados refletem a
queda da producdo industrial do estado, acumulada em menos 14,9% de janeiro a novembro de
2019 em relacdo ao mesmo periodo de 2018. Os aumentos das vendas do comércio e do setor
de servicos compensaram em parte essa queda, gerando dados do mercado de trabalho bem
mais animadores. O Espirito Santo encerrou 2019 com um saldo liquido de +19,5 mil vagas. Esse foi
o melhor resultado do estado desde 2014.

A inflacdo oficial para o pais registrou um acumulado de 4,31% em 2019, enquanto na Regido
Metropolitana da Grande Vitéria o IPCA acumulado foi de 3,29%. Os especialistas consultados
pela Focus reduziram de 3,56% para 3,47% as expectativas para a inflagdo de 2020 - a meta é de
4,00% a.a. Os riscos para inflacdo advém principalmente do cdmbio, que tem se apresentado
voldtil e com forte tendéncia a depreciacdo.

A grande novidade do pais € o novo cendrio do mercado de crédito que se forma a partir de
uma estrutura de taxas de juros no seu minimo histérico, com a reducdo da SELIC para 4,25% na
Ultima reunido do Copom. A oferta de crédito estd aumentando, os spreads estdo caindo, e a
dinmica do mercado tende a mudar radicalmente nos proximos anos, frazendo novas
oportunidades e desafios para o setor.

Cabe destacar os bons resulfados e a situacdo fiscal diferenciada do Espirito Santo, Unico estado
com nota A do Tesouro Nacional, conquistada e mantida desde 2012. Ressalta-se o vigor dos
investimentos do governo do Estado, que atfingiram a soma de R$ 1,055 bilhdo em 2019,
representando um montante de investimentos realizados em relacdo ao total orcado de 77,2%.
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Guidance

2019

Em 2019, iniciou-se uma agenda de reformas estruturais, principalmente pela reforma da
previdéncia. A expectativa € que outros temas poderdo emergir nos proximos meses
contribuindo assim para consolidar um novo regime fiscal de menor crescimento do gasto
publico, abrindo margem para investimentos estruturais e com foco produtivo, criando um
ambiente econémico no qual o setor privado seja protagonista do ciclo de expansdo. A
atividade econémica segue em recuperacdo gradual, sem pressdes inflaciondrias significativas,
além da melhora nas percepcdes dos agentes em relacdo aos avancos estruturais. As empresas
estdo desalavancadas e com acesso ampliado a fontes de financiamento, como o mercado de
capitais. O comprometimento de renda das familias e a inadimpléncia estdo em patamares
reduzidos.

Sob esse cendrio, o BANESTES mantém seu compromisso em ter papel construtivo e relevante na
continuidade do crescimento sustentdvel do ES ao longo dos préoximos anos. No quarto trimestre
de 2019 continuou resiliente na sua estratégia de superar desafios propostos ao mercado,
fechando o ano, com avancos significativos nos negdcios e na sua eficiéncia operacional.
Atingiu todos os itens de guidance, com destaque para o crescimento da sua carteira de crédito
amplioda (+15,8%). Os outros itens de guidance foram influenciados pelo aproveitamento
eficiente de sua sinergia relacional com a base de clientes, pelo forte controle e racionalizacdo
de custos e pela adocdo de critérios rigorosos de monitoramento e avaliagdo dos processos de
concessdo de crédito visando o equilibrio da expansdo do crédito e inadimpléncia, resultando
assim, na elevacdo das receitas de servicos (+9,2%), no avanco da captacdo via depdsitos na
ordem de 8,8%, no baixo custo do risco de crédito (2,2%), na expansdo de custo operacional
(+4,7%) aderente ao indice de inflacdo para o periodo (4,3%) e por fim, no indice de eficiéncia
operacional a patamar de 52,3%, alinhado com o intervalo proposto junto ao mercado.

Indicador Projegdo (%) Realizado (%)
Carteira de Crédito Ampliada’ 7-10 15,8
Depdsito Total? 6-9 8,8
Despesa Provisdo de Crédito/Carteira de Crédito Ampliada?® 21-24 2,2
Eficiéncia Operacional4 52-55 52,3
Despesas Operacionais® 3-6 4,7
Rendas de Servicos e Tarifas 9-12 9,2

! Trata-se do total dos saldos da carteira de crédito (conceito Bacen), de TVM privado (debéntures, notas promissérias, CDBs — certificado depdsitos
bancdrios, letras financeiras, letras de crédito imobilidrio, letras de crédito do agronegdcio e CRIs - certificado de recebiveis imobilidrios) e garantias
prestadas (fiangas e avais).

2 Trata-se do total dos saldos de depdsito a vista, poupanca, a prazo, interfinanceiros e outros depdsitos.

3 Trata-se da relagdo do resultado de provisdo para créditos (Resolugcdo 2.682/99 do CMN) e TVM privado nos Ultimos doze meses e o saldo da
carteira de crédito ampliada.

4 Trata-se da relagdo entre o total da despesa administrativa (pessoal e outras) e o total do resultado bruto da intermediacéo financeira (excluido
provisdo para operagdes de créditos e outros créditos), receitas com servicos e receitas com tarifas.

5 Trata-se do total das despesas de pessoal e outras despesas administrativas.
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2020

O guidance BANESTES* contém declaracdes prospectivas, as quais estdo sujeitas a riscos e
incertezas, pois foram baseadas em expectativas e premissas da Administracdo e em
informacdes disponiveis no mercado até a presente data.

Indicador Projecdo (%)
Carteira de Crédito Ampliada’ 8-11
Depdsito Total? 7-10
Despesa Provisdo de Crédito/Carteira de Crédito Ampliada® 20-23
Eficiéncia Operacional# 50 - 53
Despesas Operacionaiss 4-7
Rendas de Servicos e Tarifas 8-11

! Trata-se do total dos saldos da carteira de crédito (conceito Bacen), de TVM privado (debéntures, notas promissérias, CDBs — certificado depdsitos
bancdrios, letras financeiras, letras de crédito imobilidrio, letras de crédito do agronegdcio e CRIs — certificado de recebiveis imobilidrios) e garantias
prestadas (fiangas e avais).

2 Trata-se do total dos saldos de depdsito a vista, poupanca, a prazo, interfinanceiros e outros depdsitos.

3 Trata-se da relagdo do resultado de provisdo para créditos (Resolugdo 2.682/99 do CMN) e TVM privado nos Ultimos doze meses e o saldo da
carteira de crédito ampliada.

4 Trata-se da relagdo entre o total da despesa administrativa (pessoal e outras) e o total do resultado bruto da intermediacdo financeira (excluido
provisdo para operagdes de créditos e outros créditos), receitas com servicos e receitas com tarifas.

5> Trata-se do total das despesas de pessoal e outras despesas administrativas.
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crescemos juntos

Diretoria

Presidente

José Amarildo Casagrande

Diretor de Relagoes com Investidores e de Finangas

Fernando Poncio Paiva

Diretores
Alcio de Araujo
Carlos Artur Hauschild
Fernando Valli Cardoso
Marcos Amaral Vargas
Marcos Vinicius Nunes Montes

Silvio Henrique Brunoro Grillo

Conselho de Administragao

Presidente

Sérgio Pereira Ricardo

Conselheiros
José Amarildo Casagrande
Andreia Pereira Carvalho
Estanislau Kostka Stein
Jodo Felicio Scardua
Nilson Elias Tristdo
Pedro Marcelo Cezar Guimardes
Réveles Berlamino dos Sanfos

Rogério Arthmar

Geréncia de Relagoes com Investidores e de Planejamento

Gerente Geral

Cristiano Carvalho de Souza
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