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Esta apresentação faz referências 
e declarações sobre expectativas, sinergias 

planejadas, estimativas de crescimento, 
projeções de resultados e estratégias futuras 

sobre o Banco do Brasil, suas subsidiárias, 
coligadas e controladas.

Embora essas referências e declarações 
reflitam o que os administradores acreditam, 

as mesmas envolvem imprecisões e riscos 
difíceis de se prever, podendo, dessa forma, 

haver consequências ou resultados diferentes 
daqueles aqui antecipados e discutidos. 

Estas expectativas são altamente 
dependentes das condições do mercado, do 

desempenho econômico geral do país, do 
setor e dos mercados internacionais. 

O Banco do Brasil não se responsabiliza em 
atualizar qualquer estimativa contida nesta 

apresentação
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Covid-19 – Atuação BB

Formação da Inadimplência

Rendas de Prestação de 

Serviços

Eficiência e Gestão Ambiental

Aceleração do Uso Digital

Margem Financeira Bruta
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Destaques do Resultado
1T20/1T19

PCLD 
Ampliada¹

RENDAS DE 
PRESTAÇÃO DE 

SERVIÇOS

DESPESAS 
ADMINISTRATIVAS

LUCRO LÍQUIDO 
AJUSTADO

R$ 7,1 BI

+4,0%

R$ 7,8 BI

+2,7%

MFB

R$ 5,5 BI

+63,3%

R$ 14,0 BI

+9,9%

R$ 3,4 BI

-20,1%

4
(1) PCLD Ampliada: despesa de PCLD + recuperação de crédito + descontos concedidos + imparidade
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Lucro Líquido Ajustado
e Rentabilidade

(1) RSPL na visão mercado: reflete a métrica que os principais analistas de mercado utilizam nas previsões de resultado. Calculado pelo método linear.

(2) Resultado Antes de Impostos e Provisões (Pre-Provision Operating Profit)– Lucro operacional deduzido das despesas de PCLD Ampliada.

Lucro Líquido Ajustado

R$ bilhões

3,4

1T204T191T19

4,2 4,6
-20,1% -26,6%

1T19 4T19 1T20

9,4 10,1 10,9

+15,4% +7,8%

Resultado Antes de Impostos e Provisões²

R
S

P
L

¹

16,8 17,7
12,5

1T204T191T19

1,1
1,5

0,8
ROA (%)
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Margem Financeira Bruta

MFB resiliente, com 

crescimento de +9,9% 

(1T20/1T19) mesmo num 

cenário de menor Selic.

R$ bilhões

3,8

18,4

3,2

18,2

3,4

17,5

-2,4

-5,3-6,4

4T19

-2,4

1T19

-2,4

-4,5

1T20

12,7
14,3 14,0

+9,9% -1,8%

Resultado de Tesouraria ¹

Receita Financeira c/ Operações de Crédito

Despesa Financeira de Captação

Despesa Financeira de Captação Institucional ²

Margem Financeira Bruta

Redução da despesa 

financeira de captação

-30,2% 1T20/1T19

(1) Inclui o resultado com juros, hedge fiscal, derivativos e outros instrumentos financeiros que compensam os efeitos da variação cambial no resultado.

(2) Inclui instrumentos de dívida sênior, dívida subordinada e IHCD no país e no exterior. 

Tesouraria +6,3% 

(1T20/1T19)

Receita com operação 

crédito -4,8% 1T20/1T19
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3,10 3,15

3,41

(1) PCLD Ampliada de 12 meses / carteira de crédito classificada média.

Despesas de Provisão

(3.391) (3.525) (5.539)

+63,3%

R$ milhões
Custo do Crédito¹ (%)

Desp. PCLD / Carteira

1.725 1.805 1.585

-4.851 -4.804 -4.436

-2.041

-287 -378 -269-260

4T19

-5

1T19

-239

1T20

Antecipação Prudencial

Descontos Concedidos

Perdas por Imparidade

Risco de Crédito (PCLD)

Recuperação de Crédito
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7,74 7,86 7,86 8,19 8,03

4,87 5,00 4,93 5,13 5,39

4,68 4,62 4,59 4,81 4,79

3T19 4T191T19 2T19 1T20

AgronegóciosOperações de Crédito

Pessoa Jurídica

16,35 16,37 16,34 16,44 15,64

Pessoa Física

3,97 4,00 4,04
4,37 4,24

2,90
2,75 2,86

3,28

2,55

4T192T191T19 3T19 1T20

Spread Global Spread Ajustado pelo risco

Spread Global¹ 
e por carteira² (%)

(1) Resultado da margem financeira bruta dividida pelo saldo médio dos ativos rentáveis, anualizado. Não inclui receita de recuperação de crédito.

(2) Resultado da margem financeira gerencial dividida pelos respectivos saldos médios. (3) Não inclui operações com o Governo.

3
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R$ bilhões

680,7

Mar/20

58,9

39,8

66,0

187,4

200,3

198,8

Mar/19

35,1

183,5

64,5

182,6

685,3

215,0

Dez/19

47,6

186,2

207,0

218,4

725,1

+5,8% +6,5%

Externa

Grandes Empresas + GovernoAgronegócio

Pessoa FísicaMPME

(1) Inclui TVM privados e garantias prestadas.

Carteira de Crédito Ampliada¹

9

Mix

5,8%

27,4%

8,6%

29,0%

29,2%
Pessoa Física

MPME +12,0%

+9,0%

Destaques 
Mar20/Mar19 

Mix

6,56%

25,7%

9,10%

28,5%

30,1%
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(1) A composição da carteira refere-se à Carteira BB Orgânica.

Empréstimo Pessoal

+36,0% Mar20/Mar19

R$ bilhões

12,2
72,6 19,4

8,5

Mar/20
11,6

4,2
48,8 27,3

13,210,6

4,3

18,832,349,281,2Dez/19

13,8

193,0

19,529,248,784,5

4,2

Mar/19

209,5

211,6

+9,6%

+1,0%

Empréstimo Pessoal

Financiamento Imobiliário

Crédito Consignado Cartão de Crédito

CDC Salário Financiamento de Veículos

Demais

Carteira Pessoa Física¹

Consignado

+16,4% Mar20/Mar19

Destaques

41,5% 
contratado pelo 
App no 1T20
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11(1) A composição da carteira refere-se à Carteira Ampliada que inclui TVM privados e garantias prestadas.

(2) Empresas com faturamento de até R$ 200 milhões.

R$ bilhões

64,5

Mar/19

44,6

58,9

154,1

44,4

154,4 138,0

Dez/19

66,0

52,9

Mar/20

257,7
247,1

273,0

+5,9% +10,4%

MPME Grandes EmpresasGoverno

Carteira Pessoa Jurídica¹
MPME²

28,5

14,9

4,4

13,4

Mar/19

12,8 13,6

23,4

Dez/19

3,3
4,4 4,6

3,7

14,3

29,6

3,9

14,4

Mar/20

58,9
64,5 66,0

+12,0%

ACC/ACE

Capital de Giro

Demais

Recebíveis

Investimento

D
e
s
ta

q
u

e
s
 P

J

+9,2%
Capital de Giro

+68,0%
Conta Garantida

+17,1%
Recebíveis

M
a

r-
2

0
 /
 M

a
r-

1
9
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R$ bilhões

18,4

169,0

12,8

Mar/19

173,3

13,2

170,3

Dez/19 Mar/20

187,4 183,5 186,2

-0,7% +1,4%

Agroindustrial Rural

(1) A composição da carteira refere-se à Carteira Ampliada que inclui CPR e garantias. (2) Fonte: Banco Central do Brasil 

Carteira Agronegócio¹

+60,2%

CPR e Garantias

Destaques

80% 
contratado pelo 
App no 1T20

CPR 

+3,9% Custeio

64,2% DE PARTICIPAÇÃO 
DE MERCADO EM CRÉDITO 
RURAL - MAR/20 ²

51,8% do custeio agrícola 

possui mitigador (Safra 

19/20)
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Inadimplência +90 dias (%) Cobertura (%)

2,58

3,25

3,47

3,27

3,17
3,00

2,90

3,10

2,90

3,20

2,61

2,74

2,54 2,52

Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20

SFNBB BB ex-caso específico

213,9

174,4
168,6

196,1

200,1

210,0

217,2

196,8 193,8

217,8

252,6 251,5

Mar/19 Jun/19

213,7

Dez/19Set/19

220,7

Mar/20

Qualidade do Crédito
Carteira Total
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In
a
d

im
p

lê
n

c
ia

 

+
9
0
 d

ia
s
 (

%
)

3,25 3,31

3,52
3,41

3,71

Set/19Mar/19 Jun/19 Dez/19 Mar/20

3,02

3,84 3,97
3,37

2,83

3,23 3,09
2,49

2,16

Mar/19 Jun/19 Dez/19Set/19 Mar/20

1,68

3,08 3,27 3,42 3,57

1,54 1,70 1,85 2,03

Jun/19Mar/19 Set/19 Dez/19 Mar/20

PF PJ Agro

Qualidade do Crédito 
por Segmento

Ex-caso específico

C
o

b
e

rt
u

ra
 

(%
)

192,11

113,60 109,53 117,16 114,79

228,04
210,57 215,91

201,90

246,97

202,28 202,34

261,74

283,85

246,97 240,41

259,54

354,12 372,28

186,51 184,18
177,78

199,41 199,24

Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20 Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20 Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20
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(1) Variação trimestral do saldo das operações vencidas há mais de 90 dias + baixas para prejuízo do trimestre atual sobre a Carteira Classificada BB do trimestre imediatamente anterior.

0,98 0,91 0,97 0,80
1,20

Carteira BB Por Segmento

0,50

1,82

0,55 0,64 0,700,50

0,30

0,55 0,64

1T204T193T192T191T19

0,70

1,62

0,93

0,26
0,67

1,02
0,68

P
F

P
J

A
g

ro

Formação da Inadimplência¹

Ex-caso específico

109,31

60,31
95,50

154,67
126,36

Cobertura

NPL(%)

New

NPL (%)

0,69

1,33

0,84

0,50

0,82

1T19 4T192T19 1T203T19
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Rendas de Prestação de Serviços 
(1T20 vs 1T19)

Adm. Fundos +13,3%

Destaques 1T20 / 1T19

6,8
7,5

7,1

4T19 1T201T19

+4,0%

R$ bilhões

Seguros, Previdência e 

Capitalização +15,3%

Cobrança +10,4%

Consórcio +19,2%
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R$ bilhões

37,1

36,1 36,2

4,9

7,8

3,12,7

5,5

1T19 4T19

4,9

2,9

1T20

7,6
8,6

+2,7%

89,5

91,5

92,6 92,6
93,3

3T191T19 4T192T19 1T20

Cobertura das Desp. Adm. pelas Receitas de 

Serviços ² ³(%)

Despesas de Pessoal Outras Despesas Administrativas

(1) Despesas Administrativas / Receitas Operacionais, acumulado em 12 meses. Dados referentes à Demonstração do Resultado com Realocações.

(2) Rendas de Tarifas Bancárias / Despesas Administrativas, acumulado em 12 meses. Dados referentes à Demonstração do Resultado com Realocações. 

(3) Simulação com a despesa decorrente da Reforma Estatutária da Cassi, que teve impacto no 4T19, apropriada proporcionalmente ao longo de 2019. 

Primeira 
Usina Solar 

Banco do Brasil

Porteirinha - MG

Geração – 14Mwh/ano

+ 7 em andamento

Eficiência e Gestão Ambiental

Índice de

Eficiência(%)

Despesas Administrativas
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%

%0,41
0,31 0,36

-0,02

Capital Principal 
- Dez/19

Lucro líquido Demais AjustesMarcação 
a Mercado

Efeitos da 
Res. 4784/20

RWA

-0,84

Capital Principal 
- Mar/20

-0,26 9,98

Atuarial

10,02

Capital Meta de capital principal: mínimo de 11% em janeiro de 2022

19,26 18,57 18,93 18,58 17,80

14,00 13,41 13,88 13,55 13,85

10,53 10,01 10,24 10,02 9,98

Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20

Nível II Nível I Capital Principal

Efeitos sobre o PL Ajustes Prudenciais
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19(1) Notas 4.7 na App Store e 4.6 na Play Store, verificadas e comparadas com os principais bancos brasileiros em 

30/04/2020. 2,2 milhões de avaliações na Play Store e 1,6 milhões na App Store. (2) Clientes que iniciaram 

relacionamento por meio de canais digitais, de Nov/2016 a Mar/2020. 

4,5 Milhões

Clientes Nativos 

Digitais no BB²

Digital
Aceleração do uso

O App Bancário 
melhor avaliado
do país na 
Play Store
e na
App Store.¹ Cartões emitidos com 

tecnologia NFC

Transações realizadas 
através do App e Internet 

6 milhões

Aberturas de 
Conta Fácil

+52,2%

84,5%

1T19 1T20

80,8% + 3,7%

Inicio em Jan/2019

363 mil239 mil

Emitidos até Mar/2020
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Covid-19 
Atuação do BB

Centralidade 

no Cliente

Segurança 

dos

Colaboradores

Ações Sociais

Banco 

Capitalizado

e Líquido

Atendimento Presencial

Atendimento Remoto

Simplificação Digital

Crédito, Prorrogações

e Renegociações.

Conglomerado no Combate 

a Pandemia:

Orientações e

assistência

constantes

aos Funcionários

Visão prospectiva

de Capital e Liquidez

para apoiar a evolução

sustentável dos 

negócios

R$ 40 milhões

Doações a FBB

R$ 15 milhões

R$ 20 milhões

Doações a Fio Cruz / Min. da Saúde

Incentivo a clientes e Parceiros
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GUIDANCE

2020

(1) Carteira doméstica orgânica, adicionada de TVM Privados e Garantias. (2) Não considera crédito Governo. (3) Considera carteira Pessoa Física e segmento MPME, com 

faturamento anual inferior a R$ 200 milhões. (4) Considera Grandes Empresas com faturamento anual superior a R$ 200 milhões e Crédito Agroindustrial.

Margem Financeira Bruta - %

Guidance

Carteira de Crédito¹ ² - %

Negócios Varejo³ - %

Atacado PJ4 - %

Rural - %

PCLD Ampliada – R$ Bilhões

Rendas de Prestação de Serviços - %

Despesas Administrativas - %

2020

Lucro Líquido Ajustado – R$ bilhões

2,0 a 5,0

5,5 a 8,5

10,0 a 13,0

2,0 a 5,0

1,0 a 4,0

10,0 a 13,0

2,5 a 4,5

18,5 a 20,5

1,0 a 4,0

21

Realizado 1T20

9,9

4,2

10,5

-3,4

2,5

5,5

2,7

3,4

4,0

SUSPENSO



#interna

Anexos

XXX

22

Teleconferência de Resultado 1T20

24 Construção do Lucro

25

Itens Extraordinários26

27
DRE com Realocações

Margem Financeira Bruta

Carteira por Nível de Risco28

Créditos Renegociados por 

Atraso
29

Inadimplência por Linha30

Safras31
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(7,8)

OutrosMFB¹

(5,5)

PCLD Ampliada

7,1

Rendas de Tarifas Despesas 

Administrativas

(4,4)

LL Ajustado

14,0

3,4

1T20

R$ bilhões

(1) Margem Financeira Bruta sem recuperação de operações em perdas. 

Construção do Lucro
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DRE com Realocações
Principais Linhas

R$ milhões
1T19 4T19

Margem Financeira Bruta 12.744 14.263 14.005 9,9 -1,8

PCLD Ampliada (3.391) (3.525) (5.539) 63,3 57,1

Margem Financeira Líquida 9.353 10.738 8.466 -9,5 -21,2

Rendas de Tarifas 6.795 7.508 7.067 4,0 -5,9

Margem de Contribuição 14.976 16.991 14.445 -3,5 -15,0

Despesas Administrativas (7.566) (8.611) (7.770) 2,7 -9,8

Resultado Comercial 7.283 8.256 6.561 -9,9 -20,5

Risco Legal (1.792) (1.336) (784) -56,3 -41,3

Outros Componentes do Resultado 465 (374) (485) - 29,9

Resultado Antes da Trib. s/ o Lucro 6.034 6.570 5.339 -11,5 -18,7

Imposto de Renda e Contribuição Social (852) (868) (1.157) 35,9 33,3

Participações Estatutárias no Lucro (544) (614) (436) -19,9 -29,0

Lucro Líquido Ajustado 4.247 4.625 3.395 -20,1 -26,6

Itens Extraordinários (242) 1.069 (191) -21,3 -

Lucro Líquido 4.005 5.694 3.205 -20,0 -43,7

Var. (%) s/
1T19 4T19 1T20
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R$ milhões

Itens Extraordinários

1T19 4T19

Lucro Líquido Ajustado 4.247 4.625 3.395 -20,1 -26,6

Itens Extraordinários (242) 1.069 (191) -21,3 -

Planos Econômicos (464) (1.270) (350) -24,5 -72,4

Provisão Extraordinária com Demandas Contingentes 20 (2.195) 1 -94,5 -

Crédito Tributário s/ CSLL - 4.973 - - -

PCLD Prudencial - (2.934) - - -

Efeitos Fiscais e de PLR sobre Itens Extraordinários 201 2.495 158 -21,3 -93,7

Lucro Líquido 4.005 5.694 3.205 -20,0 -43,7

Var. (%) s/
1T19 4T19 1T20
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R$ milhões

Margem Financeira Bruta

(1) Inclui instrumentos de dívida sênior, dívida subordinada e IHCD no país e no exterior. (2) Inclui o resultado com juros, hedge fiscal, derivativos e outros instrumentos financeiros que compensam os 

efeitos da variação cambial no resultado.

1T19 4T19

Margem Financeira Bruta 12.744 14.263 14.005 9,90 (1,8)       

Receita Financeira c/ Operações de Crédito 18.383 18.175 17.492 (4,8)       (3,8)       

Despesa Financeira de Captação (6.379) (5.308) (4.454) (30,2)     (16,1)     

Despesa Financeira de Captação Institucional¹ ³ (2.412) (2.429) (2.384) (1,1)       (1,8)       

Resultado de Tesouraria² ³ 3.151 3.824 3.351 6,34 (12,4)     

1T19 4T19 1T20
Var. (%) s/
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Carteira por Nível de Risco¹

R$ milhões

(1) Carteira de Crédito Classificada. 

Mínima Complementar Regulamentar Mínima Complementar Regulamentar Mínima Complementar Regulamentar

AA 313.618 0 0 0 49,9 294.239 0 0 0 47,4 328.356 0 0 0 49,6

A 70.282 351 48 399 11,2 66.828 334 42 376 10,8 71.608 358 49 407 10,8

B 138.768 1.388 480 1.868 22,1 150.152 1.502 543 2.045 24,2 148.261 1.483 542 2.025 22,4

C 55.093 1.653 1.169 2.821 8,8 58.086 1.743 1.383 3.125 9,3 57.511 1.725 1.429 3.154 8,7

D 10.252 1.025 163 1.188 1,6 9.997 1.000 196 1.196 1,6 12.553 1.255 206 1.461 1,9

E 12.947 3.884 7 3.891 2,1 6.820 2.046 9 2.055 1,1 7.445 2.234 23 2.256 1,1

F 4.608 2.304 46 2.349 0,7 3.781 1.890 6 1.896 0,6 2.427 1.214 6 1.219 0,4

G 3.637 2.546 5 2.551 0,6 7.785 5.449 1 5.451 1,3 7.815 5.471 1 5.472 1,2

H 19.680 19.680 0 19.680 3,1 23.656 23.656 0 23.656 3,8 26.014 26.014 0 26.014 3,9

Total 628.884 32.831 1.916 34.747 100,0 621.345 37.620 2.180 39.800 100,0 661.991 39.753 2.255 42.008 100,0

AA-C 577.761 3.392 1.696 5.088 91,9 569.306 3.578 1.968 5.546 91,6 605.736 3.566 2.020 5.586 91,5

D-H 51.123 29.439 220 29.659 8,1 52.039 34.042 212 34.254 8,4 56.255 36.187 235 36.422 8,5

Mar/19 Dez/19 Mar/20

Saldos Part. % Saldos Part. % Saldos
Provisão

Part. %
ProvisãoProvisão
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1,43 1,29 1,04 0,80
1,34

1T201T19 3T192T19 4T19

New NPL (R$ bilhões)²

6,27 5,67 4,59 3,44
5,67

New NPL / Carteira de Crédito (%)³

Créditos Renegociados Por Atraso 

R$ milhões

(1) Recebimentos de principal e juros menos juros capitalizados no período. (2) Variação trimestral do saldo das operações vencidas há mais de 90 dias + baixas para prejuízo do trimestre atual. 

(3) Considerada a Carteira Renegociada do trimestre imediatamente anterior.

1T19 4T19 1T20
Créditos Renegociados por Atraso - Movimentação

Saldo Inicial 22.874 23.141 23.657
Contratações 2.336 3.242 3.866

Recebimento e Apropriação de Juros¹ (843) (1.531) (2.350)

Baixas para Prejuízo (1.641) (1.194) (911)

Saldo Final (A) 22.727 23.657 24.262
Créditos Renegociados por Atraso - Saldo da Provisão (B) 12.229 12.804 13.348
Créditos Renegociados por Atraso - Inadimplência + 90 dias (C) 3.650 3.156 3.588
Indicadores - %

Provisão/Carteira (B/A) 53,8 54,1 55,0

Inadimplência + 90 dias/Carteira (C/A) 16,1 13,3 14,8

Índice de Cobertura (B/C) 335,0 405,6 372,1

Participação da Carteira Renegociada na Classificada 3,6 3,8 3,7

Créditos Renegociados Contratações %

Atraso 0 a 14 dias 1.089 28,16

Atraso 15 a 90 dias 1.146 29,64

Atraso acima de 90 dias 876 22,65

Recuperação de Perdas 755 19,54

Total 3.866 100

1T20
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Inadimplência das Carteiras por Linha

INAD. Part. % INAD. Part. % INAD. Part. %

Pessoa Física 3,25 100,00 3,41 100,00 3,71 100,00

Crédito Consignado 1,8 36,4 1,5 37,9 1,4 38,9

Financiamento Imobiliário 3,1 24,4 2,8 23,0 3,5 22,4

Cartão de Crédito 2,8 13,6 3,1 15,1 3,6 13,4

CDC Salário 4,0 9,7 4,5 8,8 4,4 9,0

Financiamento de Veículos 0,9 5,5 1,4 4,1 1,3 4,5

Pessoa Jurídica 3,02 100,00 3,37 100,00 2,83 100,00

Capital de Giro 1,2 48,9 1,7 50,1 1,3 50,5

Investimento 0,8 24,1 2,4 25,3 2,1 22,8

ACC/ACE 0,9 8,2 0,4 6,2 0,1 8,4

Recebíveis 1,0 6,2 0,7 6,6 0,7 6,8

Agronegócio 1,68 100,00 3,42 100,00 3,57 100,00

Pronaf 3,3 23,9 3,6 24,7 3,9 24,4

Custeio Agropecuário 1,1 20,4 1,2 20,9 1,3 21,7

Pronamp 2,6 12,2 2,7 13,0 3,3 12,5

BNDES/Finame Rural 1,7 3,6 1,8 3,7 1,7 3,6

Mar/19 Dez/19 Mar/20
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Acompanhamento por safras

Safra Anual – Crédito PF Safra Anual – Carteira MPME
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