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Liderancas Ampla g Solido Base de captacao Diversidade
B no E Base Desempenho ampla, diversificada de canais de
mercado De Clientes Financeiro e estavel atendimento

CZ@ Reconhecimentos

Inovacdo: O Banco Sustentabilidade:

2_5' mais inovador da AW A empresa brasileira mais
i América Latina pela Yl sustentavel do mundo

revista Global Finance Ranking Global 100



+

Diretrizes

/

2020 - 2024

Melhor experiéncia
do Cliente

Ampliacao da base

de Cliente?\

Estratégicas

[

Clientes &3y Financeira
LA

Rentabilidade
Sustentavel

Otimizacao de Capital

N
Sustentabilidade

Adocéao das melhores préaticas de governanca e

E Processos
—

Transformacéao Digital
com foco no Cliente e
Experiéncia

Intensificacao do uso
de Analytics

sustentabilidade empresarial

2

Pessoas
[

Cultura
Organizacional
focada no Cliente

Praticas de atracéo,
retencao e sucessao,
com base na
performance e
meritocracia

To—



Inovacgao e
Tecnologia

18 milhoes? de usuarios no APP
Maior banco em numero de usuarios no pais

Entre os Apps bancarios mais LIAEEES 4.7
bem avaliados do pais e
P N 4.6

OpenBanking e PIX
Pronto para novos desafios

Facebook Pay
Realizacao de Pagamentos e Transferéncias
pelo WhatsApp

Atendimento com uso de inteligéncia artificial
20,7 Milhdes de interacdes em Maio/2020

O EnW 0

Automacao da Cobranca

. . . 1s +265
Bancaria APIs disponiveis: das Maiores =
Registro, consulta, baixa de boleto e empresas do negociacéo
instrucdes pais ja utilizam

GeoMapa Rural
Captura de coordenadas por produtores 419
rurais

\[J/

BB Valor de Bens Rurais
Solucao digital online de valoracao de bens
imoveis rurais

Agrobot —
Consultor Virtual do Produtor Rural : m

(1) Posicdo de 16/06/2020. (2) Notas em 18/06/2020.



94 Governancga

'6 Corporativa

8l SEGREGACAO DE A

FL ! RESPONSEBILIDADES DECISAO COLEGIADA

N - GESTAO DE RISCOS: MODELO DE
ESTRUTURA DE COMITES m LINHAS DE DEFESA

3 Composicao do Conselho de
B] & 4 Administragao

Melhoria Recente:
COMITES Comité de Tecnologia, 1 1 1 |

@’ DE Inovacao e Estratégia 2 2 2 e e
EEEEEE ASSESSORAVENTO htependontes

A
EM GOVERMAMCA
DE ESTATAIS

|GOSEST 14A Notério conhecimento e experiéncia
COMITES

EXECUTIVOS

(1) Comité de Auditoria, Comité de Risco e de Capital, Comité de Pessoas, Remuneracéao e Elegibilidade e Comité de Tecnologia, Inovacao e Estratégia.



Sustentabilidade

Empresarial
Reconhecimentos
GESTAO DA RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL NENbER oF | .
DOW Jones l' 20/2: : Most Sustainable Corporations in the World
Sustainabilty Indices - 100

In Collaboration with RobecoSAM 9° NO RANKING DAS EMPRESAS MAIS

NEGOCIOS SUSTENTAVEIS " ,, !
CARTEIRAS “WORLD” E SUSTENTAVEIS DO MUNDO - 2020

» Carteira Verde: R$ 174 bilhdes em 2019 “EMERGING MARKETS” _ 2019

o

PRATICAS ADMINISTRATIVAS

 Inauguracdo da 12 usina solar que fornecera energia FTSE4Good LISTADO DESDE 2005 —
renovavel ao BB LISTADO PELO 4° ANO 2019/2020
CONSECUTIVO NO FTSE4 - 2019

GESTAO DO RISCO SOCIOAMBIENTAL E . ﬁ QUIaEXAME
CLIMATICO M s C | LT )/~ Sustentabilidade
ESG RATINGS 2° ANO CONSECUTIVO NO
GUIA - 2019

RATING "AA"- 2020

Mais informacdes no Relatério Anual BB 2019, disponivel em www.bb.com.br/ri. 7
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Pessoas &5
l l g/

Clientes
- - Atendimento as demandas de T
1Ma's. de 30 mil crédito com alternativas de Banco Capitalizado e
uncionarios prorrogacées Liquido
-—— em home office
L ™ Atuacdo em Programas tais Monitoramento e : -
Cuidado e protec&o com como PESE - Folha del acompanhamento dos riscos pr
| - Pagamento, BEm, Auxilio e
o corpo funcional 4 ’
Emergencial Controle da Qualidade ==
. X da Carteira g
: Priorizagdo do =
Seguranca integra Atendimento Digital com
portfolio completo Reforgo preventivo

nas provisodes

; 3? Milhdes de interacdes?! entre
— Clientes e Funcionarios via i i
» S SO SlnaTES S M Regularidade do atendimento e

. continuidade das operacdes
2,7 milhdes de incremento de

usuarios nos canais digitais - : :
v (App e portal)? Preparacéo para saida da crise

#

! 3
1) Atendf@nto Humano e‘Inteligéncia Artificial. (@) Maﬂaio 2020




